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Objetivos y resultados del aprendizaje

OBJETIVOS:

El objetivo de esta asignatura es hacer notar las implicaciones que las Tecnologias de la
Informaciéon y de las Comunicaciones (TICs) tienen en la administracion y gestion de las
empresas turisticas, centrdndonos fundamentalmente en el Sector Hotelero. Se pretende
dar a conocer algunas de las aplicaciones que se utilizan en la gestién diaria de las
empresas del sector anteriormente mencionado.

Con la primera parte del programa es nuestra intencién dar a conocer al alumno los
procesos o actividades que se llevan a cabo en la gestidn hotelera, en concreto, en el
departamento de recepcion y reservas. Se desarrolla de forma totalmente préactica,
pretendiendo que el alumno adquiera destreza en el manejo de este tipo de aplicaciones y
sepa qué herramientas utilizar ante un problema determinado. Asimismo se analizara un
motor de reservas online de un establecimiento hotelero.

En la parte segunda nos planteamos como objetivo dar a conocer al alumno nuevas
herramientas y tecnologias de aplicacién en las empresas turisticas.

Por otra parte, se pretende concienciar al alumno de la necesidad de llevar una gestion
sostenible, de forma que tengan en cuenta los impactos economicos, sociales y
medioambientales actuales y futuros.
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COMPETENCIAS:
C02. Poseer y comprender conocimientos del area de Turismo que en algunos aspectos
son procedentes de la vanguardia de su campo de estudio (médulo de optatividad).

C24. Conocer y aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico (C24 LB).

COMOY7. Ser capaz de trabajar en equipo.
HDO02. Ser capaz de reunir e interpretar datos e informacion relevantes en el area de
Turismo para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole

social, cientifica o ética.

HDO03. Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes
materias propias del Turismo.

HDO04. Usar la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo el desempefio de
un profesional de Turismo.

Contenidos o blogques tematicos

Parte I. Software de Apoyo a la Gestion Hotelera.

Parte Il. Software de Apoyo a la Gestion de Empresas de Intermediacion Turistica.

Actividades formativas y horas lectivas

Actividad Horas
B Clases Teérico/ Practicas 60

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases teérico-practicas

Las clases de esta asignatura son principalmente practicas, por destinarse a la explicacion
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y puesta en practica de aplicaciones informaticas que permitan al alumno adquirir suficiente
destreza en su uso. Por ello, la teoria necesaria para la correcta utilizacion de estas
aplicaciones se impartird al mismo tiempo que se realizan casos practicos reales. Las
clases se desarrollaran integramente en las aulas informaticas de la Facultad de Turismo y
Finanzas, con el apoyo continuo del ordenador.

El material necesario para el desarrollo de las clases estara a disposicion del alumno en la
plataforma de Ensefianza Virtual.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion

Solo se aplicara en la Evaluacion Continua.

Consistird en la realizacién de un trabajo en grupo y/o unas pruebas individuales, que
recoja el quehacer diario en la gestién turistica.

Para tener acceso a la evaluacion continua serd necesario e indispensable que el alumno
asista a clase con regularidad, la cual sera controlada oportunamente. La faltas de
asistencia no serdn motivo para no poder superar la asignatura mediante evaluacion
continua. La asistencia a clase tendra una ponderacion sobre la nota final, de forma que si
un alumno falta a varias clases dicha ponderacion se vera reducida.

Para las convocatorias oficiales

Se realizard un examen de cada una de las partes que conforman los contenidos del

programa.
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