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Datos basicos de la asignatura

Titulacion: Grado en Turismo

Afio plan de estudio: 2009

Curso implantacion: 2009-10

Centro responsable: Facultad de Turismo y Finanzas
Nombre asignatura: Informética Aplicada al Turismo
Cdédigo asigantura: 1790043

Tipologia: OPTATIVA

Curso: 4

Periodo imparticién: Cuatrimestral

Créditos ECTS: 6

Horas totales: 150

Areal/s: Organizacion de Empresas
Departamento/s: Economia Financiera y Direccion de Op.

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

El objetivo de esta asignatura es hacer notar las implicaciones que las Tecnologias de la
Informaciéon y de las Comunicaciones (TICs) tienen en la administracion y gestion de las
empresas turisticas, centrdndonos fundamentalmente en el Sector Hotelero. Se pretende
dar a conocer algunas de las aplicaciones que se utilizan en la gestién diaria de las
empresas del sector anteriormente mencionado.

Con la primera parte del programa es nuestra intencién dar a conocer al alumno los
procesos o actividades que se llevan a cabo en la gestidn hotelera, en concreto, en el
departamento de recepcion y reservas. Se desarrolla de forma totalmente préactica,
pretendiendo que el alumno adquiera destreza en el manejo de este tipo de aplicaciones y
sepa qué herramientas utilizar ante un problema determinado. Asimismo se analizara un
motor de reservas online de un establecimiento hotelero.

En la parte segunda nos planteamos como objetivo dar a conocer al alumno nuevas
herramientas y tecnologias de aplicacién en las empresas turisticas.

COMPETENCIAS:
Version 2021-22 Paginalde 4
Cédigo Segura De Verificacion ORYer 9WFVBguCy YYRp3f 9A== |  Fecha | o911/2021

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ ORYer 9WFV8guCy YYRp3f 9A== Péagina 1/4



https://pfirma.us.es/verifirma/code/T1JZZXI5V0ZWOGd1Q3lZWVJwM2Y5QT09

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Informatica Aplicada al Turismo

UNIVERSIDAD

b SEVILLA

Competencias especificas:

Conocer el procedimiento operativo de los ambitos de alojamiento y de las empresas de

intermediacion.

Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos de sector turistico.

Tener conciencia del caracter dinAmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio.

Competencias genéricas:

Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a las diferentes

materias propias del Turismo.

Ser capaz de tomar decisiones.

Ser capaz de trabajar en equipo.

Contenidos o blogues tematicos

Parte I. Software de Apoyo a la Gestion Hotelera.

Parte Il. Nuevas tecnologias en el sector turistico.

Actividades formativas y horas lectivas

Actividad Horas Créditos

B Clases Tedrico/ Préacticas 60 6

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases tedricas

Las clases de esta asignatura son principalmente practicas, por destinarse a la explicacion
y puesta en practica de aplicaciones informaticas que permitan al alumno adquirir suficiente
destreza en su uso. Por ello, la teoria necesaria para la correcta utilizacion de estas
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aplicaciones se impartira al mismo tiempo que se realizan casos practicos reales. Las
clases se desarrollaran integramente en las aulas informaticas de la Facultad de Turismo y
Finanzas, con el apoyo continuo del ordenador. Para su imparticion nos apoyaremos en
presentaciones realizadas con ordenador utilizando el cafién de proyecciéon, que a tal
efecto se encuentra instalado en las aulas.

El material necesario para el desarrollo de las clases estara a disposicion del alumno, tanto
en copisteria como en la plataforma WebCT. Dado que el alojamiento del material se
produce en el servidor institucional de la Universidad de Sevilla, rogamos se acceda a él
con el tiempo de antelacion suficiente para evitar que, improbables pero posibles
problemas de caracter técnico, impidan el acceso a la informacién.

Practicas informéaticas

Debido a que la materia a impartir son el uso de diferentes aplicaciones informaticas que
apoyan la toma de decisiones en los niveles operativos Yy tacticos de las empresas del
sector turistico las clases son principalmente practicas, desarrollandose integramente en
las aulas de informaticas con el apoyo continuo del ordenador.

Las aplicaciones a usar seran accesibles por los alumnos tanto en las aulas de informatica
de la FTF como desde sus propias viviendas, al encontrarse alojadas en servidores
institucionales.

AAD con presencia del profesor

Realizacion de un caso practico que recoja la operativa diaria en un establecimiento
hotelero que se llevaria a cabo a través de un PMS.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion

Solo se aplicara en la 1* Convocatoria.

Consistira en la realizacion de un trabajo en grupo y/o individual, que recoja el quehacer
diario en la gestién hotelera.
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Para tener acceso a la evaluacion continua sera necesario e indispensable que el alumno
asista a clase con regularidad, la cual ser4 controlada oportunamente. La faltas de
asistencia no serdn motivo para no poder superar la asignatura mediante evaluacion
continua (trabajo). La asistencia a clase tendra una ponderacion sobre la nota final, de
forma que si un alumno falta a varias clases dicha ponderacion se vera reducida.

En todas las convocatorias consistird en un caso practico de gestion hotelera a desarrollar
en la aplicacion informatica vista en clase.

En cualquier caso la valoracion de dicho examen final sera del 100% de la calificacion.
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