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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacion:
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Afo del plan de estudio: 2009

Centro: Facultad de Turismo y Finanzas

Asignatura: Gestion de los Recursos Humanos en el Sector Turistico
Codigo: 1790028

Tipo: Obligatoria

Curso: 3°

Periodo de imparticién:

Cuatrimestral

Ciclo: 0

Area: Organizacion de Empresas (Area responsable)
Horas : 150

Créditos totales : 6.0

Departamento: Administracion Empresas y C.I.M. (Mark.) (Departamento responsable)

Direccion fisica: Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Direccién electrénica: http://admark.us.es

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

OBJETIVO GENERAL:
Preparacion de los futuros responsables de organizaciones turisticas para gestionar adecuadamente sus recursos humanos, incluyendo la
capacitacion para realizar las funciones especificas del area de personal. Incluye el proceso de integracion de los empleados

(reclutamiento y seleccién), la formacion continua, la gestion de incentivos (politica de carreras y retribuciones).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Conocer los conceptos y procedimientos basicos referidos a la gestion de los recursos humanos, asi como los elementos clave de las
perspectivas actuales en materia de personal
« Interpretar criticamente las aportaciones de la literatura cientifica y la experiencia acumulada, llegando a formular ideas, juicios y
valoraciones libres de errores de concepto o de prejuicios generalizados sin respaldo cientifico.
« Planificar y llevar a cabo estrategias de identificacion, valoracion e intervencion en problemas de personal en el ambito de las
organizaciones formales de trabajo, especialmente del sector turistico.

» Comprender y reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

Curso de entrada en vigor: 2011/2012 lde5
Codigo Seguro De Verificacion BDPRknf 8sSQt Gkd6u9Bb4w== Fecha 21/05/2020
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ BDPRknf 8sSQ Gkd6u9Bb4w== Péagina 1/5



https://pfirma.us.es/verifirma/code/QkRQUmtuZjhzU1F0R2tkNnU5QmI0dz09

Competencias:
Competencias transversales/genéricas

Capacidad de andlisis y sintesis (Se entrena de forma moderada)

Capacidad de organizar y planificar (Se entrena de forma moderada)

Comunicacion escrita en la lengua nativa (Se entrena de forma moderada)

Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes (Se entrena de forma moderada)
Habilidades de investigacion (se entrena débilmente)

Capacidad de aprender (Se entrena de forma moderada)

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones (se entrena débilmente)

Capacidad de generar nuevas ideas (se entrena débilmente)

Competencias especificas

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas. Entrenamiento definitivo de la competencia. No se volvera a
entrenar después.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

PARTE 1. FUNDAMENTOS DE GESTION DE PERSONAL

TEMA 1.- RECURSOS HUMANOS Y EMPRESA.

1.1.- Introduccion

1.2.- Individuo y organizacion: equilibrios estatico y dinamico.

1.3.- La actividad de los recursos humanos: el trabajo.

1.4.- La gestién de los recursos humanos.

1.4.1.- Concepto de gestion de los recursos humanos

1.4.2.- Visién renovada de la gestién de los recursos humanos

1.4.3.- La responsabilidad de la funcién de personal

1.4.4.- Los objetivos de la gestion de recursos humanos

1.4.5.- Los procesos de gestion de los recursos humanos

1.5.- Aspectos estratégicos de la direccion de recursos humanos.

TEMA 2.- ASPECTOS PREVIOS: LOS PUESTOS DE TRABAJO.

2.1.- Introduccion.

2.2.- Los puestos de trabajo: disefios, andlisis y descripcion.

2.3.- La valoracién de puestos de trabajo.

2.4.- La planificacién de los recursos humanos.

2.5.- Técnica para la asignacion de empleados.

PARTE 2. LOS PROCESOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
TEMA 3: EL PROCESO DE AFECTACION: RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
3.1.- Introduccioén

3.2.- La afectacion de personal y sus etapas.

3.3.- El reclutamiento de personal.

3.3.1.- Definicién

3.3.2.- Las fuentes de reclutamiento

3.3.3.- Los métodos de reclutamiento

3.4.- El proceso de seleccion del personal.

3.4.1.- La seleccién y sus etapas

3.4.2.- Las pruebas de seleccion

3.4.3.- Utilidad y coste de la selecciéon

3.5.- La integracion del personal en la empresa.

TEMA 4: PROCESOS DE DESARROLLO

4.1.- Introduccién

4.2.- La formacién en las empresas.

4.2.1.- Concepto de formacion.

4.2.2.- Objetivos y funciones de la formacion.

4.3.- Aspectos relevantes de la formacion en la empresa

4.3.1.- Técnicas y métodos de formacion

4.3.2.- Planificacion de la formacion: objetivos, programacién y presupuesto
4.4.- La gestion de carreras

4.4.1.- Concepto de carrera

4.4.2.- Requisitos previos de un sistema de gestion de carreras

4.4.3.- Movilidad geografica y funcional

4.5.- Disefio del plan de carreras

TEMA 5: EL PROCESO RECOMPENSAS Y SANCIONES.

5.1. Introduccion.

5.2. Aspectos previos de un sistema de recompensas y sanciones.

5.3. Objetivos del sistema de recompensas.

5.4. El salario: piedra angular del sistema retributivo.

5.5. Las sanciones en la empresa

TEMA 6: EL PROCESO DE CONTROL

6.1. Introduccion

6.2. La auditoria de la gestion de los recursos humanos. concepto y enfoques
6.3. La evaluacion de la gestion de los recursos humanos

6.4. Fases del proceso de auditoria de la gestion de los recursos humanos
PARTE 3. ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS HIMANOS
Modulo Unico. Uso de bases de datos especificas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS
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Relacién de actividades formativas del cuatrimestre

Clases tedricas

Horas presenciales: 26.0

Horas no presenciales: 0.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Exposicion de contenidos del programa de la asignatura por parte del profesor, con el consiguiente debate y aclaracién con los alumnos.

Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
Capacidad de gestion de la informacion
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

ESPECIFICAS

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

Clases practicas

Horas presenciales: 10.0

Horas no presenciales: 0.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Exposicion de técnicas operativas relacionadas con la gestion de los recursos humanos y resolucién de pequefios casos por parte de
los alumnos, que servirdn como instrumentos de preparacion y entrenamiento para la parte practica del examen de la asignatura.

Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Capacidad de gestion de la informacion
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

ESPECIFICAS

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

AAD sin presencia del profesor

Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 10.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Resolucién de casos practicos en el aula con el posterior debate y discusién de las soluciones propuestas, asi como identificacién de las
mejores intervenciones en el ambito de la gestién de los recursos humanos.
Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
Capacidad de gestion de la informacion
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

ESPECIFICAS

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas
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AAD sin presencia del profesor: tarea proyecto ALFIN

Horas presenciales: 4.0
Horas no presenciales: 0.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

La actividad consiste en que el alumnado reciba, por parte de los responsables del proyecto ALfabetizaciéon Informacional (ALFIN), los
conocimientos y habilidades necesarios para buscar, seleccionar, recopilar y resumir informacion relevante en materias de Turismo y/o
Recursos Humanos. Dichas actividades seran llevadas a cabo por los responsables de Biblioteca, D. José Manuel Vinagre Lobo y D?
Ana Surian Ruiz.

Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Capacidad de gestion de la informacion
Habilidades de investigacion
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

AAD sin presencia del profesor: Informe actividad ALFIN

Horas presenciales: 0.0
Horas no presenciales: 6.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Se trata de una actividad grupal en la que los alumnos deberan presentar los resultados de la bisqueda realizada, mediante el uso de la
metodologia empleada en la actividad ALFIN, respecto de un tema relacionado con el Turismo y/o los recursos humanos.
Ademas de presentar todos los resultados de la busqueda, deberan elaborar un informe describiendo los pasos dados durante la misma

y sefialando los que a su juicio son los resultados mas relevantes de la citada busqueda.

Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacion y planificacion
Capacidad de gestion de la informacion
Habilidades de investigaciéon
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

ESPECIFICAS

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

AAD con presencia del profesor
Horas presenciales: 10.0
Horas no presenciales: 0.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Resolucién, debate y discusion en el aula de los casos propuestos y trabajados de forma individual con anterioridad por el alumnado.

Competencias que desarrolla:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
Capacidad de gestion de la informacion
PERSONALES

Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo

ESPECIFICAS

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas
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Examenes
Horas presenciales: 10.0

Horas no presenciales: 0.0

Horas de estudio y trabajo auténomo del alumnos
Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 74.0

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

EVALUACION FINAL
La nota final de la asignatura se obtendra sumando los resultados alcanzados en tres criterios distintos de evaluacion:
1.- Nota del examen (NE): 70% de la evaluacion final

2.- Sistema de casos practicos: 20% de la evaluacion final
3.- Sistema ALFIN: 10% de la evaluacion final.

Esta evaluacion final se aplicara en la primera y segunda convocatorias ordinarias. Para la tercera convocatoria ordinaria, la evaluacion
final se correspondera con el 100% de la calificacién obtenida en la nota del examen (NE) de dicha convocatoria.

NOTA DEL EXAMEN (NE)

Se realizaran, de acuerdo con la normativa vigente, tres exadmenes finales sobre los contenidos de esta asignatura. Se realizaran tales
examenes en consonancia con el calendario de examenes de cada curso establecido por la Facultad de Turismo y Finanzas.

Cada examen, cualquiera que sea la convocatoria de que se trate, constara de la siguiente estructura: PRUEBA TEORICA (T) Y PRUEBA
PRACTICA (P).

Ambas pruebas supondréan el 50% de la Nota del examen (NE).

La NOTA FINAL DEL EXAMEN (NE) vendra dada por la siguiente expresion: NE=0,5X T+ 0,5 X P.

SISTEMA DE CASOS PRACTICOS

Esta parte supondra, en las convocatorias primera y segunda, el 20% de la evaluacion final (2 puntos sobre 10).

La evaluacién de esta parte dependera de la calidad de los casos practicos resueltos individualmente por los alumnos y, posteriormente,
debatidos en clase. Para que el caso puntle ha de ser evaluado positivamente por el profesor o profesora de la asignatura.

A continuacion se recoge la ponderacion global de los casos evaluados positivamente.

Los trabajos se evaluaran de la siguiente forma:
A. 80 % 6 mas de los casos: 2 puntos

B.60%-79% “ *“ “ 11,4 puntos
C.50%-59% “ “ “ :1,0punto
D. menos del 50 % : 0 puntos

SISTEMA ALFIN

Como consecuencia de la actividad sin presencial del profesor ALFIN, los alumnos presentaran por grupo un informe final de los resultados
de su busqueda. Dicho informe seréa evaluado por parte del profesorado en base a su presentacion, calidad y contenido.
La puntuacién maxima a obtener sera del 10% de la evaluacion final. Se otorgara una calificacion Unica para cada grupo de trabajo.
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