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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes específicos

El objetivo principal de la asignatura es la adquisición de los conocimientos en lengua francesa para poder comunicarse con profesionales
y clientes en distintos ámbitos. Para ello será necesario:
- saber compreden e interpretar información del sector turístico.
- ser capaz de pedir y proporcionar información turística.
- saber reconocer peculiaridades culturales de los países francófonos.

Competencias:

Competencias transversales/genéricas

Capacidad de análisis y síntesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos generales básicos
Conocimiento de una segunda lengua
Habilidades para recuperar y analizar información desde diferentes fuentes
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Trabajar en equipo
Habilidades para trabajar en grupo
Reconocimiento a la diversidad y la multitud
Comprensión de culturas y costumbres de otros paises

Competencias específicas

Competencias lingüísticas y comunicativas en lengua francesa.
Fomentar las destrezas comunicativas propias de los diversos espacios especializados del sector turístico (presentación de productos,
folletos publicitarios, correspondencia comercial, solicitud de información, reservas, anulaciones, etc.), teniendo siempre en cuenta
cuáles son los medios actuales de comunicación sustitutiva.
Afianzar en el alumno un vocabulario de uso frecuente, progresando al mismo tiempo en la adquisición del vocabulario propio de la
industria turística y en la correcta interpretación de abreviaturas y convenciones usuales.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Profundizaremos los contenidos gramaticales, léxicos y comunicativos impartidos en frances turístico I.

Bloques temáticos:

- Servicios del establecimiento hostelero
- Gestión de reclamaciones
- "Check out"

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relación de actividades formativas del cuatrimestre

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

60.0

90.0

Conocimiento de una segunda lengua
Conocimiento y aceptación de la diversidad cultural.
Competenco lingüística y comunicativa en lengua francesa con fines específicos.

Metodología activa y participativa.
Presentación de contenidos y realización de actividades para la adquisición de las competencias lingüísticas y comunicativas.

Clases teórico-práctica

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN

Actividades de evaluación continua

Realización de actividades, de carácter presencial y no presencial, relacionadas con el desarrollo de las competencias previstas.

Examen(es) parcial(es)

Evaluación de las competencias y los contenidos adquiridos.

Examen final

Evaluación de las competencias y los contenidos adquiridos.
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