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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Francés Turistico Il

Datos basicos de la asignatura

Titulacién: Grado en Turismo
Afo plan de estudio: 2009

Curso implantacién:  2019-20
Centro responsable: Facultad de Turismo y Finanzas

Nombre asignatura: Francés Turistico Il
Caédigo asigantura: 1790027
Tipologia: OBLIGATORIA
Curso: 3

Periodo imparticion:  Cuatrimestral

Créditos ECTS: 6

Horas totales: 150

Areals: Filologia Francesa
Departamento/s: Filologia Francesa
OBJETIVOS:

El objetivo principal de la asignatura es la adquisicion de los conocimientos en lengua francesa para
poder comunicarse con profesionales y clientes en distintos @mbitos. Para ello sera necesario:

- saber compreder e interpretar informacién del sector turistico.

- ser capaz de pedir y proporcionar informacion turistica.

- saber reconocer peculiaridades culturales de los paises francéfonos.

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:
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Competencias linguisticas y comunicativas en lengua francesa.

Fomentar las destrezas comunicativas propias de los diversos espacios especializados del sector
turistico (presentacion de productos, folletos publicitarios, correspondencia comercial, solicitud de
informacion, reservas, anulaciones, etc.), teniendo siempre en cuenta cudales son los medios
actuales de comunicacion sustitutiva.

Afianzar en el alumno un vocabulario de uso frecuente, progresando al mismo tiempo en la
adquisicion del vocabulario propio de la industria turistica y en la correcta interpretacion de

abreviaturas y convenciones usuales.

Competencias genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales béasicos

Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes

Trabajar en equipo

Habilidades para trabajar en grupo

Reconocimiento a la diversidad y la multitud

Comprensién de culturas y costumbres de otros paises

Contenidos o bloques tematicos
Profundizaremos los contenidos gramaticales, léxicos y comunicativos impartidos en frances
turistico I.
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Bloques temaéticos:

- Servicios del establecimiento hostelero

- Gestion de reclamaciones

- "Check out"

A gade O a a ora e a

Actividad Horas Créditos
B Clases Teo6rico/ Préacticas 60 6

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Clases tedrico-practicas
Metodologia activa y participativa.

Presentacion de contenidos y realizacion de actividades para la adquisicion de las competencias
linglisticas y comunicativas.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion
Evaluacion continua.

Examenes, parciales o finales.
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