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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Direccion de Operaciones en Organizaciones Turisticas I

Datos basicos de la asignatura

Titulacion:

Afio plan de estudio:
Curso implantacion:
Centro responsable:
Nombre asignatura:
Cdédigo asigantura:
Tipologia:

Curso:

Periodo imparticion:
Créditos ECTS:
Horas totales:
Areal/s:
Departamento/s:

Grado en Turismo

2009

2009-10

Facultad de Turismo y Finanzas
Direccién de Operaciones en Organizaciones Turisticas Il
1790025

OBLIGATORIA

3

Cuatrimestral

6

150

Organizacion de Empresas

Economia Financiera y Direccion de Op.

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

Ofrecer a los alumnos formacion teérica y practica sobre el proceso de Direccién y Gestion
de las Operaciones, a nivel estratégico, en el &mbito de la empresa turistica.

Desde el punto de vista teérico, partiendo de la definicion de la Estrategia de Operaciones
se profundizara en los objetivos del area y en las Decisiones Estratégicas de Operaciones
(Producto, Proceso, Capacidad, Calidad, Localizacion, etc.), asi como en las nuevas
tendencias en la disciplina en un contexto internacional.

Desde el punto de vista practico se abordaran una serie de técnicas que apoyen el proceso
de adopcion de las distintas Decisiones Estratégicas de Operaciones.

Los alumnos deberan conocer en profundidad el proceso de adopcién de decisiones en el
area de Operaciones a nivel estratégico, asi como aprender a seleccionar, utilizar, aplicar e
interpretar los resultados obtenidos con la aplicaciéon de las técnicas objeto de estudio.

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:
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1. Convertir un problema "empirico" en un proyecto de investigacién - (Se entrena de forma
intensa).

2. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente - (Se entrena de forma moderada).

3. Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion - (Se entrena
débilmente).

4. Management, direccién y gestion de los distintos tipos de entidades turisticas - (Se
entrena de forma intensa).

5.Trabajar en inglés como lengua extranjera - (Se entrena débilmente).

6. ldentificar las tipologias de espacios y destinos turisticos - (Se entrena de forma
moderada).

7. Conocer el procedimiento operativo del dmbito de alojamiento - (Se entrena de forma
moderada).

8. Conocer el procedimiento operativo del @mbito de restauracion - (Se entrena de forma
moderada).

9. Detectar las necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas - (Se entrena de forma moderada).

Competencias genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis (Se entrena de forma moderada)

Capacidad de organizar y planificar (Se entrena de forma intensa)

Conocimientos generales basicos (Se entrena de forma moderada)

Solidez en los conocimientos basicos de la profesion (Se entrena de forma moderada)

Comunicacion oral en la lengua nativa (Se entrena débilmente)

Comunicacién escrita en la lengua nativa (Se entrena de forma moderada)
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Conocimiento de una segunda lengua (Se entrena débilmente)

Habilidades elementales en informatica (Se entrena débilmente)

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes (Se entrena de
forma moderada)

Resolucion de problemas (Se entrena de forma intensa)

Toma de decisiones (Se entrena de forma intensa)

Capacidad de critica y autocritica (Se entrena débilmente)

Habilidades en las relaciones interpersonales (Se entrena débilmente)

Habilidad para trabajar en un contexto internacional (Se entrena débilmente)

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad (Se entrena débilmente)

Compromiso ético (Se entrena débilmente)

Capacidad para aplicar la teoria a la practica (Se entrena de forma intensa)

Capacidad para un compromiso con la calidad ambiental (Se entrena de forma moderada)

Habilidades de investigacion (Se entrena débilmente)

Capacidad de aprender (Se entrena de forma intensa)

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones (Se entrena débilmente)

Capacidad de generar nuevas ideas (Se entrena de forma moderada)

Habilidad para trabajar de forma auténoma (Se entrena de forma intensa)

Planificar y dirigir (Se entrena de forma intensa)

Iniciativa y espiritu emprendedor (Se entrena de forma moderada)

Inquietud por la calidad (Se entrena débilmente)
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Inquietud por el éxito (Se entrena de forma moderada)

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Direccion de Operaciones en Organizaciones Turisticas I

Contenidos o blogues tematicos

-Tema 1: La Estrategia de Operaciones.

-Tema 2: La Seleccién y Disefio del Producto.

-Tema 3: La Seleccién y Disefio del Proceso.

-Tema 4: La Decisién de Capacidad a Largo Plazo.

-Tema 5: Las Decisiones de Localizacion y Distribucién en Planta..

Actividades formativas y horas lectivas

Actividad

B Clases Teérico/ Practicas

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Horas
60

Clases tetricas-préacticas

El método mas utilizado sera la leccion magistral. Las clases se expondran, normalmente,
mediante presentaciones realizadas en ordenador o con el apoyo de transparencias 'y de
pizarra. En ellas se abordaran los aspectos tedricos de los contenidos especificos de
produccion relativos a los Temas 1 a 5 del programa de la asignatura. Siempre las clases
estaran apoyadas con ejemplos reales de empresas de nuestro rico sector turistico,
abarcando todos sus subsectores, desde el méas vertebrador, como el de alojamiento, hasta

los mas especificos de otros tipos de actividades tiristicas.

Se fomentara especialmente la participacion del alumnado en debates sobre las decisiones
estratégicas expuestas, fomentado su espiritu critico. A nivel de las ensefianzas précticas,
sera de especial relevancia el saber interpretar los resultados de los modelos de apoyo a la
decision expuestos.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion
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1. Sistema de Evaluacion Continua

Este sistema permite a aquellos alumnos que asisten a clase de forma regular aprobar la
asignatura con anterioridad a las fechas previstas en las convocatorias oficiales
establecidas.

Los que se acojan a esta modalidad realizardn dos exdmenes durante el curso:

- Primer parcial. Contempla la evaluacion del aprendizaje, tanto teérico como préactico, de
los temas 1 a 3 de la asignatura.

- Segundo parcial. Evalua la materia referida a los temas 4 y 5 de la asignatura.

En cada parcial, habra una parte teérica, con una ponderacion del 70% de la nota final del
parcial, y una parte practica que ponderara un 30%. Para poder hacer media entre teoria y
practica, ser4 necesario obtener un minimo de 3 puntos sobre 10 en cada una de las
partes.

El célculo de la calificacion final obtenida por el alumno conforme a este sistema de
evaluacion se obtendra teniendo en consideracion que cada parcial supondra el 50% de la
nota final. Por tanto, si el alumno obtiene una calificacion final, media de las notas
obtenidas en los dos parciales, de 5 puntos sobre 10, o superior a 5, habra aprobado la
asignatura, siempre y cuando haya obtenido una nota minima de 3 puntos sobre 10 en
cada uno de los parciales realizados. En caso contario, el/la alumno/a debera acudir a las
convocatorias oficiales con toda la materia.

A principios del segundo cuatrimestre se publicara la fecha exacta de su celebracion en el
calendario de clases en la Plataforma de Ensefianza Virtual.
2. Convocatorias Ordinarias.

El examen constara de dos partes:

Tedrica. Se evaluara mediante una bateria de preguntas tipo test el contenido teérico de
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los distintos temas del programa (1 a 5). Ponderard el 70% de la nota fnal. Habra que
obtener un minimo de 3 puntos sobre 10 para poder hacer média con la parte practica.

Practica. Evaluara el contenido practico del programa (temas 1 a 5). Su grado de
aprendizaje se evaluard mediante la resolucion de ejercicios practicos y respuestas
otorgadas sobre los resultados numeéricos obtenidos y su interpretacion. Ponderara el 30%
de la nota fnal. Habra que obtener un minimo de 3 puntos sobre 10 para poder hacer média
con la parte tedrica.
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