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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Francés Turistico |

Datos basicos de la asignatura

Titulacién: Grado en Turismo
Afo plan de estudio: 2009
Curso implantacion: 2014-15

Departamento: Filologia Francesa
Centro sede Facultad de Turismo y Finanzas
Departamento:

Nombre asignatura: Francés Turistico |

Codigo asigantura: 1790018
Tipologia: OBLIGATORIA
Curso: 2

Periodo imparticion: CUATRIMESTRAL
Créditos ECTS: 6

150

Filologia Francesa

Horas totales:
Area de

conocimiento:

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

- Adquisicion y manejo de un vocabulario de uso frecuente en lengua francesa, especialmente de la
terminologia propia de la industria turistica y de las abreviaturas usuales en este campo.

- Conocimiento y manejo de las convenciones de la lengua francesa en la comunicacion directa,
telefénica, por correo electrénico, por fax o por carta.

- Adquisiciéon de conocimientos socio-culturales y funcionales de uso corriente en el sector turistico
en lengua francesa.

- Capacidad de comunicacion fluida y correcta en lengua francesa, tanto en la relacion simétrica
entre profesionales de la industria turistica, como en
consumidores del producto turistico.

la asimétrica, entre profesionales y

- Fomentar las destrezas comunicativas propias de los diversos espacios especializados del sector
turistico,
COMPETENCIAS:
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Competencias especificas:

- Competencia lingiiistica y comunicativa en lengua francesa.
Competencias genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Habilidades para trabajar en grupo

Capacidad para aplicar la teoria a la practica
Planificar y dirigir

Trabajo en equipo

Habilidades en las relaciones interpersonales
Habilidad para trabajar en un contexto internacional
Conocimiento de una segunda lengua

Comprensién de culturas y costumbres de otros paises
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

Contenidos o bloques tematicos

El establecimiento hostelero:

2. Gestién de reservas.

3. Recepcién del cliente.

1. Primeros contactos (distintos tipos de instalaciones, presentarse como profesional).

A gade O a a ora s a
Actividad Créditos Horas
B Clases Te6rico/ Practicas 6 60

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
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Clases tedrico-practicas
Metodologia activa y participativa basada en el enfoque comunicativo.

Sistemas y criterios de evaluacién y calificacién

Realizacion de actividades de caracter presencial y no presencial, relacionadas con el desarrollo de
las competencias previstas.

Evaluacion de los contenidos y de las competencias adquiridas.

Evaluacion de los contenidos y de las competencias adquiridos.
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