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Curso: 20
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Horas : 150

Créditos totales : 6.0

Departamento: Administracion Empresas y C.I.M. (Mark.) (Departamento responsable)
Direccion fisica: AVDA. RAMON Y CAJAL, 1 41018 SEVILLA

Direccién electrénica: http://admark.us.es

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

« Distinguir una empresa o una organizacion turistica de otra que no lo sea.
« Ser capaz de analizar cualquier objeto o situacion real como un sistema y a la empresa turistica como un sistema compuesto de
subsistemas.

» Reconocer la importancia que el entorno tiene para el funcionamiento de un sistema.
« Ser capaz de identificar las caracteristicas o dimensiones de un entorno real.

« Conocer el trabajo propio de los directivos, con sus funciones, sus caracteristicas y roles, sabiendo que su actividad laboral futura se
desarrollara en estos puestos.
» Reconocer la toma de decisiones como elemento fundamental del trabajo directivo y conocer las distintas formas en que ésta se lleva a
cabo, asi como clasificar los distintos tipos de decisiones.
» Conocer el concepto de planificacién, su proceso y los distintos tipos de planes que se pueden dar en una empresa turistica.

« Conocer el concepto de control, sus tipos y algunas herramientas e instrumentos que apoyan a esta funcion.

» Comprender la importancia de la direccién de los individuos y los grupos en las empresas turisticas.

» Conocer las principales teorias sobre la motivacion humana y cémo pueden ser utilizadas por la direccién de la empresa turistica.
» Conocer las principales teorias sobre el liderazgo y como pueden ser utilizadas por la direccién de la empresa turistica.
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« Reconocer las habilidades directivas basicas que deben poseer los directivos de las empresas turisticas.

» Comprender las claves mas importantes de los procesos de comunicacion interna y su utilidad para la direccion.

» Entender la tarea del disefio organizativo desde un enfoque contingente, particularmente respecto a las circunstancias del entorno de la
empresa turistica.

« Entender la funcién de organizacion como la doble tarea de dividir el trabajo y de coordinarlo, reconociendo los mecanismos basicos de
coordinacion.

» Reconocer las principales partes de una organizacion.

» Conocer los parametros de disefio organizativo basicos: especializacion y formalizacién de puestos de trabajo, departamentalizacién y
agrupacion de unidades, centralizacién, disefio de conexiones, etc.

« Saber representar las estructuras organizativas mediante organigramas.

» Conocer las principales configuraciones de la estructura de las organizaciones, sus caracteristicas, sus elementos clave de disefio y los
factores que las justifican.

» Conocer como las distintas contingencias a las que se enfrentan las organizaciones turisticas modifican y condicionan su disefio eficiente.
Comprender el papel de los distintos factores que condicionan las decisiones de disefio organizativo.

« Comprender la importancia de los recursos humanos en la empresa turistica y su caracter estratégico.

« Desarrollar habilidades para aplicar modelos graficos, matematicos y verbales como forma habitual de comunicacion entre expertos y
base del trabajo futuro del alumno.

« Desarrollar una vision integrada de la gestion de la empresa turistica teniendo en cuenta su interior y su entorno.

« Desarrollar habilidades para aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales o realistas tomadas de la prensa, del cine, de la
televisién, de casos de empresas o de ejemplos.

* Generar capacidad de andlisis de distintas situaciones empresariales.

« Desarrollar la capacidad de organizar y planificar tareas y trabajos.

« Desarrollar habilidades para obtener y analizar informacion empresarial.

« Propiciar la reflexién sistematica sobre los problemas organizativos empresariales, en especial desde el punto de vista de la direccion de
la empresa turistica.

« Potenciar actitudes de apertura profesional y personal en los alumnos, en las que se reconozcan distintas situaciones y diferentes puntos
de vista, entrando en discusiones que no necesariamente hallen respuestas definitivas a los problemas.

* Mantener y transmitir a los alumnos una actitud de indagacion, de investigacion, de comprension y de analisis sistematico, reflexivo y
creativo ante las situaciones practicas que puedan surgir en los estudios o, posteriormente, en su vida profesional.

« Potenciar el uso de distintas fuentes de informacién y de material de primera mano o datos primarios que el alumno debe saber manejar.
» Fomentar una actitud emprendedora y creativa que recoja en si misma el espiritu empresarial.

« Asimilar valores como la cooperacion, la participacién, la democracia, el respeto a los demas, la tolerancia, el compromiso, la apertura, el
respeto a la diversidad, y en general, una actitud ética en la gestién empresarial.

» Adquirir apertura y valoracién positiva de la diversidad entre personas, areas geograficas, situaciones econémicas o estilos de gestion.

Competencias:

Competencias transversales/genéricas
Capacidad de organizar y planificar
Toma de decisiones
Resolucién de problemas

Planificar y dirigir

Competencias especificas

Las competencias generales del titulo que pretende cubrir esta asignatura son las siguientes:

G.1. Poseer y comprender conocimientos basicos generales y los conocimientos del area de Turismo que se reflejan en libros de texto
avanzados.

G.6. Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por los no especialistas del area de Turismo.

G.22. Poseer competencias propias de gestores de empresas turisticas y que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas.

Respecto a las competencias especificas que va a cubrir la asignatura, son las siguientes:
EO1.- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande del sector turistico y desempefiar con
soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.
EO06.- Conocer y aplicar conceptos béasicos de: Historia Econdmica, Derecho, Direccion de Empresas, Matematicas, Estadistica,
Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas, Marketing, Macroeconomia y de la Inferencia Estadistica.
E10.- Ser capaz de analizar y disefiar la estructura organizativa.
E24.- Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos, metodolégicos y de técnicas (del area de la administracién y direccion de
empresas) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de
un profesional del Turismo.
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

TEMA 1.- LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 2.- PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 3.- DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 4.- FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION.
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TEMA 5.- EL DISENO ORGANIZATIVO.

TEMA 6.- LAS CONFIGURACIONES ESTRUCTURALES Y EL DISENO CONTINGENTE DE LA ORGANIZACION.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relacion de actividades formativas del cuatrimestre

Clases tedérico-practicas

Horas presenciales: 40.0
Horas no presenciales: 80.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Las clases tedrico-practicas tendran como elemento metodoldgico fundamental el aprendizaje basado en problemas. Con la adaptacion
de este sistema para grupos numerosos de alumnos se trata de hacer trabajar los contenidos de cada tema a alumnos en vez de usar la
clase magistral para la ensefianza de los mismos. Para cada tema o seccion, el alumno recibird un caso consistente en noticias reales y
actuales de una empresa del sector turistico; con este caso como hilo conductor, el alumno debera responder a una serie de preguntas
sobre la propia empresa y a otras preguntas de tipo teérico, tomando como referencia para la resolucién de ambas el manual que el
programa sefiala, en los capitulos o apartados que se desarrollan. El aprendizaje estara basado tanto en el trabajo individual del alumno
(que debe leer con anterioridad a la clase la bibliografia sobre el tema o parte del mismo que se va a trabajar) como en la puesta en
comun en el grupo-clase de las opciones que sobre el problema particular a resolver tienen los distintos alumnos.

Esta metodologia de las clases tedrico-practicas podra ser complementada con técnicas de aprendizaje cooperativo y colaborativo. En
las sesiones correspondientes pueden acudir varios profesores al aula.

La bibliografia basica se convierte en la referencia principal en cuanto a los contenidos de cada tema, de forma que el alumno podra
seguirlos por los manuales proporcionados. Para ello, para cada tema o seccion, se indicaran los capitulos o apartados del manual en el
que se desarrolla.

Competencias que desarrolla:

G.1. Poseer y comprender conocimientos basicos generales y los conocimientos del area de Turismo que se reflejan en libros de texto
avanzados.

G.6. Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por los no especialistas del &rea de Turismo.

G.22. Poseer competencias propias de gestores de empresas turisticas y que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucion de problemas.

EO1.- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande del sector turistico y desempefiar con
soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

EO06.- Conocer y aplicar conceptos basicos de: Historia Econdémica, Derecho, Direccion de Empresas, Mateméticas, Estadistica,
Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas, Marketing, Macroeconomia y de la Inferencia Estadistica.

E10.- Ser capaz de analizar y disefiar la estructura organizativa.

E24.- Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos, metodolégicos y de técnicas (del area de la administracién y direccién de
empresas) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de
un profesional del Turismo.

clases practicas

Horas presenciales: 12.0
Horas no presenciales: 0.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Las clases practicas estaran basadas en la resolucion en clase de casos de empresas, de supuestos practicos o de problemas de tipo
analitico que los alumnos deben resolver, primero de forma individual (también pueden ser trabajados antes de la clase practica) y
después de forma conjunta dentro del grupo clase. Los casos practicos o problemas a realizar se encuentran en la bibliografia
seleccionada o se publicaran con la debida antelacion por fotocopias para que los alumnos puedan acceder a ellos. El profesor indicara
también con la suficiente anticipacion qué casos o problemas concretos se van a trabajar en cada clase practica, para que los alumnos
puedan llevarlos preparados. Adicionalmente la parte practica de la asignatura también incluira la discusion de noticias publicadas en
prensa y/o la visualizacién de reportajes o documentales relacionados con el tema tratado.

Competencias que desarrolla:

G.1. Poseer y comprender conocimientos basicos generales y los conocimientos del area de Turismo que se reflejan en libros de texto
avanzados.

G.6. Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por los no especialistas del area de Turismo.

G.22. Poseer competencias propias de gestores de empresas turisticas y que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas.

EO1.- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande del sector turistico y desempefiar con
soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

E06.- Conocer y aplicar conceptos basicos de: Historia Econémica, Derecho, Direccién de Empresas, Matematicas, Estadistica,
Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas, Marketing, Macroeconomia y de la Inferencia Estadistica.

E10.- Ser capaz de analizar y disefiar la estructura organizativa.

E24.- Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos, metodolégicos y de técnicas (del area de la administracion y
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direccion de empresas) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y
destrezas de un profesional del Turismo.

Précticas (otras)
Horas presenciales: 8.0
Horas no presenciales: 4.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

La actividad que se propone es la utilizacién de peliculas cinematograficas para la comprensién del contenido de la asignatura, dotando
a ésta de un alto componente practico y enlazandola con la vida cotidiana del alumno. Es un método ameno, dinamico, motivador y de
eficacia contrastada para aportar conocimientos practicos al alumno. Ademas permite contribuir a la formacion integral del alumno, con
la aportacion de elementos culturales y de valores. El desarrollo de esta actividad ya ha sido experimentado en otras asignaturas afines
por el mismo equipo de profesores, particularmente en ‘Cine y gestion de empresas’ como actividad formativa incluida en la
programacion del centro. Estas actividades se realizan de manera formalizada (incluidas en programas de asignaturas) desde hace
once cursos y de manera informal desde hace aliin mas afios.

Cada sesion consistira en la exposicion de un tema ligado a la materia de la asignatura por parte del profesor de forma breve. A los
alumnos se les entregara un mapa conceptual y un glosario en el que se recogen los aspectos teéricos mas importantes junto con las
cuestiones de andlisis en la pelicula. Después de la exposicion del tema, que estara apoyada en el esquema que tienen los alumnos y
en otros medios docentes, se pasara al visionado de la pelicula. Al finalizar el mismo, se realizara un debate, coordinado y moderado
por el profesor, en el que se desentrafiaran los aspectos técnicos que se han podido observar en las situaciones presentadas en la
pelicula. El debate estara abierto a otras consideraciones mas globales de caracter interdisciplinar (ya que la asignatura pretende
recoger los conocimientos globales del alumno) y relativas a valores, opiniones o comportamientos que puedan completar la formacion
transversal del alumnado. Cada sesion finalizara con la peticién de un trabajo voluntario por parte de los alumnos asistentes consistente
en la elaboracién de un resumen de las principales conclusiones del debate y la conexién entre la pelicula y el tema tratado (con una
extension maxima de una hoja) que sera entregado en las horas de tutoria del profesor de cada grupo en la siguiente semana.

Competencias que desarrolla:

G.1. Poseer y comprender conocimientos basicos generales y los conocimientos del area de Turismo que se reflejan en libros de texto
avanzados.

G.6. Derivar de los datos informacién relevante imposible de reconocer por los no especialistas del &rea de Turismo.

G.22. Poseer competencias propias de gestores de empresas turisticas y que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas.

EO1.- Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacién mediana o grande del sector turistico y desempefiar con
soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

E06.- Conocer y aplicar conceptos basicos de: Historia Econémica, Derecho, Direccién de Empresas, Mateméticas, Estadistica,
Economia, Microeconomia, Contabilidad, Finanzas, Marketing, Macroeconomia y de la Inferencia Estadistica.

E10.- Ser capaz de analizar y disefiar la estructura organizativa.

E24.- Ser capaz de aplicar los conocimientos teoricos, metodoldgicos y de técnicas (del area de la administracion y direccion de
empresas) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de
un profesional del Turismo.

Examenes
Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 6.0

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Evaluacion mediante examenes

Los exdmenes constaran de una parte tedrica y una practica. Ambas partes tendran la misma ponderacion en la evaluacion global. La parte
tedrica consistird en pruebas objetivas tipo test que intenten evaluar la adquisicién de conocimientos. Para la fijacion de los criterios de
evaluacion se partira de los objetivos especificos de la materia. Las pruebas tipo test constaran de 20 preguntas, cada una con cuatro
respuestas posibles, siendo una de ellas verdadera o correcta y las tres restantes falsas o incorrectas. Las preguntas mal contestadas
restaran 1/3 del valor de cada una bien contestada, para corregir los efectos de la aleatoriedad. La parte practica consistira en la
realizacion de uno o varios casos o problemas similares a los que se han venido realizando durante las clases practicas de la materia. La
evaluacion intentard medir el grado en que los alumnos trasladan los conocimientos adquiridos a situaciones empresariales reales y otros
aspectos de los objetivos especificos.

Para la realizacion de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar todo el material bibliografico que crea necesario con la
condicién de que sea original y de que no contenga anotaciones ni afiadidos.

Para la superacion del examen sera necesario que el alumno obtenga una puntuacién minima de 2.5 puntos sobre 10 tanto en la parte
tedrica como en la parte practica del examen.

En ningln caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad de Sevilla y en la normativa que los desarrolla, se
realizara un examen o prueba fuera de las convocatorias oficiales.

La justificacion de estas excepciones se realizard mediante documentacion oficial y sélo sera admitida dentro de los plazos previstos.

Las fechas concretas de los exdmenes y las aulas asignadas apareceran en la pagina web de la Escuela
(http://centro.us.es/euee/home.htm).

Evaluacion de la actividad de cine

La evaluacién de la actividad tendré tres componentes: la asistencia se valorara con un 50% de la nota reservada para esta actividad, la
participacion en el debate (que sera controlada por el profesor), un 20%, y la entrega del trabajo o resumen un
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30%.

Evaluacion adicional de trabajos voluntarios

La realizacion de trabajos voluntarios por parte de los alumnos puede suponer hasta un punto adicional a los obtenidos en los examenes y
en las actividades fuera del aula. Estos trabajos consistiran en la realizacién y entrega de forma individual de los casos y problemas de las
practicas en de las clases y la participacion activa en su resolucion en la clase. La valoracion de estos trabajos voluntarios correra a cargo
del profesor que tendra en cuenta su calidad, su presentacion, la adecuacién a la materia y el grado en que se ha utilizado en componente
tedrico de los contenidos. Cada trabajo se valorara entre 0 y 10. Para que un trabajo obtenga valoracién el alumno debe asistir
obligatoriamente a la clase practica. No se admite la entrega de trabajos ni antes ni después de dicha clase. La incorporacion a este
sistema de valoracion no se entendera completa si no se entregan adecuadamente al menos el 50% de los trabajos requeridos por el
profesor.

La realizacién de trabajos voluntarios supondra una puntacion adicional de hasta un punto para aquellos alumnos que sigan este sistema
de incentivo. En ningun caso la puntuacion numérica podra superar los 10 puntos, por lo que los alumnos que gracias al sistema de
trabajos voluntarios pudieran sobrepasar esa puntuacion perderian la parte correspondiente al exceso sobre esa valoracion de 10.

Cualquier anormalidad en el desarrollo de estos trabajos voluntarios podra dar lugar a la pérdida del derecho a la puntuacién conseguida
con los mismos, segun el criterio del profesor.

La valoracion total ser& proporcional al nimero de trabajos estimados como aceptables segun los criterios antes mencionados de la
siguiente forma:

A. 80 % 6 mas de los casos: 100% de la puntuacién
B.70%-79% “ “ “ : 70% de la puntuacion
C.60%-69% “ “ “ : 60% de la puntuacion
D.50%-59% “ “ “ : 50% de la puntuacion
E. menos del 50 % : 0% de la puntuacion

Las puntuaciones obtenidas en las actividades fuera del aula y el sistema de trabajos voluntarios seran tenidas en cuenta en la segunda
convocatoria de ese curso y en la tercera del curso siguiente. Después no seran valoradas.

Evaluacién global de la asignatura

La evaluacion de la asignatura se basa en la puntuacién del examen, la puntuacion de la actividad de cine de la nota y la puntuacién de los
trabajos voluntarios. La nota del examen se incrementara con la puntuacion adicional de la actividad de cine (hasta un punto adicional) y de
los trabajos voluntarios (hasta un punto adicional), en el caso en que el alumno haya obtenido al menos un 4.0 de media en el examen. Si
por estas puntuaciones adicionales algin alumno contabilizara una nota superior a 10.0, esta sera la nota maxima que tendra en su
evaluacion.

En caso de que un alumno sea expulsado de clase en dos ocasiones 0 mas por incumplimiento de las normas de convivencia acordadas
entre alumnos y Centro o incurra en otro tipo de comportamiento irregular (copia, plagio, etc.), perdera automaticamente toda puntuacion
obtenida por actividades fuera del aula y por entrega de trabajos de clase; quedando en este caso su nota supeditada a lo obtenido en el
examen de la asignatura.

Los alumnos pueden superar la asignatura sin tener que realizar el examen final con una calificacién de Aprobado (5.0), si obtiene la
maxima puntuacion (100% de la nota posible) simultaneamente en los casos entregados en las practicas como trabajos voluntarios y en la
actividad de cine. Para acogerse a este sistema de superacion de la asignatura el alumno debe expresarlo por escrito al coordinador de la
asignatura previamente al examen y, de esta forma, no se presentara al mismo ni éste tendra ninglin peso en su calificacion.
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