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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

- Transmitir al estudiante los conocimientos basicos de la disciplina del Marketing y su aplicacion al sector turistico, en lo que respecta a su
terminologia y definicion de conceptos esenciales.

- Ofrecer al estudiante una visién organizada de las estrategias y politicas basicas de Marketing turistico, en el sector publico y la empresa
privada.

- Concienciar al estudiante de la necesaria orientacién al mercado de empresas, organizaciones y destinos turisticos.

- Confirmar al estudiante la importancia de la inversion en acciones de Marketing dentro de las empresas, organizaciones y destinos
turisticos, dada su influencia en la calidad de servicio percibida, en el grado de satisfaccién y lealtad del cliente-visitante y, como
consecuencia, en su rentabilidad y cuota de mercado.

- Fomentar en el estudiante la capacidad de razonamiento y de juicio acerca de la viabilidad de determinadas soluciones comerciales en el
ambito de la actividad turistica empresarial, asi como las habilidades necesarias para dar respuesta a los problemas de gestién del
Marketing en las organizaciones turisticas.
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Competencias:

Competencias transversales/genéricas

- Capacidad de andlisis y sintesis

- Trabajo en equipo

- Comunicacion escrita y oral

- Resolucion de problemas

- Aprendizaje y aplicacion de la teoria a la préactica
- Iniciativa y espiritu emprendedor

- Habilidades directivas y toma de decisiones

- Organizacion y planificacion de tareas

Competencias especificas

- Grado Elevado (tipo 1): Conocimiento de los principios y elementos conceptuales basicos del Marketing, asi como de los objetivos,
estrategias y politicas comerciales fundamentales y su aplicacion al ambito turistico.

- Grado medio (tipo 2): Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion turistico y sacar conclusiones, familiarizando al
estudiante con la identificacion y manejo de diversas variables necesarias para el anélisis.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Parte I. Fundamentos estratégicos de Marketing turistico

- Tema 1. Marketing y turismo

- Tema 2. Entorno, mercado y demanda turistica

- Tema 3. Planificacion e investigacién comercial en el Marketing turistico
- Tema 4. Segmentacién y posicionamiento en mercados turisticos

Parte II. Politicas de Marketing turistico

- Tema 5. Productos y destinos turisticos

- Tema 6. Precios turisticos, costes y valor

- Tema 7. Distribucion e intermediacion turistica

- Tema 8. Comunicacion turistica y Marketing digital

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relacion de actividades formativas del cuatrimestre

Clases tedricas

Horas presenciales: 24.0

Horas no presenciales: 45.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Los contenidos disciplinares tedricos se desarrollaran de forma participativa. Para ello se entregara con antelacién al momento de
imparticién, material formativo que permita al estudiante la preparacion previa de la clase. Se completaran los temas con casos,
cuestiones a debate y comentarios de noticias de actualidad del sector. La bibliografia basica es la referencia principal sobre los
contenidos de cada tema, la complementaria permitird ampliarlos y desarrollar epigrafes puntuales. Ademas de los sefialados, los

profesores podran desarrollar los contenidos teéricos con sugerencias bibliograficas puntuales

Competencias que desarrolla:

Tipoly?2

Clases préacticas

Horas presenciales: 24.0
Horas no presenciales: 45.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

La resolucién de casos practicos representa el eje central sobre el que se asentara la parte practica de la asignatura. Su realizacion
obliga al estudiante a enfrentarse a una situacion que refleja la problematica comercial de una empresa, destino u organizacion turistica.
Con ellos no se pretende alcanzar soluciones numéricas exactas, sino que el estudiante mejore su capacidad para identificar problemas
y tomar decisiones. La resolucién de problemas permitira el desarrollo de habilidades numéricas en relacién con los conceptos tedricos
estudiados y exige al alumno cierta solvencia numérica. Los casos practicos y problemas se publicaran con antelacion suficiente a su
explicacion en clase.

Competencias que desarrolla:

Tipoly?2
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Tutorias colectivas de contenido programado

Horas presenciales: 12.0

Horas no presenciales: 0.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

El desarrollo de actividades grupales (3-4 componentes) favorecen la adquisicion de competencias y habilidades marcadas para la
asignatura. Giraran estas tutorias grupales en torno al analisis, reflexion y resolucion de casos o problemas propios de la actividad
comercial de una empresa, organizacion o destino turistico.
Competencias que desarrolla:

Tipoly2

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Pruebas y actividades de evaluacion

Se propone un doble sistema de evaluacién, continua y de examen final.
La primera obligara al estudiante al desarrollo de actividades grupales, asi como a la superacion de pruebas escritas individuales. Si el

estudiante supera los limites minimos marcados en cada caso, podra aprobar la asignatura sin realizar al examen final.

Por su parte, la segunda alternativa de evaluacion supondra la realizacion por el estudiante de una prueba final en las correspondientes

convocatorias ordinarias de examen, sobre la materia impartida (contenidos teéricos y practicos) y contemplada en programa
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