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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
"Marketing Turistico"
Grado en Turismo
Departamento de Administracion Empresas y C.I.M. (Mark.)

Facultad de Turismo y Finanzas

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Grado en Turismo

2009

Facultad de Turismo y Finanzas

Marketing Turistico

1790007

Obligatoria

10

Cuatrimestral

0

Comercializacion e Investigacion de Mercados (Area responsable)
150

6.0

Administracion Empresas y C.I.M. (Mark.) (Departamento responsable)
AVDA. RAMON Y CAJAL, 1, 41018, SEVILLA

http://admark.us.es

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

- Transmitir los conocimientos basicos de la disciplina del Marketing y su aplicacién al sector turistico, en lo que respecta a su terminologia
y definicion de conceptos esenciales.
- Ofrecer una vision organizada de las estrategias basicas de Marketing turistico, aplicandolas a empresas, organizaciones, productos o
destinos turisticos, tanto en el sector publico como privado.

- Concienciar de la necesaria orientacion de las organizaciones y destinos turisticos hacia el mercado.

- Plantear la relevancia de la inversion en Marketing dentro de las organizaciones turisticas, dada su influencia en la percepcion del
visitante sobre la calidad de los servicios recibidos, en el grado de satisfaccion y lealtad del cliente, y como consecuencia en los

incrementos de rentabilidad y cuota de mercado que ésta genera.
- Desarrollar la capacidad de razonamiento y de juicio acerca de la viabilidad de determinadas soluciones comerciales en el sector turistico.

Competencias:

Competencias transversales/genéricas
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- Capacidad de andlisis y sintesis

- Trabajo en equipo

- Comunicacion escrita

- Resolucién de problemas

- Aprendizaje y aplicacion de la teoria a la practica
- Iniciativa y espiritu emprendedor

- Habilidades directivas y toma de decisiones

Competencias especificas

- Grado Elevado (tipo 1): Conocimiento de los principios y elementos conceptuales basicos del Marketing, asi como el aprendizaje de las
estrategias y politicas comerciales fundamentales y su aplicacién al ambito turistico.

- Grado medio (tipo 2): Fomentar la orientacion al mercado como filosofia de gestion en las empresas, organizaciones y destinos
turisticos, asi como la calidad del servicio al cliente como estrategia basica para alcanzar su satisfaccion y lealtad.

- Grado basico (tipo 3): Demostrar la importancia de la inversion en estrategias y acciones de Marketing, dada su influencia en la mejora
de la rentabilidad de las organizaciones y destinos

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Parte |. Fundamentos de Marketing turistico

- Tema 1. Introduccién al Marketing turistico

- Tema 2. Entorno, mercado y demanda turistica

- Tema 3. Planificacion e investigacion comercial en el Marketing turistico
- Tema 4. Segmentacion y posicionamiento en mercados turisticos

Parte Il. Estrategias de Marketing turistico

- Tema 5. El producto y los destinos turisticos

- Tema 6. El precio turistico y su fijacion

- Tema 7. La distribucion y los intermediarios en el sector turistico
- Tema 8. La comunicacion turistica y el Marketing "on line"

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Relacion de actividades formativas del cuatrimestre

Clases tedricas

Horas presenciales: 22.0

Horas no presenciales: 36.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Los contenidos disciplinares tedricos se desarrollaran de forma participativa. Para ello se entregara con antelacién al momento de
imparticién, material formativo que permita la preparacién previa de la clase. Junto a ello se utilizaran noticias de actualidad del sector
turistico que ayuden a fomentar el debate y la reflexion colectiva. La bibliografia basica es la referencia principal sobre los contenidos de
cada tema. La bibliografia complementaria permitira el desarrollo de epigrafes puntuales. Los contenidos teéricos podran ser
completados con sugerencias bibliograficas que en cada caso realizara el profesor.

Competencias que desarrolla:

Tipol,2y3

Clases précticas

Horas presenciales: 22.0

Horas no presenciales: 36.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

La realizacién de casos practicos representa el eje principal sobre el que se asentara la dinamica de clases practicas. Este método
obliga a la realizacion de un trabajo analitico ante situaciones que reflejan la realidad comercial de una empresa turistica. Con ellos no
se pretende alcanzar soluciones numéricas exactas, sino desarrollar la capacidad para identificar problemas y tomar decisiones
adecuadas. Junto a ella, la resolucion de problemas permitira la aplicacion numérica de los conceptos tedricos estudiados. Los casos

practicos y problemas se publicaran con antelacion suficiente a su explicacién en clase.

Competencias que desarrolla:

Tipo1l,2y3
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AAD sin presencia del profesor
Horas presenciales: 0.0
Horas no presenciales: 18.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
Se proponen varias actividades individuales y grupales, con el propésito de facilitar la evaluaciéon continua del alumnado. Este sistema
incluiria:
- Redaccion y resolucion de un caso practico original que incluya aspectos tratados en el temario de la asignatura, en relacion con una
empresa, organizacion, producto o destino turisticos. Para la realizacién de esta actividad el alumnado habra de organizarse en grupos
de 3-4 componentes, de los que uno actuaréd como portavoz. El subsector concreto objeto del caso sera propuesto por el profesor a
cada grupo, una vez formados estos.
- Reflexiones sobre la realidad y problematica comercial del sector turistico, fomentadas con la entrega de casos actuales de analisis,
que deberan ser resueltos de forma individual y/o grupal acudiendo a las fuentes bibliograficas propuestas en la guia docente del
alumnado, y a cualquier otra que se estime adecuada.
Competencias que desarrolla:

Tipol,2y3

Tutorias colectivas de contenido programado
Horas presenciales: 10.0

Horas no presenciales: 0.0

Tutorfas individuales de contenido programado
Horas presenciales: 6.0

Horas no presenciales: 0.0

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Pruebas y actividades de evaluacion

Se realizara un doble sistema de evaluacion.

- Evaluacion continua de la materia objeto de estudio durante el cuatrimestre, que obligara a la realizacion de actividades individuales y
grupales, asi como a la superacién de pruebas escritas individuales.

- Evaluacion tradicional para el alumnado no interesado en la continua o que no haya logrado superar la asignatura por esta via, que
supondra la realizacién de una prueba final en las correspondientes convocatorias ordinarias de examen, sobre toda la materia impartida y
en programa
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