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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Marketing Turistico

Datos basicos de la asignatura

Titulacién: Grado en Turismo
Afo plan de estudio: 2009
Curso implantacién:  2019-20

Centro responsable: Facultad de Turismo y Finanzas

Nombre asignatura: Marketing Turistico

Cadigo asigantura: 1790007
Tipologia: OBLIGATORIA
Curso: 1

Periodo imparticion:  Cuatrimestral

Créditos ECTS: 6

150

Comercializacion e Investigacion de Mercados
Administracién de Empresas y Marketing

Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

Horas totales:
Areal/s:
Departamento/s:

- Transmitir conocimientos y experiencias sobre marketing turistico en aspectos relacionados con su
concepto, terminologia y elementos clave.

- Analizar los procesos de planificacion y ejecucion de estrategias y politicas de marketing turistico,
tanto en el sector publico como privado.

- Potenciar el desarrollo de capacidades y habilidades para el correcto diagndstico de problemas
basicos en el area de marketing turistico.

- Presentar la aplicacion de criterios de decision relacionados con la ética, responsabilidad social,
sostenibilidad, transparencia y generacién de valor como elementos béasicos en la creacion de
relaciones sélidas entre todos los agentes, internos y externos, implicados en la actividad turistica.

- Mostrar la necesidad de ofrecer al turista experiencias individualizadas y diferenciales en entornos
cada vez mas conectados, tecnoldgicos y globales.
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- Comunicar la trascendencia que tienen la generacion de confianza y el compromiso con el turista
en la obtencion de su satisfaccion y fidelidad.

- Fomentar el razonamiento y juicio sobre la viabilidad de soluciones comerciales en el ambito de la
actividad turistica.

COMPETENCIAS:

Competencias genéricas:

- Capacidad de analisis y sintesis

- Trabajo en equipo

- Comunicacion escrita y oral

- Resolucién de problemas

- Aprendizaje y aplicacién de la teoria a la practica

- Mejora toma de decisiones

- Organizacion y planificacion de tareas

Competencias especificas:

- Grado Elevado (tipo 1): Aprendizaje de los principios y elementos conceptuales basicos del
Marketing, asi como de los objetivos, estrategias y politicas comerciales mas comunes aplicables al
ambito turistico.

- Grado medio (tipo 2): Convertir una situacién empresarial real en objeto de estudio y analisis, con
la identificacibn y manejo de variables necesarias para la toma de decisiones en problemas
organizacionales del sector turistico.
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Contenidos o bloques tematicos

Parte I. Fundamentos estratégicos de marketing turistico
- Tema 1. Marketing, economia digital y actividad turistica
- Tema 2. Mercado, gestién del valor y comportamiento del turista (digital)

- Tema 3. Segmentacién de mercados, enfoque de relaciones y otras estrategias de marketing
turistico

- Tema 4. Planificaciébn de marketing, investigacion de mercados y Big Data en organizaciones
turisticas

Parte Il. Politicas de marketing turistico

- Tema 5. Productos, experiencias turisticas y destinos inteligentes

- Tema 6. Precios turisticos, estrategias de fijacién y revenue management en empresas turisticas

- Tema 7. Distribucién, intermediacion turistica y gestion integral de canales

- Tema 8. Comunicacion integrada de marketing en organizaciones turisticas

A dade O a3 a ora e a
Actividad Créditos Horas
B Clases Te6rico/ Préacticas 6 60

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Clases tedricas

Los contenidos disciplinares tedricos se desarrollaran de forma participativa para lo cual se
impartiran los temas del programa con apoyo de material bibliogréafico, presentaciones y noticias de
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actualidad del sector. La bibliografia basica es la referencia principal sobre los contenidos de cada
tema, la complementaria permitira ampliarlos y desarrollar epigrafes puntuales. Ademas de los
sefialados, los profesores podran desarrollar los contenidos tedricos con sugerencias bibliograficas
puntuales.

Clases préacticas

La resolucion de casos y problemas numéricos representa el eje central sobre el que se asentara la
parte practica de la asignatura. Con los primeros no se pretende alcanzar soluciones numéricas
exactas, sino gque el estudiante mejore su capacidad para identificar problemas y tomar decisiones.
La resolucion de problemas permitira el desarrollo de capacidades l6gico-matematicas vinculadas
con la realidad comercial de una organizacion o destino turistico. Los casos practicos y problemas
se publicaran con antelacién suficiente a su explicacion en clase.

Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion

La evaluacién del alumno podra realizarse a través de dos sistemas de evaluacion: (1) continua y
(2) examen final.

El primero (de evaluacién continua) obligara a cada estudiante al desarrollo de dos pruebas
individuales escritas, la primera de caracter teorico (tipo test) y la segunda de caracter practico
(casos y problemas), ambas sobre los 8 temas incluidos en el programa de la asignatura. Ninguna
de estas pruebas deben entenderse como exadmenes parciales eliminatorios de la asignatura con
vistas al examen final.

Si se superan los limites marcados por el sistema (calificacion minima en cada prueba y global
general), se podra aprobar la asignatura sin necesidad de realizar el examen final. En caso de no
superar la asignatura por evaluacién continua, el alumnado tendra opcién a presentarse a la
convocatoria ordinaria de junio.

El segundo sistema de evaluacion (examen final) obligara a la realizacion de una prueba Unica (con
contenidos teéricos y practicos), sobre la materia incluida en los 8 temas del programa de la
asignatura.
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