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PRESENTACIÓN

José Luis Jiménez Caballero
Director de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

de la Universidad de Sevilla.

El absentismo estudiantil universitario es un problema que tiene graves
consecuencias para la sociedad. En primer lugar, la contribución que cada
ciudadano hace para sufragar los gastos relacionados con la enseñanza
universitaria es desaprovechada por sus últimos destinatarios y supone un
derroche de recursos que podrían tener usos alternativos. En este sentido, la
organización docente de los Centros se realiza sobre la base de los estudiantes
matriculados que no son los que efectivamente asisten a clase, lo que obliga
a dotar espacios de trabajo que quedan, al poco tiempo de comenzar el
curso, infrautilizados; además, exige a los departamentos un diseño de su
fuerza docente no acorde a la realidad del aula. Por otro lado, la formación
que recibe el estudiante carece del contacto directo con el formador, lo que
afecta a las competencias que ha de adquirir y desarrollar, y que posteriormente
habrá de aplicar en el mundo laboral o en su vida social. El profesorado
también se ve afectado en una doble vertiente: por una parte, la escasa
respuesta del alumnado interviene psicológicamente como un factor que
desmotiva el esfuerzo que el profesor emplea en la mejora de la docencia;
por otra, se produce un desajuste entre ciertas metodologías diseñadas para
ser aplicadas a un número concreto de estudiantes, que finalmente han de ser
adaptadas a los asistentes, no siempre con la eficacia prevista.

Todo ello hace y debe hacer reflexionar a los gestores universitarios para
intentar encontrar soluciones que favorezcan la asistencia al aula, permitan
la racionalización de los recursos y creen ambientes de motivación profesor-
alumno que inviten a una óptima adquisición de las competencias del título
y a un desarrollo y perfeccionamiento docente del profesorado.

La presente obra pretende, así, abordar la problemática ligada al absentismo
del estudiante universitario en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
de la Universidad de Sevilla. Por ello, se ha elaborado un estudio teniendo
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en cuenta a los agentes que tienen alguna participación en el asunto, y sus
puntos de vista posibles. De hecho, han participado estudiantes y profesores.
Para evitar una visión sesgada del estudio, éste ha sido externalizado y realizado
por una compañía independiente que ha efectuado, en primer lugar, un
profundo análisis del estado de la cuestión, los comportamientos sociológicos
y las tendencias de la universidad en el siglo XXI, para seguidamente definir
operativamente el absentismo universitario. Una vez expuesta la situación de
partida, el cuerpo central del estudio plantea los objetivos y recoge un informe
de resultados obtenido de los grupos de discusión y entrevistas realizados. A
partir de la detección de una serie de causas acerca de la problemática planteada
se termina con unas conclusiones y reflexiones finales.

Hemos querido completar el estudio con 12 aportaciones de profesores
del Centro que contienen la experiencia acumulada y un conjunto de datos
procedentes de su periplo docente en la EUEE en relación al absentismo
estudiantil.

Queremos agradecer la participación de profesores y estudiantes que con
sus valiosas aportaciones y opiniones han contribuido a hacer realidad esta
obra. También al Vicerrectorado de Docencia por apoyar económicamente
la investigación docente a través del I Plan Propio de Docencia en el curso
2008-2009.

Para terminar, es nuestro deseo que este trabajo facilite y ayude a extender
este tipo de iniciativas a otros Centros y que de esta forma se contribuya a
crear un marco común de ideas y soluciones que reduzca el grave problema
del absentismo estudiantil. La adecuada formación de nuestros estudiantes
debe estar en el origen de la construcción de una sociedad más competitiva
y de mayor progreso.
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Álvaro Rodríguez Díaz
Subdirector de Innovación Docente de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

de la Universidad de Sevilla

El absentismo en las aulas universitarias es un tema de actualidad que
preocupa a muchos profesores. De ahí que desde la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla se plantease abordar
íntegramente un análisis al respecto, profundizando en dicho fenómeno y en
sus circunstancias. Pocos, muy pocos son los estudios llevados a cabo sobre
el absentismo en la universidad española. Con este libro pretendemos contribuir
a cubrir esa laguna,  ofreciendo informaciones inéditas y alternativas que
entendemos son extensivas a cualquier ámbito universitario. Bajo esta iniciativa
proponemos dos objetivos: de un lado identificar las causas del absentismo
estudiantil: el cuándo, el cómo, el quién, el dónde o el por qué de la ausencia
de muchos  alumnos en las clases. De otro lado, sugerimos líneas de actuación
docente para avanzar en la calidad y evitar o reducir la incomparecencia del
alumnado.

El libro está dividido en dos partes. La Primera Parte está referida a un
estudio sociológico, realizado por un equipo externo e independiente. Es
lógico entender que en el absentismo está implícita una relación entre docentes
y discentes y nada mejor que acudir a un observador imparcial que dé cuenta
de las disfunciones de dicha relación. El estudio se denomina Absentismo
estudiantil en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de
Sevilla y constituye la  parte central del libro. Se basa en un análisis en el que
se aplicaron técnicas cualitativas, como el grupo de discusión o las entrevistas
personales, tanto a profesores como a alumnos.

La Segunda Parte contiene contribuciones de profesores de la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, a los que su experiencia docente ha
conducido a una curiosidad investigadora sobre la falta de asistencia a clases
de muchos estudiantes. Entre los 12 capítulos presentados podemos destacar
dos tipos de contenidos. En primer lugar aquellos que se centran en las

INTRODUCCIÓN
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causas y en segundo lugar los que se centran en las propuestas. Cada profesor
o profesora establece tales causas y propuestas de acuerdo a la singularidad
de su asignatura, aportando así un mayor detalle en su análisis para una
solución más específica.

Finalmente cabe indicar que el proyecto que aquí se materializa fue
aprobado y sufragado en el marco específico del I Plan de Docencia de la
Universidad de Sevilla. También agradecemos a todos los que voluntariamente
accedieron a redactar estos textos, esperando que sean fértiles y operativos
para toda la comunidad universitaria.



13ÁLVARO RODRÍGUEZ DÍAZ

PRIMERA PARTE

ESTUDIO SOCIOLÓGICO

Investigación, análisis e informe de resultados por
Lucía del Moral Espín, Luis Navarro Rivera y Manuel García Bernárdez

Taraceas S Coop And, 2010
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1. INTRODUCCIÓN TEÓRICA Y ESTADO DE LA CUESTIÓN

1.1. La sociología del comportamiento y el estudio de las prácticas
sociales

Una de las funciones principales de la sociología ha sido, desde su origen,
la de estudiar los comportamientos de los grupos sociales en muchos casos
persiguiendo la quimera de lograr una sociología predictiva que permitiera
realizar pronósticos acerca del comportamiento de estos.

Aunque en un principio la sociología no tuvo demasiado en cuenta al
individuo, sino más bien a las estructuras sociales que se elevaban sobre
éste1, es a partir de la sociología de Weber cuando se desarrolla una ciencia
social (que algunos llaman posteriormente microsociología) que enfoca su
atención en los individuos, en las relaciones que establecen entre ellos, la
comunicación que llevan a cabo, y sus comportamientos dentro de la sociedad.
Entre los exponentes teóricos de esta corriente hemos de destacar a George
Simmel, Ervin Goffman y los interaccionistas simbólicos de Chicago.
Apoyándonos en estas teorías es donde encontramos el sustento intelectual
sobre el que se apoya la investigación acerca del absentismo universitario.

El ser humano nace y vive en una sociedad en la que desarrolla su
acción. La sociología que estudia el comportamiento busca arrojar luz acerca
de los procesos que llevan a los individuos a realizar determinadas acciones,
rechazando otras. Si bien una corriente importante de la sociología explica
las acciones humanas de forma mecánica, como un individuo-actor que sólo
actúa como engranaje de las estructuras a nivel cotidiano, otra corriente no
menos importante intenta explicar estos procesos a través de teorías como
la moda, la relación con los demás en la sociedad, o la elección racional. Se

ABSENTISMO ESTUDIANTIL EN LA ESCUELA
UNIVERSITARIA DE ESTUDIOS EMPRESARIALES DE
LA UNIVERSIDAD DE SEVILA

1 Como es el caso de los primeros sociólogos, Comte, Marx o Durkheim.
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trata, en definitiva, de adoptar posturas en las que la acción social es la que
construye las propias estructuras (por ejemplo, las personas construyen y
reproducen las leyes y las normas sociales), o son las propias estructuras,
cuya existencia responde a ciertos intereses, las que encierran la libertad de
acción de la persona en una «jaula de hierro». Pero son todas, sin embargo,
teorías que intentan superar el dilema de la «caja negra» que hace cuestionarse
a las ciencias sociales acerca de las motivaciones y factores que desencadenan
los comportamientos humanos, y qué papel juega éste en el binomio «estructura-
acción».

Gráfico 1

Entre las teorías que hemos comentado, algunas podrían, a priori, esclarecer
ciertos factores relacionados con la cuestión que estamos estudiando. En
este sentido, por ejemplo, las teorías de la moda, elaboradas por George
Simmel, otorgan un papel importante en las explicaciones causales del
comportamiento humano a las modas, que marcan las líneas de
comportamientos de los grupos, pero que a su vez marcan las líneas limítrofes
para aquellos/as que deseen mantenerse al margen de las pautas generales
(contra modas).2

Otras teorías, como las del interaccionismo simbólico, las encontramos
en autores como Herbert Mead. Este sociólogo estudió la influencia que
tiene, en el comportamiento humano, la vida social, es decir, la existencia
colectiva del individuo. Mead defiende que el ser humano, en sociedad, actúa
en función de los otros, para lo que propone el concepto de «self». Según
el autor, la capacidad de adoptar el papel del «otro» se refleja «sólo en la medida
en que adopte las actitudes del grupo social organizado al cual pertenece, hacia la
actividad social organizada, cooperativa, o hacia la serie de actividades en la cual ese
grupo está ocupado, sólo en esa medida desarrollará un self  completo» (1934: 155).

2 Simmel, G: 1904, cit. En Revista de Occidente, 1923
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Del mismo modo, el «self» para Mead es el conjunto de actitudes de los
demás que uno asume; es decir, el «self» es la interiorización del «otro
generalizado»3, que se enfrenta sistemáticamente en la vida cotidiana al «yo»,
la expresión espontánea del actuar del individuo, en una clara muestra de la
influencia freudiana y, quizá, esencialista, del momento.

Ervin Goffman, por su parte, con sus trabajos relacionados con el teatro
social, defiende la existencia de un escenario donde las personas actúan en
función de cómo se espera que lo hagan, interpretando un papel del mismo
modo que si actuaran en una obra de teatro. Así se reproducen los roles
relacionados con la autoridad y la obediencia, las jerarquías, etc.

En definitiva, lo que la sociología del comportamiento, en concreto la
rama de la microsociología de Chicago o el interaccionismo simbólico quiere
hacer patente es la existencia de una organización social que condiciona y
constriñe las acciones de los individuos, a través del control social, que en
numerosas ocasiones no es manifiesto (normas, leyes, policía...) sino latente,
pertrechado mediante la interiorización de valores, el control social y ciertos
patrones de conducta que se reproducen socialmente. No obstante, si bien
asumen el condicionamiento que supone, rechazan las teorías que determinan
mecánicamente, y siempre existen resquicios a través de los cuales el individuo
puede elegir.

Ampliando enormemente este resquicio, y rechazando cualquier postura
determinista en ciencias sociales, los teóricos de la elección racional sostienen
que, en función de los medios existentes y de los fines deseados, el individuo
tratará de alcanzarlos de la mejor forma posible. Estos/as teóricos/as apoyan
la idea de que el individuo tratará siempre de elegir la opción que mejor se
adecue a esa relación entre medios y fines.

En el caso que nos atañe, en el que entraremos a profundizar a
continuación, también podríamos, ex ante, prever la influencia de algunos de
estos elementos, como por ejemplo la moda, o las conductas hacia terceros
en lo que se refiere al absentismo universitario. En este estudio intentaremos
aclarar qué tipo de factores inciden en el comportamiento del individuo en
relación al asunto en cuestión a través del estudio de campo, que nos
proporcionará información, y la construcción de tipos ideales, que nos permitirá
dibujar el perfil del absentista.

Sirvan estas líneas para situar el estudio en el marco de las teorías
sociológicas más influyentes a la hora de investigar acciones humanas. Desde
nuestro punto de vista, no podemos situarnos claramente en ninguna corriente,
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puesto que consideramos que de alguna manera, en todas las situaciones,
influyen los factores que para los anteriores autores eran centrales: la moda,
la elección, la representación de la persona en la vida social o el teatro de
la vida cotidiana. Cada persona, en el fondo, es a la vez víctima de la moda,
libre para elegir, y actor de un teatro social que le impone constantemente
un rol y un papel que jugar frente a los demás.

1.2. La Universidad española en el siglo XXI: cambios, tendencias, y
situación. Estudios previos sobre absentismo.

La Universidad en España cuenta actualmente con más de sesenta centros;
todas las capitales de provincia tienen el suyo. Como defiende Lamo de
Espinosa, la Universidad representa hoy en España, en cuanto a su implantación
social, lo que hace medio siglo era el bachillerato. La Universidad se ha
convertido, al igual que la enseñanza primaria en la España agrícola del
sector primario, y la enseñanza secundaria en la España industrial del sector
secundario, en el sistema educativo de la sociedad del conocimiento.

Actualmente la Universidad, tras varias reformas, a juicio de algunos
autores,  mantiene una serie de problemas que son estudiados una y otra vez
(Monreal, J: REIS 93/01, Lamo de Espinosa, E: REIS 93/01, Parra Luna:
2004), como son la endogamia, la funcionarización del profesorado, la tasa
de abandono de estudios, y, en el caso que nos ocupa, el absentismo. No
obstante, la cuestión del absentismo universitario es un problema que aún no
ha sido suficientemente estudiado. Parece que es ahora, tras el Informe
Universidad 2000 y las sucesivas reformas universitarias (LOU, Bolonia) cuando
se pone en cuestión el asunto de la asistencia a clase, por lo que se entiende
que es el momento de estudiar a fondo los factores desencadenantes del
mismo.

Hasta la fecha, uno de los poquísimos estudios de campo realizados para
estudiar la cuestión del absentismo es la realizada en 2003 por un equipo de
investigadores/as de la Universidad de Oviedo a través del Instituto de Ciencias
de la Educación4. Este estudio se realizó a través de un cuestionario realizado
sobre una muestra de 1422 estudiantes de carreras científico-técnicas de la

3 Esta teoría recuerda inevitablemente los conceptos de principio de placer y principio
de realidad de Marcuse a partir de Freud.

4 Rodríguez, Hernández, Alonso y Díez-Itza, «El absentismo en la Universidad», Aula
Abierta, 82 (2003), 117-145
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Universidad de Oviedo. Los ítem que utiliza el estudio son en formato de
escala de Likert con cuatro categorías de respuesta, organizados en «motivos
de asistencia», «motivos de no asistencia» y «motivos de abandono». Los
resultados del estudio arrojan datos relacionados con la calidad del profesorado,
el interés y la dificultad de las clases, la participación o la pedagogía del
personal docente.

La población estudiantil, en la investigación, situó la organización en
primer lugar en cuanto a motivo que condiciona la asistencia a clase. En esta
categoría se encuentran aspectos como los horarios de las clases -que el
alumnado considera de central importancia-, la cercanía de las fechas de
exámenes, o la cantidad de materia de la asignatura en relación con el tiempo
disponible para trabajarla. También la metodología de la propia clase, que
comprende la motivación del profesor, y el aprovechamiento de las mismas,
se colocan como elementos de mayor peso en la decisión de acudir, o no,
a clase. Fuera quedan algunos de los motivos esgrimidos en la encuesta, a la
que el alumnado de la muestra no otorga peso en la toma de la decisión: la
participación, el ambiente de la clase o la facilidad de la asignatura.

El estudio, no obstante, y desde nuestro punto de vista, no acaba de
profundizar en los motivos de la asistencia / ausencia de las clases, puesto
que lo que realiza es una distribución de las opiniones expresadas en el
cuestionario, con lo que muchos datos son relativos a la composición
sociodemográfica de la muestra. Además, algunos de los ítems del cuestionario
son acerca del grado de acuerdo con proposiciones relacionadas con la asistencia
a clase como, por ejemplo, «no asisto a clase porque el profesor no motiva».
Entendemos que es necesario realizar un estudio cualitativo previo para
realmente detectar las distintas posiciones discursivas entre la población objeto
de estudio y, una vez hecho esto, realizar una distribución estadística (encuesta).

1.3. Especificidades de nuestro estudio: hacia una definición operativa
del absentismo universitario

Vista la escasa producción científica existente sobre las causas del
absentismo en nuestro país y las carencias encontradas en los escasos estudios
disponibles, nuestra investigación plantea una serie de especificidades. Entre
ellas destacan: el carácter cualitativo, la comparación entre los discursos de
profesorado y alumnado y el proceso de verificación. Todo ello nos permite
realizar una primera aproximación teórica al tema objeto de estudio, lo que
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facilitará su posterior investigación en otros ámbitos universitarios. Esta
definición operativa del concepto de «absentismo universitario» va acompañada
de un modelo categorizado de variables en torno al mismo, emanados de la
propia investigación, completando de este modo la idea de «hibridación
metodológica» defendida por Alfonso Ortí (García Ferrando et al: 1993). Así
logramos plasmar la realidad investigada como parte del propio proceso de
investigación, a la espera de nuevos estudios en esta línea, como por ejemplo
los distributivo-estadísticos basados en el cuestionario.

Podríamos, por tanto, realizar esta aproximación definiendo el absentismo
universitario como «La acción consciente y voluntaria de ausentarse del medio físico
de la clase universitaria, el aula, condicionada por una serie de factores, y que conduce
a la búsqueda de alternativas en el uso del tiempo».

Planteamos esta definición ya que poco tiene que ver el absentismo con
el abandono de carrera o el no acudir al centro universitario, puesto que son
gran mayoría los casos de alumnos que, efectivamente, estudian la carrera y
la completan, y que, en horas lectivas, se encuentran dentro del propio
centro de estudios, ya sea en los espacios comunes como en aulas de estudio
o zonas de ocio como los patios y la cafetería, como bien veremos más
adelante.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos del estudio son:
– Identificar las causas y motivos del absentismo estudiantil en ámbito

universitario.
– Identificar coincidencias y diferencias en las visiones del alumnado y

del profesorado sobre estas cuestiones.
– Construir una tipología de factores del absentismo en función de las

diferentes características observadas.
– Proponer líneas de futuro para mejorar la situación de la asistencia en

las aulas de las instituciones universitarias.
– Elaborar una categorización de variables principales de estudio

detectadas en vistas a un futuro cuestionario.
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3.  INFORME DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. Fase exploratoria: los datos producidos mediante grupos de discusión

Como ya se ha señalado, los grupos de discusión permiten configurar
situaciones  más naturales que otras técnicas de investigación. En ellos se
genera un clima permisivo que favorece la espontaneidad y que salgan a la
luz opiniones, sentimientos, deseos personales de los/as participantes que de
otra manera permanecería ocultos. En nuestros grupos, por ejemplo, se han
tratado cuestiones sobre drogas o relaciones con los/as progenitores que a
través de otro tipo de situación experimental quizás no hubieran emergido.
Así mismo, la confrontación de puntos de vista entre los/as participantes va
permitiendo que estos/as vayan madurando, en caso de que no tuvieran
opiniones sólidas previas, o transformando sus puntos de vista. Consideramos
que esto es importante porque «las opiniones no se forman aisladamente sino en
interacción con otros sujetos». Persico y Heawey (1986) destacan la superioridad
de los resultados de la discusión en grupo en relación a los obtenidos a partir
de individuos aislados [...] el diálogo activa recuerdos, sentimientos y experiencias
de los participantes, de manera similar a los procesos de asociación libre
(Folch-Lyon y Trost, 1981).

3.1.1. Conclusiones del análisis del grupo de discusión
La temática general del grupo de discusión ha girado en torno a dos

cuestiones fundamentales. Por una parte las relacionadas con la calidad de la
clases; por otra las relacionadas con la influencia de Plan Bolonia sobre estos
temas. La primera aparece vinculada tanto a la actuación docente del
profesorado, como al contenido en sí mismo de la asignatura. La segunda a
la sobrecarga de trabajo, a la existencia de créditos presenciales y no presenciales
o la obligatoriedad de la asistencia.

Un análisis más detallado de los grupos de discusión nos lleva a centrar
nuestra extracción de sentido en las siguientes temáticas:

I) Detección de elementos favorecedores de la asistencia a clase y, por
otro lado, de elementos desincentivadores. Para ello identificamos
dos familias de códigos principales: a) Elementos que favorecen la
asistencia, b) Elementos que la desincentivan.

II) Actividades que se realizan cuando no se acude a clase.
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III) Plan Bolonia,
IV) Otras temáticas
Paralelamente se han establecido relaciones entre los códigos. Estas

relaciones pueden ser de causalidad, de ‘formar parte de’, o genéricamente
‘estar vinculadas a’.

Profundizaremos ahora en cada una de las temáticas:
I) Detección de elementos favorecedores o desincentivadores

a) Elementos que favorecen la asistencia
– En relación con la asignatura: que la clase sea útil para aprobar, que

tenga carácter práctico, que no sea excesivamente fácil ni excesivamente
difícil, que se reciban puntos por asistir, que tenga algún elemento
particular como ser impartidas en inglés.

– En relación con el profesorado: que el/la profesor/a sea motivador
(que sea entusiasta de su asignatura, que explique bien, que transfiera
los resultados de sus investigaciones), que aporte una visión diferente
a la de los/as demás docentes (como ser extranjero), que pase lista/
hoja de firmas.

– En relación con el alumnado: la conciencia personal, el propio interés
del/a alumno, que tenga amistades en la clase, que se sienta un poco
presionado/a.

b) Elementos que desincentivan la asistencia
– En relación con el espacio físico donde se desarrolla la clase: mala

infraestructura: dificultades para oír al profesor, ver la pizarra o la
proyección, etc.…

– En relación con la organización de la institución (EUEE): masificación
de las clases, malos horarios (clases que se superponen, huecos
entre clase y clase, tener únicamente una clase un determinado día...),
turno de mañana o turno de tarde, visión negativa sobre la universidad
o sobre la escuela.

– En relación con la asignatura: que tenga un carácter teórico, que el
contenido no coincida con el del examen.

– En relación con el profesorado: que parezca no motivado, que priorice
la investigación sobre la docencia, que sea comprensivo/a con los/
as alumnos que no acuden a clase
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– En relación con el alumnado: que esté en su primer año de carrera,
que no esté motivado (haber empezado la universidad no por vocación
sino por presión familiar o porque «es lo que hay que hacer»), que
conozca gente en la clase que pueda prestarle los apuntes, que este
sobrecargado por los trabajos que debe hacer en otras asignaturas,
que trabaje, que no resida en Sevilla capital y deba desplazarse.

– En relación con el contexto: que se tenga la necesidad de compaginar
estudios con trabajo, que haya bares cerca de la universidad, que se
consuma alcohol y algunas drogas en el entorno de la universidad.

II) ¿Qué se hace cuando no se va a clase?
1. Quien sí ha acudido a la universidad:

1. Estudiar
2. Irse a la cafetería o a los bares cercanos
3. Estar en el césped

2. Quien no ha acudido a la universidad:
1. Dormir
2. Trabajar
3. Asistir a academias
4. Actividades de ocio: quedar con amigos...
5. Estudiar en casa

III) Queremos profundizar ahora en la visión que el alumnado plantea sobre
cómo el plan Bolonia influye en la asistencia o no a clase:
1) Provoca sobrecarga de trabajo tanto para el alumnado como para el

profesorado
2) Confusión sobre obligatoriedad o no de asistir a clase
3) Fomenta que la universidad se preocupe más por estos temas

IV) Otras cuestiones que nos parece interesante resaltar:
La existencia de las becas Erasmus y otro tipo de programas que favorecen
la movilidad estudiantil provocan que el alumnado tenga contacto y
experimente otros modelos de universidad y docencia y tenga más criterios
para opinar.
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Para la verificación del análisis de los grupos de discusión se han puesto
en práctica tanto la técnica de someter los datos y categorías resultantes
al criterio de otro/a investigador/a (Byers y Wilcox, 1988 cit en Gil et
al. 1994:195), como la de emplear un sistema de contraste con algunos/
as de las participantes a quien se ha devuelto los resultados del análisis
para que los comente. Así mismo, y puesto que este informe incluye una
propuesta de ítem para un cuestionario que incluye los mismos temas
sobre los que se pronunciaron los sujetos, en el momento en que éste
se desarrolle será posible verificar este análisis sobre lo opinado por una
muestra representativa de la población de referencia.  (Reynolds y Johnson,
1978; Stycos, 1981; McMillan, 1989; Ward, Bertrand y Brown, 1991, cit
en Gil et al. 1994: 195)

Gráfico 5

3.2. Profundizando en la cuestión: el análisis de las entrevistas
semiestructuradas.

Como hemos indicado, el grupo de discusión nos permitió elaborar unas
líneas y guiones para las entrevistas semiestructuradas (los guiones se pueden
encontrar en los anexos). El análisis de entrevistas nos ha permitido profundizar
en las temáticas antes tratadas y comprobar la confluencia o no en las visiones
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que profesorado y alumnado presentan en torno a ellas.  Por ello dividiremos
el análisis en siete cuestiones:

I. Elementos que condicionan -incentiva/desincentivan la asistencia a
clase:
I.I. Elementos que incentivan la asistencia a clase
I.II. Elementos que desincentivan la asistencia a clase
I.III. Dificultades que encuentra el profesorado

II. ¿Qué se hace cuando no se va a clase?
III. ¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
IV. Percepciones sobre esta situación en otros países ¿Crees que en

otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
V. Posibles soluciones

I. Elementos que condicionan -incentivan/desincentivan- la asistencia a clase
Ningún fenómeno social tiene una explicación única. A la hora de

determinar los elementos que condicionan la asistencia a clase encontramos
tres factores que intervienen, tal y como señala un profesor: «A mi juicio son
tres las patas sobre las que descansa el problema. Una, evidentemente en el profesor, otra
en el alumno y otra, por meterlo en un cajón de sastre, otros factores, entre los que
considero la organización, el plan de estudios, los módulos de las clases, los grupos, la
participación…Todo eso hace que este problema exista.» (Profesor).

Todas las personas entrevistadas coinciden en la importancia que el
profesorado tiene en este punto: que el profesor sea motivador. Ahora bien
¿Qué se entiende por un/a profesor/a motivador? Y paralelamente ¿Qué se
entiendo por alumno/a motivado/a e interesado/a? ¿Qué tipo de organización
docente y curricular favorece y cuál perjudica la asistencia a clase? En las
siguientes páginas se recogerán en primer lugar los elementos que influencian
positivamente la asistencia a clase para posteriormente subrayar los que tienen
un efecto negativo sobre la misma.

I.I. Elementos que incentivan la asistencia a clase
Profesorado motivador :

El alumnado define como motivador a aquel/la profesor/a que «explica
lo mismo pero de una manera más práctica, o es un cachondo, es un apasionado de su
asignatura, pone énfasis en dar la clase bien, pregunta en clase, explica bien, se preocupa
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de sus alumnos, los que están en investigación verdaderamente están interesados y les gusta
y quieren que aprendan los alumnos» o «una persona que no se limite a leer apuntes,
(...) hay muchas personas que tienen un libro de apoyo y te los sueltan en sus clases. Hay
otros que intervienen, dan su experiencia, ponen casos prácticos…Te hacen involucrarte
en la asignatura y en el tema» (alumno) «hay otros profesores que hacen ejercicios, hacen
las clases más amenas y te animan más a ir. Hacen participar a los alumnos.» (alumna).
«Más que nada por el profesor, que te aporte algo», «Si el profesor resulta que explica
bien, que salgo de clase sabiendo lo que me ha explicado, a mi me incentiva mucho. Otros,
que no te enteras, pues dejas de ir a clase.» (alumno), «También que te resuelvan dudas,
no es lo mismo ir a clase de un profesor hermético, que uno que te resuelve dudas, puedes
participar…» (alumna)

En este punto no encontramos grandes diferencias entre lo manifestado
por alumnado y profesorado:

«Yo estoy de acuerdo en que el profesor influye muchísimo. Si un profesor es  ameno
o buen comunicador, el alumno considera atractiva la asistencia» (profesora), que «sea
capaz de motivar al alumno, por tanto, que al mismo tiempo sea capaz de hacer que el
alumno entienda la importancia de la materia que tiene»  «la capacidad de liderazgo o
empatía con el alumno, y básicamente eso, claridad en la exposición, capacidad de conectar
con el alumno, liderazgo, carisma, capacidad de poder y saber motivar al alumno.»
(profesor). Así, recordando sus tiempos de estudiante un profesor plantea:
«A mí lo que me motivaba era la dificultad  de la asignatura y el profesor que la
impartía…De ver varios profesores, y aún teniendo asignado a un determinado profesor,
y si no era capaz de seguirlo probaba con otro profesor y veía si satisfacía mis necesidades,
si era capaz de entender sus razonamientos…Eso era importante» (Profesor)

Como vemos esta cuestión se relaciona no sólo con la propia persona
sino con cómo se desenvuelve y desarrolla las clases. De ahí que sea necesario
profundizar en otros elementos explicativos.
Metodología y forma de evaluación

Muy vinculado al elemento anterior está la cuestión de la utilidad de la
clase para aprobar, («A mí lo único que me anima a ir a clase, si es bueno el profesor,
es que con lo que voy a clase es con lo que voy al examen.» (Alumno) que se controle
y/o puntúe la asistencia.  «El alumno se mueve por cuestiones crematísticas…SI tú
me valoras la asistencia, pues a lo mejor yo voy. Al final, nosotros no valoramos la
asistencia ni el esfuerzo» (Profesor)
Innovaciones tecnológicas: motivación, participación, disciplina y control

Un elemento que parece facilitar el control de asistencia y la evaluación
continua es el «educlick».  ¿Qué uso se da a esta herramienta? «hay profesores
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que lo utilizamos para motivar y otros aspectos
que suponen algo más que la asistencia. [...] en
nuestra asignatura, lo hemos combinado con un
sistema de evaluación continua, no sólo meter
preguntitas para motivar, sino también para
evaluar. […] a los alumnos cuando empiezan,
les planteamos la asignatura así, como evaluación
continua, o también pueden ir al examen final.
Cuando hacen evaluación continua les vamos
haciendo preguntitas a lo largo de la clase,
controlamos la asistencia, porque la primera
pregunta siempre es «¿está usted en clase?»,
entonces ellos marcan que sí con el mando, y eso
nos computa como que el alumno está.   Además
también vamos haciendo controles al final de los
temas, y te puedo decir que casi el 90% de los
alumnos desde principio de curso optan por el
sistema de evaluación continua. Además, es una
asignatura optativa, y el número de matriculados se ha incrementado de forma notable
[...] la gran mayoría en evaluación continua y la siguen hasta el final, los resultados son
buenos, y realizamos también una encuesta sobre satisfacción con el sistema nuevo, y es
maravilloso en términos de participación del alumno en clase. Hasta el más tímido de los
tímidos expresa su opinión pulsando la tecla de un mando» (profesora). Sobre sus
beneficios en relación a la motivación, una profesora, quizás de una modo
muy optimista, comenta: «los alumnos están muy motivados, y combinados con la
evaluación continua;  la llevan  [la asignatura] completamente al día, y eso les encanta,
porque saben que en febrero se han quitado una asignatura trabajando poco a poco. […]
Ya te digo, participación, motivación, las notas son mucho mejores  por llevar la asignatura
al día, y van corrigiendo su nota, aprietan más para superarse, y qué más te puedo decir,
asimilan mucho mejor los conocimientos, votan en la clase, si se quedan con alguna duda,
también sale en clase…Supongo que todo esto, las ventajas que se sacan de todo esto, los
anima en la clase. Creo que más que por controlar la asistencia, los alumnos van por
todos los beneficios que encuentran. Creo que hemos dado con la herramienta» (Profesora)
En este caso, además, la tecnología sirve como elemento de control y disciplina.
Refiriéndose a este sistema una profesora dice: «Yo soy de la opinión que los
alumnos necesitan un poco de disciplina y normas, porque lo piden, y aquí les decimos
«todos los días hay que estudiar un poco» y se convencen» (Profesora).

Educlick

Educlick es el nombre de
una empresa de tecnología
aplicada a la educación que
ha desarrollado sistemas de
innovación docente como el
utilizado por la Escuela
Universitaria de Estudios
Empresariales y Turismo.
Consiste en el uso de unos
mandos personales a través
de infrarrojos que permiten
la evaluación continua en
clase de la materia, así como
la participación a través de
encuestas y sondeos.
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Participación
Como hemos visto, muy ligado al tema de la metodología, encontramos

el de la participación en clase. Según reconoce el profesorado «Los alumnos
demandan metodologías muy participativas, donde el alumno llegue y no se sienta como
un receptor simplemente, sino que participe y se sienta en todo momento…Que pueda
comprobar si efectivamente es cierto lo que se le transmite…Que no se limite sólo a
escuchar sino que la clase discurra en una comunicación fluida entre profesor y alumno,
aunque, evidentemente el profesor debe llevar un papel más importante o debe guiar al
menos el desarrollo de la clase» (Profesora).
Dificultad de la materia y carácter teórico práctico de la misma

Precisamente en relación con este «poder comprobar si lo que se transmite
es efectivamente cierto», el alumnado señala que el contenido de la materia
«debe ser teórico-práctico y enfocado a la vida real y lo que vas a ver fuera de aquí, no
limitarse a lo que es la teoría. No tiene nada que ver la teoría con lo que es la realidad
y…tú te vas a encontrar en la calle con prácticas, no con teoría». (Alumno). La
dificultad de la materia también influye: «Hay materias que son más difíciles de
dar, de comprender, y a los alumnos les resulta importante acudir a clase para resolver
las dudas, y materias más prácticas, que con la asistencia les ayuda mucho para hacer
problemas, etc.» (Profesor). O, como señala otra alumna: «los días de entrega de
trabajos está todo el mundo…La forma de dar la clase también, sobre todo en las clases
prácticas.» (Alumna).
Ambiente positivo en la clase

La cuestión de la relación con los compañeros/as de clase también cobra
cierta relevancia a la hora de decidir ir a clase  «si tienes amigos y te llevas bien,
hay mejor ambiente en la clase…Yo me llevo bien con la gente de la clase, se forman
grupitos, pero el ambiente es bueno, y eso anima más a ir.» (Alumno)  Otra alumna
añadía que entre sus motivaciones estaba que «a la hora de hacer los trabajos, que
como casi siempre son en grupo, si voy a clase conozco a gente para hacer los trabajos.»
(Alumna).

I.II. Elementos que dificultan la asistencia
Junto con los factores que incentivan la asistencia, detectamos la existencia

de elementos que la dificultan o desincentivan. De hecho, las personas
entrevistadas tienden a hablar más de estos elementos que de los que favorecen
la asistencia. Veamos los más destacados.
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Profesorado no motivador
Al igual que en el apartado anterior se comenzaba subrayando la

importancia de un profesorado «motivador», en este punto debe analizarse
qué se entiende por profesorado «no motivador». Para el alumnado no resultan
motivadores quienes «no te aportan nada.» (Alumna). Otra señala que «Algunos
profesores cogen el temario y te lo leen, las diapositivas, y dices tú, «para eso no asisto».»
Eso sí, resulta también importante que la clase se imparta organizadamente
porque «el que es desorganizado, aburrido…La gente deja de ir.» (Alumna).
Metodología, carácter teórico-práctico de la asignatura

De nuevo la cuestión de la metodología aparece en este apartado.
Lógicamente la metodología está muy relacionada con la materia que se
imparte y con el carácter teórico o práctico de la asignatura.  Aún así subrayan
que  «la metodología docente empleada,  si es buena favorece, y si no es buena, o no tanto,
puede generar ese absentismo. Se hace demasiado hincapié en la transmisión y menos en
el aprendizaje, en el cómo, en cómo utilizar esa información que está supuestamente
accesible» (Profesor)... Añaden que los/as profesores/as  «No trabajamos en
hacer que el alumno aprenda a aprender y no sean meras esponjas que reciban un cúmulo
de información, a veces redundante de materias, a veces inconexas» (Profesor).  Se
reconoce: «Yo en la carrera cuando la hice había una asignatura que el profesor
dictaba, literalmente…Entonces aprovechaba esa hora para otras materias, pero había
otra que iba leyendo un libro. En esa, lo que hacía era utilizar esa hora para leer el libro
yo mismo por mi cuenta en la biblioteca. Pero utilizaba el tiempo para la misma
asignatura». (Alumno).

En cualquier caso frente a la cuestión de que el alumnado demandaba
metodologías más participativas y prácticas, hay quien  plantea dudas: «Si el
alumno pide que la asignatura sea más práctica, ésta lleva tiempo, y hay que trabajarla.
¿Están los alumnos dispuestos a ello? Si se hace así, se preparan los temas en casa y se
debate en clase. Pero claro, ya el alumno dice ‘espérate’, ya no le interesa.» (Profesora).
Aburrimiento y cansancio: duración de las clases

De hecho reiteradamente reaparece la cuestión del aburrimiento, vinculado
no tanto a la materia en sí sino a otros factores: «Yo supongo, en un principio,
la gente se aburre mucho de la metodología de clase, y es muy monótono. Muchas veces
llegas a clase y no te enteras de nada, son más complejas. Por ejemplo, gente en macroeconomía,
estás en clase, mucho contenido teórico, y como no hay soporte para estudiar fuera de clase,
pues la asistencia es baja, porque la gente se aburre. Y aparte, es todos los años lo mismo,
muy rutinario» (Alumno). Así mismo, la duración de las clases también influye
en estas cuestiones. Parte del profesorado y del alumnado plantean que las
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clases de hora y media son excesivas: «Otro factor es el módulo horario. Un módulo
horario de dos horas o una hora y media va en detrimento del alumno, porque tanto
alumno como profesor se cansan. Llevo veinte años dando clase y tengo comprobado que
más de una hora…real…como mucho, ¿eh? Y hemos metido módulos de hora y media
o dos horas» (Profesor). También una alumna señala lo mismo: «No es que haya
demasiadas clases, es que son muy largas. Te meten dos horas, y…Es que es una cuestión
de aburrimiento.» (Alumna).
Ambiente negativo en la clase

Si en el apartado anterior analizábamos las ventajas de conocer gente y
tener relaciones con las/os compañeros/as de clase, en éste nos centramos
en las consecuencias de un ambiente de clase negativo y cómo el grupo
puede desincentivar la asistencia a clase  «El ambiente del grupo (…) yo he tenido,
por mi experiencia, grupos en los cuales los alumnos no se sienten cómodos, me han dicho
‘este grupo, Cristina, es insoportable, yo aquí no puedo venir, porque está siendo una
tortura…’.  Yo, exactamente no sé a qué se puede deber, se unen una serie de alumnos
que están demasiados…no sé, crean ese runrún en la clase que molesta…Yo he asistido
en algunas ocasiones a episodios en que los propios alumnos mandan callar a otros,
sueltan comentarios de unos a otros, digamos «claro, no me he enterado porque como hay
compañeros que hablan…» Y sí, es verdad que se generan a veces malos ambientes»
(Profesora).
Presión o influencia del grupo

La presión del grupo también afecta a la asistencia a clase, como reconoce
esta alumna «Luego la gente es muy borrega, y van en grupo. Se dejan llevar, y todo
el mundo deja de tener ganas de ir si no va tu amigo o amiga. También depende de la
relación que tengas con tus compañeros» (Alumna). El conocer a personas que sí
son asistentes favorece que algunas personas se relajen, aunque ellas no
vayan a clase saben que pueden pedirles los apuntes, lo mismo ocurre cuando
el contenido de la asignatura permanece invariable a lo largo de los años:
«También influye la relación que tengas con tus compañeros, o el que tiene un amigo que
sabe que le van a dejar los apuntes…Incluso se turnan, hoy te los dejo a ti y mañana
tu a mí.» (Alumna).  «En algunas, porque cuando he ido no me he enterado mucho,
y tengo alguna amiga que me dice «te dejo los apuntes, con esto te los estudias y apruebas»,
y entonces no…Hago otras cosas.» (Alumna).
Contenidos de las asignaturas invariables  año tras año

Otra elemento que desincentiva que la gente vaya a clase es que los
contenidos de las asignaturas no se actualicen ni varíen de un año a otro. En
este caso bien porque se tengan apuntes de otros años, bien porque ya se
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haya cursado la asignatura, la asistencia se resiente  «Tengo amigos que tienen ya
fotocopias de compañeros de otros años (...) y se confían en que tienen ya los apuntes y
no van a clase.»  (Alumna) o «hay algunas que se me dan bien, pero (...) son de otro
año, ya las he tenido, y dices: ‘dos horas para una cosa que ya he dado’, y mira, el
aburrimiento se te hace ya…» (Alumna).  También el profesorado reconoce esta
situación «los alumnos entienden que el contenido de las clases es siempre el mismo, y
si cambia algo pues se presentan a tutoría, y si no cambia mucho de un año a otro la
materia, pues también faltan… «(Profesor).
Plataformas virtuales y disponibilidad de los apuntes

En algunos casos los materiales están disponibles fuera del aula, creando
posibilidades que las tecnologías de la información y la comunicación como
las plataformas virtuales han aumentado muchísimo «eso de colgar  [el material
de la clase] en Internet es un arma de doble filo (...)  Yo lo cuelgo antes, me gusta porque
prefiero que me estén escuchando o viendo ejemplos en la pizarra antes de que estén
copiando y no se estén enterando de nada.  Yo, por ejemplo, mis alumnos, entiendo que,
es verdad, puede haber algún día que no tiene ganas de ir a clase, y coge las transparencias,
pero…No sé, es cuestión de que vean que reciben más si van a clase a pesar de tener
las transparencias.» (Profesor).  «Hoy en día hay mucho material, para que el alumno,
si quiere, se lo pueda preparar por su cuenta; antes era más la transmisión de información
que no estaba tan accesible, entonces sí se tenía más obligación o más interés en asistir,
pero hoy en día, a lo mejor el alumno con las facilidades que hay puede decir ‘para qué
voy a ir a clase, si a mí no me aporta nada’’» (Profesor).
Organización docente: rotación del profesorado

Señala un profesor : «hay determinados grupos que tienen asignado un número
de profesores, y la rotación excesiva de profesores, y al alumno le da grima, porque cuando
ya te has adaptado…lo conoces, al profesor, y el hecho de que haya rotaciones le genera
desazón porque le resulta distorsionante. El alumno a veces se harta de esos cambios.»
(Profesor).
Horarios

Aunque hay quien señala que no existe ningún problema con los horarios:
«A mí me parece que los horarios están perfectos…No le veo ningún problema al horario.
Si eres de mañana incluso tienes un día sin clase, los de tarde igual, a la semana. Es
bastante compaginable. Y si eres un poco responsable los trabajos que te mandan los haces
por la mañana o tarde, o el día que no tienes clase…» (Alumno), sí es cierto que
otro de los motivos para no asistir a clase que más se ha repetido en las
entrevistas ha sido el de los horarios, en varios sentidos: horarios que se
pisan (asignaturas optativas o de distintos cursos),  malos horarios (muy
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temprano o muy tarde, horarios de tarde/noche):  «Yo tengo en todos los grupos
unos cincuenta alumnos, pero a las clases del viernes lo máximo son quince.»; «el primer
año tenía un grupo que acababa de 8 a 9,30 de la noche, y entonces sí que es verdad
que los alumnos, claro, a esas horas y el día que era... porque la tengo dos días a las
semana, y el día que acaba a las 9,30 se notaba bastante que los alumnos preferían no
venir. «(Profesora).
Vivir fuera de Sevilla

Vinculado y acentuando lo anterior se encuentra la dificultad añadida de
vivir fuera de Sevilla, como ya se intuía en los fragmentos anteriores: «Yo
tengo la clase práctica de un grupo el viernes de 7 a 9, y vienen a clase, ¿eh?, pero vienen
con sus maletas, que se van a los pueblos, y estas cosas, y vienen con las maletas…Es
que también el viernes de 7 a 9 tiene manteca, por no decir otra cosa. « (Profesor) o
«[vivir en Alcalá de Guadaira, a 45 minutos de Sevilla] influye mucho, porque muchas
veces para dos horas, dices tú ‘no me conviene, es una hora de camino para allá y otra
para acá, para una hora en la clase…’. Si viviera aquí, lo tengo mucho más fácil. Claro
que influye. «(Alumno) o  «hay muchos alumnos que viven fuera, y cuando se combinan
esos horarios con tener que coger un tren y venir de fuera, y me dicen «Cristina, es que
si me quedo, vengo solamente para tu clase, y es que luego tengo que coger el tren siguiente
a las 10,30», y entonces por comodidad también, pues…Y no sé qué más decirte, supongo
que como no les viene bien el tiempo, pues…. «(Profesora)

Pero también es cierto que puede influir positivamente; para gente que
se traslada desde fuera de Sevilla a la facultad, este desplazamiento supone
un motivo añadido para entrar en clase: «Ya que he venido hasta aquí entro en
clase» (Alumno). Esto enlaza con la cuestión de la motivación.
Motivaciones personales: elección de los estudios

Se detecta una cierta desorientación entre las/os estudiantes que no
favorece la motivación ni asistir a clase: «el alumno llega a la titulación sin saber
muy bien dónde se está metiendo, no se leen el descriptor de la titulación ni el plan de
estudios, y se desencantan, aunque luego, «a ver si me gusta» o porque no se atreven a
decir en casa «dejo esta carrera», hay veces que siguen, y las expectativas no le satisfacen.
Entienden que los contenidos en relación con las expectativas no son satisfactorios. Si a
eso le sumas que ya tienen materiales, etc... « (Profesor);  «hay un porcentaje muy
amplio que están en la Universidad porque no pueden o no quieren estar en otro lado
que no deberían estar en la Universidad, pero están, están nominalmente y aparecen el
día del examen» (Profesor).

A esto se añade el hecho de que gran parte del alumnado de la Escuela
no había elegido esos estudios en primera opción  «una tercera parte de los
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alumnos que se matriculan no eligen esta carrera como primer opción, con lo cual, son
gente que acaban aquí, y no están motivados. Y esos (...) se nota, no les gusta, no es lo
suyo ‘Si es que yo quería ser fisioterapeuta, y no tengo nota’. Y ¿qué hacen aquí? Pues
vienen, ven lo que pueden sacar, pero a los dos meses, y mucho es, a las dos semanas más
bien, se dan cuenta de que no tiene sentido lo que hacen aquí, e intentan que pase el
tiempo y aprobar alguna para cambiar la matrícula, o hacer algún apaño para conseguir
su objetivo y mantenerse. Y ese tipo de cuestiones son comunes, y no son uno o dos, es
un tercio de los alumnos» (Profesor).
Motivaciones personales: juventud, salir de casa por primera vez

Esta falta de motivación  se relaciona  con otro elemento determinante
de la no asistencia, como es la falta de control de las familias, salir por
primera vez de casa y, en este sentido, se podría detectar una diferencia entre
el primer año de la carrera y los sucesivos:»Hay mucha gente que llega a primero,
sale del instituto, y coge la dinámica de salir todos los días, se acuestan tarde, luego no
tienen ganas…En fin. Son gente que viven en pisos de alquiler…Normalmente es el
primer año, el año de salgo a tope, juerga que no veas, nadie me controla…(...) Es
desinterés en general…Les da igual todo. Ya en segundo es distinto, creo, la gente se lo
toma de otra manera. Mucha gente dice ‘ya he perdido un año’, y toman conciencia.»
(Alumna);  «El primer año, ya te digo, es lo típico, llegas nuevo, no conoces nada, te
agobias a la mínima, todo de golpe, y al poco que alguien te diga te saltas la clase. Ya
conforme pasan los años te das cuenta que pasan los años, no apruebas nada, y de que
no puedes tardar seis años para una carrera de tres. Es un poquito de madurez.»
(Alumno);  «la gente de primero no viene porque, como esto no es obligatorio, nadie te
obliga, hay más libertad, y no viene…Pero, no sé. Hombre, el instituto se supone que es
obligatorio y aquí vienes si quieres…Es mucha más responsabilidad personal» (Alumno).

En esta cuestión de la responsabilidad personal, parece que la existencia
de bares en los alrededores de la universidad puede fomentar el absentismo.

Así, la edad parece influir positivamente: «En primero no iba apenas, en
segundo iba más y ahora voy a casi todas -¿Por qué? -Ya te digo, me da coraje gastarme
el dinero para nada. Y ya que estoy aquí… ¿Voy a estudiar a los 30 años? Ya que tengo
la oportunidad aprovecho» (Alumno).  Aunque algunas personas no asocian esa
reflexión con el hecho de ir a clase  «Al principio vas más, luego cuando pasan
los cursos dices «yo ya no voy, esto me lo estudio en casa» (Alumno).
Trabajar

Pero la edad no siempre influye positivamente, porque asociada a ella
suelen ir otras responsabilidades como las familiares y laborales que no facilitan
la asistencia a clase: «Pues el mío, mi motivo fue el trabajo, después mi hija, y ahora
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mismo porque cuesta retomar…por períodos tengo tiempo libre, a lo mejor tengo un mes,
y no es lo mismo empezar desde el principio que llegar ahora en enero cuando los exámenes
son en febrero. Entonces…en un principio fue el trabajo y después, conforme pasa el
tiempo, te cuesta más trabajo reengancharte.» (Alumno).  «Pero llevo cuatro años trabajando,
con una hija, con cargas familiares, y no le dedico mucho» (Alumno). Así, el trabajo
es un elemento muy significativo: «Por motivos de trabajo hay muchísima gente que
no va; no es mi caso porque  trabajo los fines de semana, pero si trabajas por la
mañana…» (Alumna).

De hecho, otro aspecto que es importante tener en cuenta es que no
sólo se falta a clase por coincidencia estricta del horario laboral y de clase,
sino por el cansancio asociado al tener una actividad laboral en otro horario.
Algo acentuado por los sectores y el tipo de trabajo que desarrollan las/os
estudiantes:  «cuando trabajo lo hago de forma pluriempleada y lo mismo hecho cuarenta
que cincuenta que noventa horas a la semana, y vivo fuera de Sevilla…Hay que tenerlo
en cuenta. El tiempo de venir a Sevilla, aparcar, conducir,…Es un tiempo que me tengo
que levantar a las 6 de la mañana, y si tengo que trabajar llego a mi casa a las 11,
y no tengo ganas.» (Alumno);  «por trabajo. Sabes, si acabas a las 4 de la mañana no
vienes a las 8 tan fácilmente. «(Alumno), «normalmente trabajo los fines de semana.
Pero claro, si el domingo acabas a las 6 de la mañana no te levantas a las 7,30.
Entonces faltas por cansancio» (Alumno).

Esto nos hace ver de forma diferente afirmaciones como éstas: «trabajando
hay poquitos. Aunque diga la gente que es por eso, creo que no tanto.» (Alumna); «ese
porcentaje de alumnos que está trabajando y efectivamente les resulta prácticamente imposible
asistir, que son el 10%» (Profesor).

De hecho, aunque en general el alumnado transmite la idea de que el
profesorado es comprensivo con quien tiene que trabajar y no asiste a clase
por ello, algunos profesores tienen una visión negativa de este actividad
laboral «Muchas veces quieren saber si el material está disponible, la materia que entra
en el examen, para venir al examen y ya está y no venir a clase, porque a lo mejor
trabaja, pero no trabaja manteniendo sus estudios, trabaja porque quiere tener un dinerito
para ropa, para un ordenador, algunos caprichos…» (Profesor).
Espacio físico: infraestructuras, dificultades de visibilidad y audición

Las malas condiciones de visibilidad o de audición en las clases, que
impiden un seguimiento adecuado de las explicaciones del/a profesor/a,
también hace que parte del alumnado deje de ir a clase: este factor está
relacionado con la masificación en las aulas.
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Sobrecarga de trabajo
Entendemos por sobrecarga de trabajo un exceso de contenidos y materiales

de una asignatura en relación con el tiempo disponible para trabajarla, algo
que el propio profesorado entiende: «el alumno llega a clase y lo que recibe es
continuamente un flujo de información que según como tenga de cargado el…el plan de
estudios y las asignaturas, pues es continuo en todas las materias, y el alumno se pierde.
Al perderse y verse desbordado, el alumno (…) cuando llega a clase, cada vez se va
alejando más de los contenidos, se aburre y volvemos a lo mismo, ‘pásame los apuntes’,
y ‘lo importante es el examen’» (Profesor). Así mismo la propia falta de coordinación
entre el profesorado acentúa este problema:

«En el caso de la organización, es que tenemos planes de estudio muy sobrecargados,
y a la hora de estructurarlos el alumno tiene muchas horas…El alumno se matricula de
muchas asignaturas, de las que le quedan de otro año, y el alumno es reacio a volver a
asistir a una asignatura que ya ha hecho», «El profesor contempla usar trabajos, pero
claro, al final dejas de ir a clases, porque si al final necesitas cortar un mes de asistencia
para acabar trabajos, etc. Es un problema. El alumno ve que no tiene tiempo para
llevarlo todo para adelante. Pero radica, te digo, es un problema de organización por su
parte, el alumno sabe de qué se matricula, conoce los exámenes, y en vez de decir ‘este
año no me voy a matricular’, como es dinero de sus padres, en la mayoría de los casos,
pues dice ‘me voy a matricular por si me presento en diciembre’. (Profesor).  El propio
profesorado admite su parte de responsabilidad en esto: «el profesorado también,
que muchas veces, sólo mira su materia, y no sabes la carga que otras materias le han
generado al alumno, y el alumno tiene que procesar y trabajar esa información» (Profesor).
«nosotros tenemos muchas veces una especie de orejeras que pensamos que nuestra asignatura
es la única, y los niños se matriculan cada vez de más asignaturas, yo tengo alumnos
matriculados de 11, 12 asignaturas, claro, dicen ‘me matriculo por si puedo…»’ y claro,
luego llegan a clase y les mandas para tu asignatura un determinado trabajo, pensando
que es necesario (...) no somos a veces conscientes del tiempo que supone verdaderamente
la realización de un trabajo». «Pensamos que nuestra asignatura es la única, es verdad
que los pobres se ven desbordados, estoy convencida.» (Profesora)

A esto se une que «muchos trabajos los proponemos en grupo, y grupos numerosos
muchas veces, y, claro, pues eso es un añadido, porque tienen que quedar con el resto de
compañeros, unos de mañana, otros de tarde, y para quedar con todos, pues claro, se
saltan clases para hacerlo» (Profesora).

Este hecho enlaza con la reforma de Bolonia, que según plantean las
personas entrevistadas fomenta esa sobrecarga de trabajo como veremos
posteriormente.
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I.III. Dificultades con las que se encuentra el profesorado
El profesorado de la Escuela señala una serie de dificultades a la hora

de desarrollar su actividad docente. Estas dificultades son muy diferentes
entre sí, pasemos a verlas una por una.
Diversidad de niveles y falta de preparación del alumnado

«Hay veces que el alumno no sigue, no porque el profesor no sea suficientemente claro
o no imparta adecuadamente, sino porque tiene unas carencias de base que le imposibilita
conectarse, entonces cuando a la tercera o cuarta clase, el nivel de dificultad es cada vez
mayor, el alumno se va descolgando y llega un momento que claro, termina [diciendo]
‘como no estás obligado a estar, me la preparo por mi cuenta’» (Profesor).  «Hay un
problema de base, y es que los alumnos que están entrando en la universidad, y que llevan
años aquí, no están formados realmente en el ámbito del estudio, entendiendo que muchos
no conocen técnicas de estudio, formas de organizar tu tiempo. Es un problema que se
arrastra desde chiquitito, no se les enseña las formas de trabajar adecuadamente.»; «Es
que muchas veces yo pienso ‘este chaval no sirve para esta asignatura, ni para la universidad.
Probablemente su padre se lo pague’. Y esta gente debería decir ‘yo no sirvo para esto,
y me voy a dedicar a lo que tengo vocación’ y no dedicarse a estorbar o a impedir el
aprendizaje de los demás…» (Profesor).
Falta de preparación en cuestiones didácticas y carisma del profesorado

Puesto que ya se ha subrayado la importancia del personal docente, otra
preocupación que se detecta es esa capacidad del profesorado en hacer atractiva
la asignatura: «El profesor no es un showman, va a otra cosa. Debe tratar de ser
atractivo, ameno…pero uno tiene unas características personales que no puede obviar. El
trabajo del profesor no es hacer chistes…Si sabe darle un toque de humor, para relajar,
muy bien, pero no todo el mundo es capaz de hacerlo», «en general, los profesores estamos
preparados en las asignaturas, pero, y esto es otro motivo del absentismo, la excelencia
es difícil alcanzarla, y el alumno debe ver que el profesor conoce y domina la materia, se
mueve cómodamente. Entonces, si el alumno ve que el profesor divaga, se pierde o no está
cómodo, pues (...) el alumno… se aburre, y no le saca partido a la asignatura.» (Profesor).
«El carisma del profesor (...) es algo que escapa un poco… aunque hay técnicas para casi
todo, pero escapa al propio profesor,  suele ser algo innato ese carisma, ¿no? La facilidad
para conectar, claridad en la exposición…». (Profesor).

Aún cuando ‘hay técnicas para casi todo’ el personal universitario no
siempre las domina: «muchas veces, el profesorado que entramos en la universidad,
normalmente (...) se guía por el ensayo-error. Hay muchos aspectos que no se controlan,
no se dominan, lo van aprendiendo poquito a poco, y si conocieses herramientas o técnicas



37L. DEL MORAL ESPÍN, L. NAVARRO RIVERA Y M. GARCÍA BERNÁRDEZ

para motivar, o saber cómo hacer una clase más motivadora, pues eso sería un factor
importante. También es verdad que todavía, entiendo que no estamos formados, o no
hemos asumido, el hecho de que no somos meros transmisores de información»
(Profesor).»Hoy en día es relativamente fácil hacerte una idea de un tema, hay mucha
información accesible, y entonces la metodología sí que es un elemento importante que hay
que trabajar, y que muchas veces no todos los profesores estamos preparados…Somos una
generación que se ha ido haciendo a base de hacha y martillo, y no somos pedagogos»
(Profesor).
Control y asistencia: elementos negativos

Se señalaba anteriormente cómo controlar y puntuar la asistencia fomenta
que más alumnas/os acudan a clase, pero en ocasiones que asistan no quiere
decir que estén realmente motivadas/os o interesadas/os en la asignatura, lo
que perjudica el ambiente de la clase: «cuando puntúas al alumno porque venga,
vienen todos, o casi todos, pero no vienen contentos, y es mucho más difícil dar la clase.
Gente que no está interesada, que sólo vienen porque piensan que les va a hacer aprobar,
y bueno…Al final empeora el nivel de la clase, entonces…Otros años les hemos puntuado
por venir a clase, este año no lo hemos hecho, y tenemos menos alumnos, pero los que
vienen están muy interesados, con lo que el ambiente es mucho mejor.»  (Profesor).
Dificultades de la participación

Al enumerar los factores que favorecían la asistencia a clase, se subrayó
la cuestión de la participación pero el profesorado subraya que no es sencillo
que el alumnado participe. «Yo he notado que la participación en la clase es
complicadísima, y yo me he planteado ya que no participan nunca. Su idea es ir, coger
sus apuntes, y ya está. En una asignatura como derecho es distinto pero inglés, que es
mucho tiempo de intervención del alumno y poco tiempo de magistral…Y no participan
nada. «(Profesora); «el hecho de que la gente participe es costoso, siempre participan los
mismos y hay que forzar la participación.» (Profesor).
Transformaciones de la relación entre profesorado/alumnado

El profesorado compara la autoridad moral del personal docente en el
pasado y en la actualidad y saca en conclusión que hoy día es mucho menor:
«ahora el peso de la docencia lo llevamos los profesores asociados, y a mí antes me daban
clases los catedráticos, auténticas eminencias, y tú los veías como yo, como…Dios no,
porque no es la palabra, pero sí como alguien que…Y ahora ves a gente casi de tu misma
edad, y no es que no te enseñen, pero no existe esa idea de que ‘ese delante sabe más que
yo’, sino ‘es un coleguilla’» (Profesor).  «Nosotros teníamos también profesores jóvenes,
pero era la actitud, más bien…El grupo universitario se sentía ligado a un aprendizaje
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de nivel…Aunque es verdad que la mayoría eran catedráticos, eran gente con mucha
experiencia, que nos enseñaron muchísimos, y aún los recordamos.  Ahora eso no, desde
luego…» (Profesora). «En mis tiempos, nosotros nos considerábamos universitarios e
íbamos a ver gente que considerábamos ‘sabios’ de entonces, y había algunos aburridos que
verdaderamente transmitían. Entonces nuestro punto de partida era ir a clases magistrales,
más aburridas, pero siempre pensábamos que íbamos a aprender cosas, y pensábamos que
el experto que teníamos delante nos iba a explicar muchas cosas…» (Profesora).
Masificación de las clases

El profesorado se lamenta del elevado número de alumnos/as matriculados
por asignatura -muchos/as de ellos/as no interesados- que dificulta la actividad
docente. Estas cuestiones se vinculan a los problemas de la universidad
pública y a las necesidades de financiación. «Yo soy fiel partidario de la pública,
¿eh? Pero sí es verdad que genera un problema de volumen de masas difícilmente manejable
y con un porcentaje muy alto de desinteresados. Y eso es así, hay mucha gente que no
tendría que estar aquí, (...) que está cortando medios y recursos para gente que sí
realmente quiere estar.  Y tenemos una enseñanza manifiestamente mejorable. El otro día
venía el ranking de universidades y la Hispalense era la última.  Y lo publicaba EL
PAIS, ¿eh? Mira, los tíos que vienen a la universidad son magníficos, excepcionales, pero
estamos en un volumen que no podemos manejar.» (Profesor);  «La semana pasada
tuvimos que aprobar el número de admisiones de la Escuela. 500 alumnos era la
propuesta. Pero el Rectorado dice ‘no, 750 como este año’. Y claro, a coste cero, ni un
profesor más ni nada...»con lo cual la sentencia es clara: «Es que es sencillo, no
podemos tener el volumen de alumnos que tenemos.» (Profesor).
Investigación, prioridades y sobrecarga de trabajo del profesorado

 «Estamos en una época convulsa donde los patrones de evaluación al profesorado
pasan por el tema de la investigación. Volvemos a la dicotomía de las dos patas del
profesor, que muchas veces está más orientado a la investigación que a la docencia. El
tiempo es limitado, y al final pues tampoco el profesor puede dedicarse completamente a
la asignatura… «(Profesor). Esto es algo que no sólo percibe el personal
docente. También el alumnado percibe que la prioridad de algunos/as profesores
no es la docencia y que la calidad de sus clases se resiente, si bien es cierto
que  el/la profesor/a que logra hacer una buena transferencia de su investigación
era bien valorado/a porque aporta novedades a la asignatura.  Posteriormente,
al profundizar en las consecuencias de la adaptación al plan Bolonia,
retomaremos este punto.
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II. ¿Qué se hace cuando no se va a clase?
Comenzábamos este trabajo haciendo referencia a la definición de

absentismo de la que parte este estudio. Ésta nos permite distinguir y ordenar
las actividades que se hacen en lugar de asistir a clase.

«Es evidente que no necesariamente el alumno que no acude se dedica a no hacer
nada, entre comillas» (Profesor); «hay muchísimas cosas que [los/as alumnos/as]
prefieren hacer antes de ir a clase. « (Alumna).

Estos asuntos pueden deducirse de las cuestiones anteriormente tratadas,
el tiempo dedicado a actividades que se hacen fuera del entorno de la
universidad: dormir, quedar con amigos, trabajar o descansar del trabajo:
«normalmente trabajo los fines de semana. Pero claro, si el domingo acabas a las 6 de
la mañana no te levantas a las 7,30. Entonces faltas por cansancio» (Alumna).

Otras se harán en el entorno de la universidad porque «alumnos que vienen
para ‘quedar’, porque claro, (...) eso de que tu padre te vea tirado en la cama día tras
día, durmiendo hasta…» (Alumna). La sobrecarga de trabajos y la cercanía de
exámenes provoca que las/os alumnos/as estén en las bibliotecas o en los
espacios de estudio adelantando materia: «Lo que también es verdad es que cuando
se acercan los exámenes, faltan mucho más…» (Profesor); «hay gente que se queda aquí
y se va al bar, verás, o gente que se queda en su casa estudiando, o van a la biblioteca,
porque a lo mejor no te da tiempo de prepararte algo, y te saltas una clase y te vas a
la biblioteca…» (Alumna).  En general vemos que «depende de la época. Es verdad
que al final de curso notas muchas bajas en clase, y es verdad que las bibliotecas están
llenas y…yo los oigo decir, ‘oye, ¿me has cogido sitio?’, o sea, que deben estar llenas y
cogen sitio…Prefieren faltar a clase, pedir apuntes, ponerse a estudiar…Y cuando llega
el buen tiempo, en cuanto salgan dos rayos de sol, es que…¡yo también lo he hecho!, se
te quitan las ganas de entrar en clase.» (Profesora).

En efecto parece que el buen tiempo hace más atractivo el césped, los
parques cercanos y el disfrutar del sol y de la compañía de las amistades: «El
césped. (risas). Hombre en veranito es verdad, muchísimas veces te tomas algo en el césped
y no entras» (Alumna); «hay mucha gente que viene y te los ves en el parque, en los
bares» (Alumno).

Vemos también que los reclamos de los bares cercanos y el fácil acceso
a bebidas alcohólicas en los entornos de la universidad no favorecen el asistir
a clase: «Y como estamos en una zona que está todo rodeado de establecimientos,
cafeterías y eso, eso influye bastante. Llega aquí, se encuentra con los compañeros, ‘ah,
vamos a tomar algo’, y…y ya no entra.» (Alumna). También el profesorado plantea
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el carácter relacional de la no asistencia: «Están haciendo amigos, en fin, están
relacionándose, claro…Y yo lo entiendo. Están encontrando su sitio, porque tienen la
independencia de estar en la universidad, y claro, se sienten libres y hacen con su libertad
lo que quieren…Y si para eso tienen que renunciar a algunas clases, pues lo hago sin
problemas.» (Profesor).

III. ¿Qué supone el Plan Bolonia en
relación con la asistencia?

El proceso de adaptación al plan
Bolonia ha marcado la agenda política
en las universidades españolas y ha
provocado importantes transformaciones
en el día a día de nuestras facultades y
escuelas universitarias. Queremos
profundizar ahora en la percepción que
alumnado y profesorado tienen de los
efectos que ha tenido sobre la asistencia
a clase.

Por una parte incentiva la asistencia
«Los factores positivos, si es una asignatura
que pertenezca a la experiencia piloto de Bolonia,
pues que te cuenta. La asistencia evalúa. Mucha
gente va por eso, no por otra cosa» (Profesora). O como señala un profesor: «Y
yo este año, respecto al Plan Bolonia, como teníamos la obligación de asistir a clase, pues
lo he notado. El ponerle que tengan que asistir a clase, pues ayuda, y asisten. No sé si
es una motivación o una condena, pero asistir reconozco que asisten más.» (Profesor).
Lo que nos conduce de nuevo a los problemas de la asistencia sin interés.
Señala una alumna: «Hombre, todo depende de los profesores, y de que el profesor en
el programa de la asignatura tenga en cuenta el trabajo fuera del aula, son muchas horas
de cada crédito que son no presenciales. Entonces si al final se basa fundamentalmente
en trabajos, es muy posible que falten más que ahora incluso. Pero todo va a depender
de que en un momento dado los profesores tengan en cuenta la asistencia, y te puntúe.
Ahí estás obligando a los alumnos a asistir, pero claro, es «a cambio de». El Plan
Bolonia es, en ese sentido, un arma de doble filo.» (Alumna).

En efecto, este doble filo se observa en la sobrecarga de trabajo, tanto
para el alumnado como para el profesorado: «En las asignaturas ECTS, que sí
es verdad que hay muchos trabajos, y yo misma me he saltado clases para trabajar.»

El Plan Bolonia
El proceso de Bolonia es una
estrategia educativa europea,
que a nivel práctico, supone
la mayor frecuencia de clases
no presenciales para fomentar
el trabajo en casa y la auto
organización. En muchos
casos esto se traduce en el
aumento de los trabajos y las
entregas, lo que obliga al
alumnado a administrarse su
tiempo de forma más
eficiente.
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(Alumna).  Al preguntar a un profesor si cree que Plan Bolonia favorece la
asistencia nos contesta: «No. Todo lo contrario. Los alumnos llevan razón con eso de
los trabajos. (…)  no somos a veces conscientes del tiempo que supone verdaderamente la
realización de un trabajo y del tiempo que le descargamos al meter clases no presenciales,
porque si ponemos dos clases presenciales de cuatro horas pero como alternativa le mandamos
un trabajo que supone veinte horas, pues no está compensado, y no somos capaces a lo
mejor de diseñar bien el trabajo que mandamos « (Profesor); « Y luego creo que el Plan
Bolonia desde luego no anima al alumno a asistir a clase, creo que todo lo contrario. De
alguna forma se pretende que el alumno trabaje de forma autónoma. Pero si nosotros le
quitamos dos horas de clase para que al alumno haga un trabajo de 20 horas, está
trabajando de forma autónoma pero machacándose. Hay que saber diseñar bien el trabajo,
pero queda muchísimo por hacer. Estamos empezando, claro…» (Profesora).

En cualquier caso, también se observa cierto escepticismo: «Con lo del
Plan Bolonia lo que se hace es que la gente va más a clase, porque hay más trabajos,
más pruebas…No cuenta sólo el examen, cuentan más cosas, trabajos y eso…La asistencia,
supuestamente, cuenta más, pero en mis clases no hay ni un maestro, bueno, sólo uno que
pase lista, o sea, que (...) el que quiere asiste y el que no, no asiste; pero supuestamente
con lo del Plan Bolonia tiene que contar más, pero yo creo que va a ser lo mismo»
(Alumna) o «Antes de entrar el Plan Bolonia había profesores que contaban la asistencia.
Ahora es más estricto, pero tampoco ha cambiado mucho.» (Alumna).

Sin embargo, sí hay cierta percepción de que plan Bolonia obliga a la
universidad a preocuparse por estos temas y tratar de influir en ellos.

IV. Percepciones sobre esta situación en otros países y con otras facultades
y escuelas
La existencia de las becas Erasmus y otro tipo de programas que favorecen

la movilidad estudiantil y del personal docente favorece un mayor contacto
y experimentación de otros modelos de  universidad y docencia, lo que
inevitablemente conduce a que se establezcan comparaciones de las que la
universidad española no siempre sale bien parada.

En este sentido, y en relación con la motivación y preparación del alumnado
se percibe que otras instituciones son más selectivas que la Escuela Universitaria
de Estudios Empresariales. El profesorado percibe que «Estas carreras nuestras,
en cambio, hay…Hay excedentes que no quieren en ningún sitio…»  o «Como además
ahora, si suspendes a muchos alumnos, te riñen… Pero los ingenieros, por ejemplo, ahí
te suspenden sin problemas… Porque lo tienen clarísimo, y hacen lo que nosotros no nos
atrevemos a hacer. Tienen un primer año selectivo, como no tienen nota de corte, (...) pues
el primer año se cargan a los que creen que no valen…» (Profesor).
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De igual manera se subraya cómo en otros países están más desarrolladas
y mejor valoradas las alternativas a la universidad: «…en Escocia. La formación
profesional está muy bien vista, muy bien montada, los profesionales salen con un muy
buen sueldo, y el que no quiere estudiar, o no sirve, pues le compensaba la formación
profesional. Tenemos que dar un paso en este sentido para decir ‘hay mucha gente
desmotivada aquí’, y a lo mejor quieren hacer otra cosa que no tiene que ver con la
Universidad» (Profesor).

Otro aspecto en el que la comparación con otros países se hace inevitable
-y necesaria- es en la aplicación del plan Bolonia :»muchos alumnos que cuando
volvían de Erasmus me decían, ‘es que lo hacéis aquí se hace en Francia, Reino Unido,
pero claro, somos 20 alumnos en clase, el profesor nos conoce, tenemos muchas tutorías’…Es
que es muy fácil tutorizar a un alumno cuando tienes 20, pero cuando tienes ciento y
pico…Y hacían trabajos individuales, en grupo, pero…Esa es la idea que nos transmitían,
se hace esto mismo pero con grupos mucho más reducidos. Y sí es verdad que tenían
mucha menos clases, menos clases presenciales, y las pocas que tenían iban porque eran
la base cuando trabajaban de forma autónoma…» (Profesora).

V. Posibles soluciones: una responsabilidad compartida
Tras analizar todas estas cuestiones, lógicamente nos asalta una pregunta

¿Qué se puede hacer para mejorar esta situación? Al plantear el tema en las
entrevistas, dando voz a los/as protagonistas de este fenómeno, se señalaban
diversas posibilidades.

El alumnado insiste en el tema del profesorado, la metodología de clase
y la participación: «El tema de los profesores sí lo miraría muchísimo, porque creo que
no se puede resolver de otra forma.» (Alumna); «motivando a los profesores, en plan a
la hora de más participación, utilizar más diapositivas, que los alumnos participasen
más, porque en muchas no participan.» (Alumna).  «Supongo que más diapositivas, más
preguntar, más interacción, más actividades... «(Alumno).

El profesorado subraya que «Todos sabemos lo que habría que hacer : no todo
el mundo puede ir a la universidad. Pero ¿quién se lo dice al padre? Además, en esta
sociedad autocomplaciente y tuitiva…»; «Es que es sencillo, no podemos tener el volumen
de alumnos que tenemos. - O si tuviéramos más profesores y más medios...- Pero tendríamos
la misma asistencia, porque de lo que se trata es de gente desmotivada. Tendríamos la
misma calidad, y lo que buscamos es cantidad.» (Profesores).

En definitiva: «¿Recetas para solucionar esto? Yo no conozco más, pero desde luego
es un problema complejo en el que ninguno de los elementos, profesor, alumno, centro,
organización, etc. debe obviar su responsabilidad.» (Profesor).
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En este sentido «soluciones, éstas pasan por el profesor, que debe motivar, saber
transmitir, dedicarse a hacer que el alumno comprenda la importancia de la materia, y
hacer que el alumno considere que puede seguir aprendiendo sobre esa materia, y eso
implica trabajar en metodología, que debe ser compatible con aspectos como la organización
del centro. El plan de estudios muchas veces se ha gestado y ha obedecido más a intereses
de poder de departamentos que en beneficio de los alumnos. Quizá se deberían reducir
contenidos de materias, o trabajar más materias transversales, que haya una hilo, que esté
la titulación más conexa…Los intereses políticos siempre están ahí. El alumno, por su
parte, también debe cambiar el chip, […] Es que el alumno debe darse cuenta de que
debe dedicarse profesionalmente al estudio. «(Profesor). «Necesitamos que tanto ellos
como nosotros hagamos grandes  esfuerzos en el tema, porque la verdad es que es muy
complicado.» (Profesor).

Sin duda es ya un paso tener la consciencia de esta necesidad de cambio,
sin embargo son necesarias propuestas mucho más concretas para avanzar en
la solución del problema. En nuestras entrevistas sí se han expresado algunas
posibles acciones encaminadas a mejorar la asistencia5:
Innovaciones y asistencia

Ya hemos señalado las ventajas del sistema Educlick: «con el tema de
innovación docente, se apuesta en el centro con fuerza por las nuevas tecnologías, con unos
mandos interactivos, el sistema de Educlick, que te permite una evaluación, controlar la
asistencia, preguntas de chequeo para ir viendo si se va entendiendo, etc... También sirve
para la clase siguiente, para recordar la clase anterior, y así los pones en posición, entonces
se hace una especie de test que sí entra en la evaluación. El alumno ve que de alguna
forma su asistencia se va a ver reflejada en la nota, cuando en las demás asignaturas no
se suele hacer….» (Profesor).

Sin embargo este optimismo tecnológico no es generalizado: «Ahora parece
que lo de los manditos funciona, y ahora lo solucionamos con esto…esto es como la
primera vez que se puso una transparencia, y luego el Power Point, y al principio todo
el mundo iba…Y ahora el Educlick, pero al final acabas saturado, y tampoco es la
panacea». (Profesor).
Reorganizar los horarios

Dada la baja asistencia los viernes por la tarde se plantea: «Es para
reflexionar. Igual deberíamos pensar si debe haber clases los viernes por la tarde…-
Quizá deberíamos proponerlo. Yo tengo una clase el viernes por la tarde con un absentismo

5 Reflexionamos sobre ellas en las conclusiones de este documento
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del 80%. ¿Y si probamos a quitar las clases los viernes? Hay muchas facultades que no
tienen clase los viernes por la tarde…» (Profesora).

4. PERFIL DE FACTORES DEL ABSENTISMO (GRÁFICO 2)
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5. HACIA EL CUESTIONARIO DE ESTUDIOS DE CAUSAS

Como ya dijimos, un modelo de cuestionario debe incluir las variables
que han brotado del propio estudio cualitativo. No vamos a plantear aquí un
modelo de cuestionario, pues éste debe contar con especificidades propias de
cada estudio en cuestión, pero sí que podemos incluir ciertas categorías y
variables que, a la vista de nuestro propio estudio, se encuentran validadas.

Tabla 2

Categoría Variable
Docencia Metodología

Carácter teórico/práctico
Motivación / Aburrimiento
Participación
Dificultad de la materia

Organización Horarios
Ambiente clase
Comunicación y espacio físico
Transporte (desplazados/as)
Sobrecarga trabajos (Bolonia)

Aspectos individuales / Motivo estudiar carrera
psicológicos ¿Carrera primera opción?

Presión grupal
Sensación libertad (1er curso de carrera)

Sociodemográfico6 Residencia (fuera ciudad)
Vive con padres

6 Son variables que deben ser transformadas a ítem en un cuestionario. Lógicamente,
no incluimos ni todas las variables ni las independientes clásicas de los cuestionarios (sexo,
edad) puesto que sólo estamos mencionando aquéllas que probablemente no entrarían en
un estudio realizado apriorísticamente con técnicas cuantitativas.
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6. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

«El tema del absentismo nunca se coge por los cuernos, es la verdad. Se conoce que
existe, pero no se decide a actuar directamente, a decir «¿qué vamos a hacer con esto?».
No nos sentamos serenamente y buscamos mecanismos para esto.» (Profesor). Pues
bien, en este estudio tratamos de ponernos frente a frente a este problema.

Vemos que cuestiones que en nuestro estudio parecen fundamentales no
lo eran en estudios anteriores a los que hemos tenido acceso. Entre otros:
la participación, el ambiente de la clase o la facilidad de la asignatura. Esto
ha sido así gracias a la elección de una metodología cualitativa que permitiera
extraer del propio proceso investigador elementos que, realizado el estudio
desde una perspectiva apriorística cuantitativa, se hubieran perdido.

Al estudiar prácticas sociales y comportamientos humanos, consideramos
fundamental no dejarnos llevar por esas «ilusiones inmediatas», por lo que,
de acuerdo con el promotor de la investigación, llevamos a cabo el estudio
estructural para determinar cuáles eran esos discursos. Al ser la población
objeto relativamente limitada (una escuela universitaria), la mejor opción,
entendimos, era muestrear y analizar esos discursos, y no realizar la distribución
estadística, que podría quedar suspendida para otro estudio posterior. Gracias
a ello hemos conseguido alcanzar una definición operativa, en el sentido de
que podrá ser utilizada para estudios posteriores sobre la materia, del absentismo
universitario:

«La acción consciente y voluntaria de ausentarse del medio físico de la clase universitaria,
el aula, condicionada por una serie de factores, y que conduce a alternativas en el uso del
tiempo»

Y, como ya dijimos, porque nos parece tan importante estudiar los factores
que condicionan este comportamiento como las alternativas en el uso del
tiempo por parte de la población objeto.

Tras realizar el muestreo estructural, realizamos un grupo de discusión
con alumnado de la escuela, lo que nos permitió construir una clasificación
de categorías de estudio que posteriormente aplicamos a las siete entrevistas
individuales y la entrevista grupal posterior, donde ya incluimos en la muestra
al profesorado. El grupo de discusión sí presentó las tendencias clásicas del
discurso tendente a la homogeneidad, mientras que la entrevista grupal, al no
realizar muestreo estructural, mostró más claras las ideas heterogéneas. Si el
primero funcionó de acuerdo al «consenso», debido a las diferentes posturas,
precisamente los discursos más similares en la entrevista grupal impidieron
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ese consenso, pues el grupo ahondó más en las diferencias que en las posiciones
discursivas comunes, en claro fenómeno de debate o tertulia.

El análisis cualitativo de los datos arroja una fotografía de los factores
del absentismo, las causas más importantes de acudir o no a clase y
problemáticas anejas a este comportamiento, así como una relación de usos
alternativos del tiempo por el alumnado. Este último punto, insistimos, es
especialmente importante a la hora de enfrentarse al problema y plantear
posibles soluciones de futuro. Esto arroja un perfil de factores y condicionantes
que, como muestra el gráfico 2, van desde los puramente físicos (distancia
de la vivienda, comunicación) a los psicológico-motivacionales (interés,
metodología y calidad docente) o los sociológicos (presión social, sensación
de libertad entre el alumnado más joven, etc.).

Hemos de recalcar la existencia de cierta identidad de grupo en los
discursos de profesorado y alumnado. Si bien no podemos aventurarnos a
tachar de «discursos identitarios» los de ambos grupos, puesto que en ambos
existe una buena cantidad de autocrítica, sí que se refleja cierta tendencia de
situar los factores del problema en el «bando contrario» (alumnado que coloca
el problema en el profesorado y viceversa) en un claro efecto de dinámica
de bloques, como refleja claramente la percepción acerca del trabajo remunerado
o del uso alternativo del tiempo, puesto que en el primer caso el profesorado
es escéptico respecto a la real necesidad de éste, y en el segundo caso el
alumnado es quizá optimista al considerar que falta a clase para hacer trabajos
y aprovechar el tiempo. Son consideraciones de tipo general, puesto que no
faltan en uno u otro discurso reflexiones críticas acerca de los procedimientos
propios.

Mención aparte merecen en el informe los aspectos relacionados con el
Plan Bolonia, donde se acuerda que existen problemas añadidos a la hora de
su implantación y que requieren de una organización del tiempo muy eficiente,
so riesgo de sobrecargar al alumnado, y el «Educlick», una metodología
innovadora en la función docente y que ha recibido, en general, muy buenas
calificaciones entre alumnado y profesorado.

Respecto a esta última herramienta, y en relación con la participación del
alumnado en el aula, cabe decir que es innegable que desde hace unas décadas
la introducción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación
(TIC) está transformando nuestra sociedad por la creciente capacidad de
producir, almacenar, transportar y transmitir información en formato digital,
pero también por los efectos que las TIC tienen en lo que tradicionalmente
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se entiende por participación. Si se habla de un cambio de fondo de las
formas y estructuras democráticas de convivencia y ciudadanía y de apertura
de nuevas formas y espacios de participación en la sociedad, inevitablemente
esto ha de tener también una plasmación en la comunidad universitaria.
Efectivamente herramientas como Educlick abren nuevas posibilidades de
participación, pero no debemos caer en un excesivo optimismo tecnológico.

Por una parte, no debemos obviar los riesgos de una acentuación de las
desigualdades provocadas por la denominada brecha digital -aunque es cierto
que los/as jóvenes universitarios/as se encuentran en las franjas de población
con menos riesgo; por otra, el problema de la falta de participación no se
reduce al ámbito académico sino que es un rasgo presente en nuestra sociedad.
Aunque, sin duda, antes de hacer afirmaciones de este tipo habría que
profundizar en qué entendemos por participación, si bien puede ser cierto
que las formas tradicionales de participación ya no son tan potentes como
en el pasado, y que el uso de herramientas colaborativas, como las llamadas
Redes Sociales Virtuales (con ejemplos como Facebook, Tuenti, Messenger,
Twitter, etc.) están ganando terreno a la participación en el sentido más
clásico del concepto.

Por último, queríamos terminar lanzando algunas inquietudes,
comprendiendo que son cuestiones que no tienen una respuesta única ni
sencilla. Por una parte, nos preguntamos en qué medida influye en estas
cuestiones el proceso de infantilización de la universidad: alumnado que
llama «maestra/o» al personal docente pero no como rasgo de reconocimiento
sino como se hace al enseñante de escuela, profesores/as que hablan de las/
os niñas/as cuando están hablando de personas adultas, mayores de edad,
etc. Se trata de un fenómeno detectado que podríamos llamar de «prolongación
del bachillerato», y que refleja la ausencia de un «salto cualitativo» en el paso
a estudiar una carrera universitaria.

A la hora de plantear soluciones o propuestas de futuro, la primera debe
ser, sin duda, la de proseguir en la línea de este tipo de investigaciones. Una
vez vistos los elementos y factores más importantes, es fundamental establecer
qué peso (y para ello es necesario el uso de la encuesta) supone cada uno
dentro de la población estudiada, y en ese caso, se deben plantear las medidas
más oportunas. Desde el equipo de trabajo de Taraceas, opinamos que reducir
la necesidad de conseguir trabajo remunerado a través de becas o créditos
universitarios, mejorar los procesos docentes, conseguir un alumnado motivado
e interesado en su carrera y no exclusivamente en el título posterior, fomentar
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la participación en clase, y reducir los tiempos de los módulos horarios son
propuestas que irían en la línea de los resultados que se presentan en esta
investigación, y podrían ayudar a poner coto al problema para abordar su
solución.

7. METODOLOGÍA

7.1 Metodología y muestreo estructural

Para estudiar causas de hechos sociales, como lo es el comportamiento,
o algún patrón de comportamiento humano, la primera prescripción
metodológica consiste en la ruptura epistemológica (Bourdieu: 2003) contra
el saber inmediato, contra la ilusión de la noción previa o la intuición. En
efecto, romper metodológicamente en este punto supone huir de estereotipos
y lugares comunes y extendidos en los discursos habituales, que en concreto
en este caso que se estudia son aquellos que resuenan en los pasillos de las
instituciones universitarias (como «los alumnos son unos vagos», o «los
profesores no van a clase o solamente leen lo que pone en el manual»). Se
ha de partir, por lo tanto, de la existencia de un hecho social, tratado como
objeto de estudio: el absentismo estudiantil.

Huyendo de artificialismos, que pretenden explicar los fenómenos sólo
a través de la reflexión personal, la ciencia social debe explicar los procesos
a través del estudio, de la comprobación científica, huyendo de las percepciones
que flotan en el imaginario colectivo de la sociedad. En este punto, y
coincidiendo con Durkheim, consideramos que hemos de tratar los hechos
sociales como cosas, y «abordar su estudio tomando por principio que se las
ignora absolutamente, y que tanto sus propiedades características como las
causas desconocidas de las que dependen no podrían ser descubiertas aún
por la más atenta introspección» (Durkheim, cit. en Bourdieu, 2003)

El estudio sobre absentismo en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales (EUEE) de la Universidad de Sevilla se basa en el uso de
técnicas y métodos de investigación cualitativos. Cuenta con dos etapas: en
primer lugar, una fase basada en la realización de un grupo de discusión,
formado  por alumnado de la EUEE de Sevilla, con siete participantes
seleccionados mediante una técnica de muestreo estructural. Este tipo de
muestreo busca reflejar las relaciones estructurales que se prevén en una
situación social dada. No se trata de muestrear unidades, por lo que el
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número es indiferente; el objetivo es reflejar las distintas posiciones discursivas
existentes en la sociedad. Para ello es necesario identificar previamente las
relaciones sociológicas con el objeto de estudio, y la técnica del grupo de
discusión nos arroja información sobre los discursos.

Estas posiciones sociales podrían versar sobre el trabajo remunerado, el
sexo, el hábitat y el origen geográfico. De este modo, podemos identificar la
siguiente clasificación gráfica de situaciones sociales sobre la exposición de
tres modelos, relacionando la variable que se estudia (el absentismo estudiantil)
con las anteriores posiciones.

Gráfico 3
modelo 1

con trabajo remunerado

no asistentes asistentes

sin trabajo remunerado

Gráfico 4
modelo 2

habitan con su familia

no asistentes asistentes

desplazados/as

Gráfico 5
modelo 3

mujeres

no asistentes asistentes

hombres
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Lo que nos arroja la siguiente tipología:
– Aquellos/as que van a clase siempre o con bastante frecuencia
– Aquellos/as que no van a clase nunca o con muy poca frecuencia
– Aquellos/as que trabajan además de estudiar
– Aquellos/as que sólo estudian y no trabajan
– Aquellos/as que viven en el hogar familiar (ciudad o provincia)
– Aquellos/as que no viven en el hogar familiar (alquiler o residencias)
El planteamiento metodológico es, por tanto, el de un grupo de discusión

con la siguiente composición.

Tabla 1

1 Asistente Una mujer y un hombre Trabajador/a Familia Ciudad
indistintamente.

2 Asistente No trabajador/a Desplazado -

3 No asistente Mujeres y hombres Trabajador/a Familia Ciudad
indistintamente.

4 No asistente Trabajador/a Familia Provincia

5 No asistente Trabajador/a Desplazado -

6 No asistente No trabajador/a Familia Ciudad

7 No asistente No trabajador/a Desplazado -

La segunda fase ha consistido en la realización de entrevistas
semiestructuradas y entrevistas grupales, en las que se utilizan los discursos
analizados en la primera fase de los grupos de discusión para redactar un
guión que permita recoger algunas de las variables más significativas surgidas
en el  grupo.  Se realizan por una parte siete entrevistas entre el alumnado
de la Escuela. Por otra, se entrevista a un profesor y una profesora de la
facultad y se desarrolla una entrevista grupal entre 5 miembros del personal
docente de la escuela. A través de esta entrevista se profundiza en los aspectos
más relevantes obtenidos en la primera fase.
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7.2. El grupo de discusión, la entrevista semiestructurada y la entrevista
grupal

El grupo de discusión es una técnica de investigación social cualitativa,
que normalmente se utiliza en las ciencias sociales para estudiar los distintos
discursos en torno a un tema determinado. Utilizando como categorías
muestrales diferentes posiciones discursivas – y en este sentido estamos con
Ibáñez (2003) cuando explica que si las muestras distributivas, como las
estadísticas, persiguen reflejar «las hablas», las muestras estructurales, como
las de un grupo de discusión, deben reflejar «los discursos»- en relación con
el tema que se estudia, el grupo de discusión nos arroja una interpretación
basada en un análisis de contenido que nos permite realizar conexiones y
familias conceptuales que ofrezcan nuevas variables de estudio. La interpretación
nos permite, en este sentido, relacionar los signos, la lengua, el habla, con
unas prácticas sociales determinadas, lo que nos lleva a un análisis sociológico
que va más allá del lingüístico. Esta interpretación, como hemos dicho, nos
va a llevar a construir una clasificación de variables para construir el guión
de la entrevista semiestructurada. Se ha optado por grupos de discusión
como primer paso en el trabajo de campo porque sus características como
discusión poco estructurada coincidía adecuadamente con los fines exploratorios
de esta fase. Se pretendía evitar que la información recogida viniera condicionada
por nuestras concepciones previas sobre el tema estudiado, cosa que podría
suceder si comenzáramos con un cuestionario previo o un guión para la
entrevista.

La entrevista, por su parte, supone una interacción cara a cara del/la
investigador/a con el/la entrevistado/a, y que, más allá del discurso recogido,
nos permite un análisis motivacional que encierra elementos como concepciones
culturales o de clase, así como creencias o prejuicios, que suponen matices
de gran riqueza y valor para la investigación.

La entrevista grupal semiestructurada es una entrevista en grupo con un
enfoque semidirigido. Favorece la profundidad, especificidad y amplitud en
las respuestas. Y entre sus ventajas están la facilidad,  la rapidez y la flexibilidad
junto al efecto sinergia fruto de la interacción grupal. Sin embargo, como
toda técnica, presenta limitaciones como la artificialidad y dificultad de
generalizar los resultados, que pueda existir un miembro muy dominante,
sesgos introducidos por el entrevistador...
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7.3. Los tipos ideales en el estudio social

«El tipo ideal está formado por la acentuación unidimensional de uno o más puntos
de vista y por la síntesis de gran cantidad de fenómenos concretos individuales, difusos,
distintos, más o menos presentes, aunque a veces ausentes, los cuales se colocan según esos
puntos de vista enfatizados de manera unilateral en una construcción analítica unificada...
Dicha construcción mental, puramente conceptual... no puede ser encontrada empíricamente
en ningún lugar de la realidad» (Weber :1949 en Ritzer :2000)

Uno de los objetivos del estudio es construir un elenco de tipos ideales
en torno a los resultados del estudio distributivo (estadístico) de las distintas
posiciones sociales y discursivas en torno a la asistencia-ausencia en las clases.
Esta construcción tipológica viene defendida por el concepto de «tipo ideal»
en ciencias sociales, postulado por Max Weber (1964), en las que el autor
explica el uso de los tipos en el afán por encontrar reglas generales del
acaecer, configurando categorías ficticias, muchas de ellas inexistentes en la
realidad social. Esta teoría de Weber ha sido empleada frecuentemente en
ciencias sociales, en disciplinas como la etnografía y la antropología, así
como en sociología.

Nuestra meta es realizar una tipología que incluya los aspectos
motivacionales, culturales, psicológicos,  sociológicos y demográficos del/la
absentista universitario, incluyendo elementos surgidos del proceso de
investigación y que permitan, siempre desde un plano analítico, acercar a la
investigación social este fenómeno.

7.4. El análisis del grupo de discusión y las entrevistas

La tarea de analizar una entrevista o un grupo de discusión, es decir, de
extraer sentido de la información expresada en forma oral durante dicha
discusión, es una de las tareas más complejas en el proceso de la investigación
y por ello un paso fundamental de cara a los resultados de la misma. «Para
alcanzar y presentar conclusiones relevantes es preciso haber captado el
sentido de la información que contienen los datos, haber desentrañado las
relaciones entre tópicos que se esconden tras ellos o haber identificado los
elementos en los que diferentes unidades en estudio se asemejan o distancian»
(Gil et al., 1994: :184).

La propia naturaleza de los datos cualitativos hace de su análisis una
tarea compleja. Mientras que para el análisis de datos expresados numéricamente
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se aplican reglas y técnicas de interpretación, de carácter sistemático y
formalizado que permiten desarrollar el análisis siguiendo vías definidas, en
el caso del análisis de los datos expresados en forma de palabras y textos, la
situación es diversa: los métodos usados con datos cualitativos se basan a
menudo en la intuición y la experiencia del investigador. De ahí que para
muchos, el análisis de datos cualitativos es más un arte que una técnica que
con frecuencia no es sencillo de comunicar o transmitir. Quizás por ello gran
parte de la críticas relativas de la credibilidad de la investigación cualitativa
se centran en «la privacidad de los métodos de análisis y la falta de detalle
con que son descritos en los informes de investigación» Gil et al. (1994:
187). Siendo conscientes de esto en este informe ponemos especial atención
en plasmar claramente la secuencia que hemos desarrollado en el análisis de
los grupos y las entrevistas.

Gil et al. (1994: 188) señalan tres enfoques fundamentales para el análisis
de datos cualitativos:

a) los que sitúan en un lugar preferente el componente intuitivo-artístico
del análisis (enfoque intuitivo-artístico).

b) los que se basan en procedimientos sistemáticos más rigurosos y
exhaustivos (enfoque cualitativo procedimental).

c) las aportaciones que la cuantificación y el análisis estadístico pueden
representar en el análisis de este tipo de datos.

Pasemos a describir cada una con un mayor detalle:
a) Enfoques intuitivo-artísticos

En nuestro país, estas técnicas han sido ampliamente utilizadas por  la
escuela de Ibáñez. Desde esta perspectiva que tiene en gran medida una
fundamentación psicoanalítica, el análisis de los discursos producidos por
grupos, vincula lo que los grupos dicen con los procesos y conflictos sociales
reales de la situación histórica que los genera y configura.  En nuestro caso,
uno de los temas fundamentales que han surgido son los debates en torno
al plan Bolonia.
b) Enfoques cualitativo-procedimentales

    Un número importante de autores apuesta por procesos de análisis
más sistematizados y verificables.  Este tipo de técnicas analíticas «se incluyen
dentro de lo que Firestone y Dawson (1982) denominan enfoques «de
procedimiento», que incluyen una serie de reglas y pasos a seguir, frente a
enfoques «intuitivos» o «intersubjetivos», basados respectivamente en la intuición
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y en la interacción entre investigadores o entre investigadores y participantes
en los contextos estudiados.» (cit. en Gil et al., 1994:190). Se trata de una
serie de estrategias para intervenir y operar sobre los datos cualitativos
preservando su naturaleza textual, generalmente un proceso preestablecido
basado en la reducción de los datos mediante un sistema de códigos y
categorías
c) Enfoques basados en la cuantificación y las técnicas estadísticas

La cuantificación -recuento de unidades codificadas con un mismo código-
y el análisis estadístico, son herramientas analíticas que pueden ser utilizadas
en el trabajo con datos cualitativos, conjuntamente con otras herramientas
no cuantitativas. Para Miles y Huberman (1984: 215 cit. en Gil et al., 1994:
191), ‘cuando identificamos un tema o modelo estamos aislando algo que
ocurre un número de veces y que ocurre consistentemente de un modo
específico’. Tanto el número de veces que aparecen determinados temas
como los juicios acerca de la consistencia se basan en un recuento y pueden
ser útiles para verificar una sospecha o hipótesis, y para ser honestos en el
análisis tratando de evitar sesgos, pues permiten una estimación de la
importancia con que se abordan determinados temas en los discursos. Así
mismo, permitiría utilizar técnicas para contrastar las referencias intergrupos
que se detectan en este sentido. En cualquier caso, es importante subrayar
que dada la complejidad de las situaciones sociales,  el empleo de este tipo
de técnicas tiene que ser cuidadoso para que no produzcan «una reducción
de la información y pueden llevar fácilmente a un infrauso de los datos de
los grupos de discusión (Lederman, 1990 en Gil et al., 1994: 191)

La estrategia seguida para el análisis de los grupos de discusión y las
entrevistas apuestan por una combinación de los tres enfoques, pues cada
uno de ellos permite afrontar distintas dimensiones del estudio. Por ello
comenzamos con un análisis de tipo descriptivo, generando un informe narrativo
que estructura la información recogida de acuerdo con los principales temas
abordados. Dicho informe incorpora numerosas citas que reflejan las ideas
más relevantes expresadas durante la discusión y el análisis se limita a recoger
lo que los/as participantes expresaron. Un segundo paso se centra en la
interpretación de los discursos, para lo que es importante partir de un buen
conocimiento de las características de la población y de los fenómenos que
se producen en su contexto real. Por otra parte,  en las conclusiones se trata
la presencia o ausencia de ideas en el discurso de un grupo y la comparación
entre grupos, tal y como recomienda Grunig. (1990 cit en Gil et al., 1994:
194)
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En la actualidad la utilización de programas informáticos para el análisis
cualitativo de datos textuales facilita la tarea de analizar los datos generados
a través de técnicas de recogida de datos de naturaleza cualitativa. Estas
herramientas no sustituyen ni la importancia de la intuición, experiencia o
habilidades específicas para llevar a cabo el análisis de los datos, ni la necesidad
de contar con un cierto conocimiento del tema investigado y del contexto
general en que se enmarcan las personas participantes de la discusión, pero
facilitan  el manejo de grandes cantidades de información y las operaciones
necesarias. Para esta investigación hemos utilizado el programa Atlas.ti

La secuencia de estrategias que han servido de marco para el análisis del
grupo de discusión y las entrevistas ha sido la siguiente:

1. Primera lectura, impresión de temas fundamentales
2. Creación de categoría y códigos: reducción de datos (mediante Atlas.ti)

– repaso, unificación o división de las categorías
– establecimiento de  relaciones entre ellas

3. Extracción de conclusiones: ordenación de la información recogida y
presentación de la misma en forma más accesible.

4. Verificación de los resultados del análisis: aportación de argumentos
que permitan defender que los resultados obtenidos son ciertos.

En cualquier caso, es importante subrayar que las operaciones y tareas
concretas no siguen necesariamente ni estrictamente un orden fijo. Por ejemplo,
la obtención de conclusiones está presente a lo largo de todo el proceso
analítico. La lectura inicial hizo aflorar impresiones sobre el contenido del
discurso que constituyeron las primeras conclusiones provisionales. La
codificación es en sí misma una forma de interpretación de los datos (Strauss
y Corbin, 1990 cit en Gil et al., 1994: 194), pues permite establecer un
sistema de categorías que implica una serie de conclusiones acerca de los
temas que surgen en los discursos y cómo esos temas pueden ser estructurados.

A la hora de ordenar y redactar la información recogida, hemos tratado
de mantener, en la medida de lo posible, el propio discurso de las personas
entrevistadas. Por ello incluimos numerosos fragmentos de las entrevistas
primándolos sobre nuestra propia redacción y reelaboración de los datos.
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9. ANEXOS

GUIÓN DEL GRUPO DE DISCUSIÓN

(el grupo de discusión no es una entrevista grupal, es un
proceso mediante el cual un grupo heterogéneo de personas que
no se conocen entre sí elaboran un discurso cooperativamente
en torno a un tema; el preceptor no debe ir proponiendo temas,
solamente enunciarlo al principio del grupo, y durante él, más
bien debe «provocar» mediante sugerencias y reformulaciones
algunos lineamientos para el debate; el discurso del GD es el
deseo de los que contestan, al contrario que en la encuesta,
cuyo discurso refleja el deseo de los que preguntan)

El absentismo estudiantil

Causas y motivos

Alternativas en uso del tiempo

GUION ENTREVISTA.ALUMNOS/AS

P1. A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?
Háblanos también de tu experiencia particular (Si no sale, sacar temas:
metodología clase, dificultad materia, ambiente grupo, etc.)

P2. El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace? (Si no
salen, sacar temas: trabajo, desinterés, calificaciones, estudio, organización...)

(Preguntar si él/ella va a clase; si no, preguntar directamente por qué)
P3. ¿Qué se hace cuando no se va a clase? (si no salen, sacar opciones:

estudiar, trabajar, dormir, cafetería...)
P4. ¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia? (Favorece

la asistencia, no la favorece, impedirá que alumnado que  trabaja vaya a clase
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P5. ¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS? Sí (pasa a P6)
No (pasa a P7)

P6. ¿Cómo fue tu experiencia en relación con la asistencia y los motivos
que la favorecen? (sacar temas de participación, metodologías de clase, etc.)

P7. ¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de
absentismo?

P8. ¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?

GUIÓN ENTREVISTA. PROFESORES/AS (también entrevista grupal)

P1. A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?
(Si no sale, sacar temas: metodología clase, dificultad materia, ambiente grupo,
etc.)

P2. El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace? (si no
salen, sacar temas: trabajo, desinterés, calificaciones, estudio...)

P3. ¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase? (si no salen,
sacar opciones: estudiar, trabajar, dormir, cafetería...)

P4. ¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia? (Favorece
la asistencia, no la favorece, impedirá que alumnado que trabaja vaya a clase)

P5. ¿Ha trabajado en universidades extranjeras? Sí (pasa a P6) No (pasa
a P7)

P6. ¿Cómo fue su experiencia en relación con la asistencia y los motivos
que la favorecen? (sacar temas de participación, metodologías de clase, etc.)

P7. ¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de
absentismo? ¿Cómo cree que se soluciona?

P8. ¿Por qué medidas pasa, a su juicio, la solución del problema?

ENTREVISTAS Y GRUPOS DE DISCUSIÓN (TRANSCRIPCIONES)

Entrevista diplomatura turismo (hombre)
-¿Te consideras asistente o no muy asistente?
-Depende de la asignatura. Yo diría que más bien asistente, a la mayoría

suelo venir.
-¿Tienes algún trabajo remunerado?
-Sí
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- A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?
Háblanos también de tu experiencia particular

-Por la experiencia que he tenido en las clases, la que más me ha llamado
la atención es «Estadística y creaciones» tiene lo de los manditos, 50 x 15,
y no sé, se hace más llevadera. Tienes tu parte teórica, que suele ser aburrida
en ese tipo de asignatura, pero te da el incentivo de la respuesta…No sé, se
veía algo más entretenido que en el resto, no es lo mismo que te suelten la
teoría de golpe, dos horas sentado escuchando, que te den la opción de
participar un poquito y demás.

-¿Sería entonces por la cuestión de participar o por el hecho de ser una
medida innovadora?

-Yo creo que es algo más bien participativo. Yo he comprobado que aquí
a todo el mundo le da mucha vergüenza hablar, y el profesor pregunta algo
y el profesor mismo se responde, porque al final nadie se atreve a decir nada,
y con lo de los manditos, pues se conseguía que se montaba un poco de
debate, se debatía la respuesta correcta, se explicaban las opciones y daba
más  juego. Era más entretenida, la clase se te pasa antes y te ayuda a estudiar
más, porque como todos los días tenías preguntas y todos los días te evalúan,
por decirlo de alguna manera, todos los días estudias algo.

-Y con respecto a asignaturas más fáciles o difíciles… ¿a cuáles sueles ir
más?

-Es que las fáciles de aprobar son a las que menos voy, porque son las
típicas que son el temario y el examen, un temario que no es complicado y
te lo puedes preparar  por tu cuenta y sueles invertir el tiempo en otras cosas.
Las complicadas, sueles ir más, pero sueles ir menos también porque como
no te enteras de nada, te acabas aburriendo. Pero si son las más importantes,
porque, contabilidad, por ejemplo, o vas a clase, o no hay manera de aprobarla.

-Y respecto al ambiente del grupo, ¿sientes más facilidad al ir a clase
cuando conoces gente?

-Es un poco indiferente, depende de la actitud con la que vayas a clase,
por ejemplo, si la clase es aburrida y vas con un grupo, entonces es cuando
no haces nada. Si vas solo, como no tienes a nadie que conozcas, estás más
atento. Para mí es indiferente.

-. El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-Principalmente porque vivo a 45 kilómetros de aquí, y llegar es una

hazaña, y también por trabajo. Sabes, si acabas a las 4 de la mañana no vienes
a las 8 tan fácilmente.
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-¿Y venir a la facultad pero no entrar en clase?
-No, no, no…Lo he hecho, no digo que no, pero me parece, ya te digo,

vivo fuera y gastarme 7 u 8 euros que me cuesta venir para sentarme en el
césped, para eso me quedo en mi pueblo. Si vengo es para entrar.

-Pero dices que lo has hecho.
-Sí…Ya sabes, las típicas clases que sabes que son teóricas, que no tienen

complicación, con los cuatro amigos te vas al césped en vez de aguantar
el…lo mismo de siempre. Pero ahora intento aprovechar el tiempo.

-¿Has notado cambios en tu relación con la facultad respecto a ir o no
ir a clase con los años?

-Sí, sí sí, claro. En primero no iba apenas, en segundo iba más y ahora
voy a casi todas.

-¿Por qué?
-Ya te digo, me da coraje gastarme el dinero para nada. Y ya que estoy

aquí… ¿Voy a estudiar a los 30 años? Ya que tengo la oportunidad aprovecho,
qué mejor que aprovecharla. Lo veo un poco…Ya te digo, lo acabo haciendo,
pero ya que uno viene a Sevilla intenta más o menos sacarla. El primer año,
ya te digo, es lo típico, llegas nuevo, no conoces nada, te agobias a la mínima,
todo de golpe, y al poco que alguien te diga te saltas la clase. Ya conforme
pasan los años te das cuenta que pasan los años, no apruebas nada, y de que
no puedes tardar seis años para una carrera de tres. Es un poquito de madurez.

-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-A mí el Plan Bolonia no me influye mucho porque sigo siendo de la

diplomatura, pero a mí me parece la cosa más tonta que han montado nunca,
porque lo que han hecho es, las asignaturas que eran cuatrimestrales, ahora
son anuales, lo que han hecho es extender las asignaturas. ¿Para qué quieres
alargarlo más, y tener más gente aquí, cuando no hace falta? Sólo le han
cambiado el nombre.

-Y a la hora de ir a clase, el hecho de que haya más trabajos, ¿cómo crees
que influye?

-La verdad, lo de los trabajos, más o menos sigue siendo igual, tanto en
diplomatura como en grado. Es verdad que los profesores abusan un poco
del trabajo. Llegan, explican en tema en 20 minutos, y te meten el trabajo
que te tiras horas y horas y después no te cuenta nada. Te tiras un montón
de tiempo delante del ordenador, y al final te da un punto o dos como
máximo.
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-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No.
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-La verdad no sé qué decirte, depende. Es como todo, te vas a Granada,

y te ves a los 20 o 30 que siempre están el parque, y los que vas a clase.
Supongo que la mayoría de los países pasa lo mismo. No somos tan diferentes.
Es una cuestión de juventud; estudiar, a nadie le gusta, el modelo es como
es, y estamos aquí porque todos queremos un futuro; ya depende del tiempo
que quieras dedicarle a conseguirlo. Habrá gente que vaya o no a clase y
gente que haga las dos cosas.

-¿Tu trabajo te impide ir a clase porque coinciden los horarios?
-No, normalmente trabajo los fines de semana. Pero claro, si el domingo

acabas a las 6 de la mañana no te levantas a las 7,30. Entonces faltas por
cansancio.

-¿Y crees que se acepta esto como una razón justificada para no ir a
clase?

-Ni se acepta ni no se acepta. Yo se lo digo a los profesores, y te dicen
«vale, me da igual». A la hora de entregar un trabajo les da igual, el trabajo
se entrega ese día. Y les parece bien porque es uno menos en la clase, uno
menos al que aguantar, y les parece mal también porque no te dan las
facilidades. Simplemente pasan.

-Muy bien, pues muchas gracias
-A ti. Vuelvo a lo mío.
-Estupendo, hasta luego.
-Adiós.

ENTREVISTA DIPLOMATURA TURISMO (MUJER)

-Esta entrevista tiene como objetivo indagar en las razones que subyacen
al absentismo universitario. En primer lugar, ¿eres asistente?

-Ahora mismo sí…pero va por rachas. De momento sí.
-Bueno.  A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?

Háblanos también de tu experiencia particular
 -No sé. Supongo que más diapositivas, más preguntar, más interacción,

más actividades…En mi experiencia particular, cuando entra un profesor y
te suelta el rollo dos horas, pues…Te aburre, vamos…
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-¿La dificultad de la materia puede influir?
-Yo creo que sí, que también. Si es una materia difícil, normalmente vas

al principio y dices «yo no me entero de nada y no voy más, le pido los
apuntes a alguien y ya está», y si es fácil dices «me voy de allí porque es muy
fácil y va a ser lo mismo si no voy», ¿sabes? Yo creo que sí influye.

-¿El ambiente de la clase?
-También, porque normalmente algunos profesores sólo hablan con los

de las primera filas, y te sientes un poquito…En plan como muy dirigido a
los primeros, a los que supuestamente atienden. Hay que dirigirse a toda la
clase.

- El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-Normalmente, es por eso, en plan «le pido los apuntes a alguien». Y

como estamos en una zona que está todo rodeado de establecimientos, cafeterías
y eso, eso influye bastante. Llega aquí, se encuentra con los compañeros, «ah,
vamos a tomar algo», y…y ya no entra.

-Nosotros hemos visto en un grupo de discusión como el absentismo es
de gente que no entra en clase y gente que directamente no viene a la
facultad…

-Claro, normalmente es gente que viene, pero no entran y se quedan por
aquí fuera...Vienen con la idea de entrar, se encuentran a alguien y «vamos
a tomar algo», y ya no entran en todo el día.

-Eso salió mucho, la cafetería, el césped...
-Sí, el césped. El césped, cuando hace buen tiempo, te vas para el césped.

El trabajo también influye, el trabajo…o el carnet. La gente cuando se está
sacando el carnet también falta mucho. Ahora tengo una compañera que se
lo está sacando y apenas viene. Y el trabajo porque llegas agotado y no
sueles venir.

-¿El carnet de conducir?
-Sí, sí…Sobre todo las prácticas, cuando estás en la época de prácticas

y eso, te quita mucho tiempo. A mí me quitó y a mi compañera también. Lo
priorizas por delante de la carrera.

-Y otra cosa, la organización de la clase, los horarios, etc.
-Eh, bueno, los horarios son excesivamente largos, porque las clases,

aunque son de dos horas y te las cortan a una hora y media, aún así se alarga
bastante, cuando son ocho horas…Habría que hacer espacios intermedios,
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que no los hacen, y te cansa bastante. No es que haya demasiadas clases, es
que son muy largas. Te meten dos horas, y…Es que es una cuestión de
aburrimiento.

-Me comentaste que a veces no sueles ir a clase, a algunas asignaturas.
¿Por qué?

-En algunas, porque cuando he ido no me he enterado mucho, y tengo
alguna amiga que me dice «te dejo los apuntes, con esto te los estudias y
apruebas», y entonces no…Hago otras cosas. Y en otras, hay algunas que se
me dan bien, pero a lo mejor son de otro año, ya las he tenido, y dices:
«coño, dos horas para una cosa que ya he dado», y mira, el aburrimiento se
te hace ya…

-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-Por aquí. Copas, amigos, césped…Todo eso. Eso o en su casa dormido

hasta la una de la tarde.
-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-El hecho de los trabajos en casa está bien, lo que pasa es que al final

lo dejas para el final y se te va acumulando. Por ejemplo, yo en mi casa, al
hacer el trabajo aprendes más, si estás con algún compañero te lo va explicando
y al final te enteras mejor…Yo lo veo bien. Creo que algunos deberían
contar más, no solamente un punto o dos como máximo. Ahora tenemos
uno y vale un punto, y hay compañeros que dicen que no les compensa hacer
un trabajo que sólo vale un punto.

-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-Yo creo que se exige más, se lo toman un poco más en serio que

nosotros, van más a clase. Lo conozco poco, pero sí van más a clase.
-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-Yo creo que motivando a los profesores, en plan a la hora de más

participación, utilizar más diapositivas, que los alumnos participasen más,
porque en muchas no participan. Y después motivando pero también a través
de créditos, que te den créditos, a lo mejor haciendo cursos de alguna asignatura,
que a lo mejor vas a la biblioteca y te dan créditos, que a lo mejor es sólo
uno, pero, más cursos, por lo menos vienes y te enteras de algo.

-Bueno, pues ya está. Muchas gracias
 -De nada.
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ENTREVISTA DIPLOMATURA EMPRESARIALES (MUJER)

-A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?
Háblanos también de tu experiencia particular

-Prefiero coger los apuntes por mí misma, y algunas cosas de las que
explican me vienen bien, porque hay asignaturas teóricas, que vale, solo
tengo que leer libros y…pues no, pero otras asignaturas, como contabilidad
o matemáticas, prefiero estar allí, hacer los ejercicios, las prácticas…me viene
bien.

-Y ¿crees que la metodología de la clase también influye en el ir o no
ir a clase?

-Sí, claro que influye. Algunos profesores cogen el temario y te lo leen,
las diapositivas, y dices tú, «para eso no asisto», pero hay otros profesores
que hacen ejercicios, hacen las clases más amenas y te animan más a ir.
Hacen participar a los alumnos.

-¿Y el tema del ambiente que haya en la clase, que conozcas a gente o
no…?

-También, si tienes amigos y te llevas bien, hay mejor ambiente en la
clase…Yo me llevo bien con la gente de la clase, se forman grupitos, pero
el ambiente es bueno, y eso anima más a ir.

-El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-La gente que no va es porque, si un maestro se dedica a leer las diapositivas,

pues dice «esto me lo leo en mi casa», no voy a estar aquí dos horas para que
el maestro me lea…yo sé leer sola. Entonces pues eso, o yo que sé, también
que sean aburridas las clases, y la gente pasa de ir y se queda estudiando en
su casa.

-Y por ejemplo, ¿el tema de los horarios?
-Yo no tengo problema, mi horario es de 4 a 8 y no me pisa nada.
-¿Sabes si le pasa a la gente?
-Sí, lo he escuchado, pero yo no tengo el problema ese. A mí por lo

menos no me pasa.
-Tú vives fuera de Sevilla, ¿verdad?
-Sí, en Alcalá. A 45 minutos.
-¿Y crees que eso puede influir en venir o no a clase?
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-Influye mucho, porque muchas veces para dos horas, dices tú «no me
conviene, es una hora de camino para allá y otra para acá, para una hora en
la clase…». Si viviera aquí, lo tengo mucho más fácil. Claro que influye.

-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-Pues hay gente que se queda aquí y se va al bar, verás, o gente que se

queda en su casa estudiando, o van a la biblioteca, porque a lo mejor no te
tiempo de prepararte algo, y te saltas una clase y te vas a la biblioteca…

-¿Y gente que trabaje y por eso no venga?
-Sí…También hay, pero…jejeje. Lo que pasa es que, a ver, yo no trabajo,

pero hay gente que tiene que trabajar y llegan más tarde…Hay gente que
trabaja y estudia a la vez, pero no creo que tengan muchos problemas, no
estás obligado a asistir, te viene bien, pero no es fundamental, no es que
digas «uff, tengo que asistir porque si no…»; no, puedes no asistir y aprobar
con buena nota.

-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-Con lo del Plan Bolonia lo que se hace es que la gente va más a clase,

porque hay más trabajos, más pruebas…No cuenta sólo el examen, cuentan
más cosas, trabajos y eso…La asistencia, supuestamente, cuenta más, pero en
mis clases no hay ni un maestro, bueno, sólo uno que pase lista, o sea, que
la asistencia es, el que quiere asiste y el que no asiste; pero supuestamente
con lo del Plan Bolonia tiene que contar más, pero yo creo que va a ser lo
mismo.

-Y lo que has comentado de la sobrecarga de trabajos, ¿es así siempre
en esta facultad o está vinculado al Plan Bolonia?

-No, ha sido siempre. Yo creo que ha sido siempre así.
-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-No lo sé, la verdad. Al principio vas más, luego cuando pasan los cursos

dices «yo ya no voy, esto me lo estudio en casa». Yo creo que el ambiente
de universidad y eso es el mismo, y que es igual en otro país.

-¿Y piensas que la actuación de la gente que entra en primero está
relacionada con el hecho de salir del instituto y tener más libertad?

-Sí, influye, porque la gente de primero no viene porque, como esto no
es obligatorio, nadie te obliga, hay más libertad, y no viene…Pero, no sé.



67L. DEL MORAL ESPÍN, L. NAVARRO RIVERA Y M. GARCÍA BERNÁRDEZ

Hombre, el instituto se supone que es obligatorio y aquí vienes si quieres…Es
mucha más responsabilidad personal.

-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-No sé, la verdad. Por ejemplo, dar más puntos a la gente que asista más

a clase, eso podría ser una manera.
-Vale. Muchas gracias.
-De nada.

ENTREVISTA DIPLOMATURA TURISMO (MUJER)

-¿Te consideras una persona asistente o no asistente?
-Asistente, sí. Siempre, por lo menos el ochenta por ciento.
-A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?

Háblanos también de tu experiencia particular
-Pues, para coger los apuntes, para que me sea más fácil a la hora de

estudiar, estudiando desde mis apuntes…Para no pedírselo a otras personas
que a lo mejor no los entiendo.

-¿Hay clases que te parecen más interesantes que otras?
-Sí…Hay algunas que me parecen más aburridas o más complicadas,

como por ejemplo contabilidad, y tengo que ir para enterarme de…perdona…de
eso.

-¿La cuestión de conocer gente en la clase, influye?
-También, a la hora de hacer los trabajos, que como casi siempre son en

grupo, si voy a clase conozco a gente para hacer los trabajos.
-El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-No sé…Tengo amigos que tienen ya fotocopias de compañeros de

otros años, o que se los dejamos nosotros, y se confían en que tienen ya los
apuntes.

-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-No sé. Hay gente que se van al bar y otra gente se quedan estudiando.
-¿Hay gente que no va porque esté trabajando?
-También, pero trabajando hay poquitos. Aunque diga la gente que es

por eso, creo que no tanto.
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-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-Antes de entrar el Plan Bolonia había profesores que contaban la asistencia.

Ahora es más estricto, pero tampoco ha cambiado mucho.
-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No, me fui en verano a Londres con una beca pero de veinte días.
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-No, allí siempre se va a clase. Allí el absentismo es muy poco.
-¿Por qué?
-No sé, a lo mejor los extranjeros, como dependen de esa beca para que

no se la quiten. Yo tengo una amiga de Erasmus y va a clase porque si no
aprueba le quitan la beca y es con lo que cuentan para estar allí.

-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-No sé. No sé, porque pasar lista todos los días, tampoco…Pero…En

una asignatura que tuve en primero, que te animaba más a ir, había unas
preguntas que tenías que responder con unos mandos, y aparte también
contaba la asistencia y también iba más la gente porque era más divertida la
clase. Te subía la nota, se podía participar más…Después ha habido más
profesores que lo han hecho lo de los mandos.

-Pues nada, es todo. Muchas gracias
-Adiós.Entrevista diplomatura turismo (mujer)
-Esta entrevista tiene como objetivo indagar en las razones que subyacen

al absentismo universitario.  A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos
incentivan la asistencia? Háblanos también de tu experiencia particular

-Pues el profesor, que te aporte algo, porque hay muchísimos profesores
que no aportan nada, y también los horarios, en verdad, porque una clase de
7,30 a 9,30 es más complicado que de 3,30 a 5,30, y además las horas, que
son dos horas casi todas.

-¿De 7,30 a 9,30?
-Sí, es más complicado ir porque llevas a lo mejor toda la tarde, y es la

última, y…Por lo menos para mí. Además, yo porque me levanto temprano
para estudiar y por eso no voy, pero más que nada por el profesor, que te
aporte algo.

-¿La materia en sí, que sea más o menos difícil?
-Hombre, también, y que te guste más o menos también, si te gusta más

irás más. Derecho, por ejemplo, la gente va mucho, porque es muy complicada,
pero yo, por ejemplo, no voy porque no me gusta.
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-O sea, que el hecho de que sea difícil, ¿hace que la gente vaya, o que
no vaya?

-En mi caso, que no vaya, pero en el caso en general supongo que hace
que vayan más, por lo que veo.

-¿El ambiente de la clase puede influir?
-No. Bueno, el ambiente que dé el profesor sí, pero el ambiente de la

clase…
-El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
- Por lo mismo, porque el profesor no aporte nada o porque no…Porque

hay muchísimas cosas que prefieren hacer antes de ir a clase. Por motivos de
trabajo hay muchísima gente que no va; no es mi caso porque  trabajo los
fines de semana, pero si trabajas por la mañana…Pero…También si vas
sacando malas notas, vas dejando la asignatura. Y los horarios, si  tienes de
3 a 9 de la tarde, todas de dos horas, es muy complicado asistir a todas. Es
muy aburrido.

-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-Jeje. Hace otras cosas. Yo, o estudio o me tomo un café, yo no hago

otra cosa. Yo estoy aquí todo el día, y estoy, o estudiando, o en el Córner
[bar cercano]

-También nos ha salido gente que duerme, o el césped.
-El césped. Jejeje. Hombre en veranito es verdad, muchísimas veces te

tomas algo en el césped y no entras.
-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-No. Bueno, los que están en el plan Bolonia sí, pero los que no…Por

ejemplo, las que me quedan de primero no tengo ya clase, no puedo ir. Hay
más trabajos, y eso también influye, si tienes que hacer trabajos en clase,
pues te obligan a asistir.

-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-A mí, por lo que me han dicho, los Erasmus tienen que asistir

obligatoriamente. ¿Cómo se llama la facultad esta, en París? La So…
-La Sorbona
-Sí, esa, La Sorbona, y dicen que sí, que es muy importante la asistencia,

pero también dependerá de la facultad. La Sorbona porque tiene mucho
prestigio y te obligarán a ir.
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-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-Hombre, el tema de horarios es complicado, porque si tienes que dar

tantas clases, qué vas a hacer, si no hay más horarios…Pero, no sé…En
verdad no está mal planificado, porque no lo pueden hacer de otra forma,
y tampoco pueden obligarnos a asistir a clase…Yo creo que son los profesores,
que hay profesores que te animan un montón a ir a clase. Yo a derecho no
voy, pero estuve yendo un mes y hasta me gustaba, por el profesor, te hacía
las clases amenas. Pero hay otros que entras y lo que hacen es leer las
diapositivas, y no te aportan nada. El tema de los profesores sí lo miraría
muchísimo, porque creo que no se puede resolver de otra forma.

-¿Y respecto a los alumnos? ¿Alguna solución?
-Bueno, de alumnos, no sé. Podríamos cerrar el césped, o cerrar los

bares, pero es una cuestión de responsabilidad de cada uno, y eso es difícil
cambiarlo. Si yo creo que no debo ir a clase. Deberían hacer algo para que
pensemos que es esencial ir a clase, pero claro, yo he aprobado muchísimas
sin ir a clase, entonces a muchas no voy. Si no vas, y apruebas, entonces…Pero
tampoco van a obligarte a ir. No sé, a los alumnos no los puedes cambiar.
Y los profesores…Es complicado cambiarlo todo. No sé realmente qué se
podría hacer.

-Pues hemos terminado. Muchas gracias
-A ti. Adiós.

ENTREVISTA DIPLOMATURA EMPRESARIALES (HOMBRE)

-¿Eres asistente o no asistente?
-No asistente
-¿Tienes trabajo remunerado?
-Sí. Aparte de esto tengo varios trabajos…
-. A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?

Háblanos también de tu experiencia particular
-A mi lo único que me anima a ir a clase, si es bueno el profesor, es que

con lo que voy a clase es con lo que voy al examen. Yo llevo ocho años ya
en la carrera. Yo cuando empecé no estudiaba, sólo iba a clase y pasaba los
apuntes a limpio. Pero llevo cuatro años trabajando, con una hija, con cargas
familiares, y no le dedico mucho, de ahí que me quedan cinco asignaturas
desde hace cuatro años.
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-Entonces ibas a clase cuando te facilitaba el aprobar…
-Me facilitaba aprobar y el hecho de tener mis propios apuntes y ser yo

el que los hace, no que me los dejen ni nada.
-¿Y la metodología?
-¿Metodología?
-La forma en que el profesor daba la clase
-Claro, yo buscaba profesores que dieran buenas clases, es complicado

pero alguno hay.
-Y ¿qué es una buena clase?
-Uf, pues una persona que no se limite a leer apuntes, a leer un libro,

a…tener un guión hecho de la asignatura, como hay muchas personas que
tienen un libro de apoyo y te los sueltan en sus clases. Hay otros que intervienen,
dan su experiencia, ponen casos prácticos…Te hacen involucrarte en la
asignatura y en el tema.

-Y que sea más teórico o más práctico, o que sea una asignatura más
difícil o más compleja, ¿te influye a la hora de…?

-No, vamos…para mí debe ser teórico-práctico y enfocado a la vida real
y lo que vas a ver fuera de aquí, no limitarse a lo que es la teoría. No tiene
nada que ver la teoría con lo que es la realidad y…tú te vas a encontrar en
la calle con prácticas, no con teoría.

-¿Conocer a gente que tenga esa misma asignatura y vaya a clase puede
influir en ir o no?

-No, vamos. En realidad sí, porque depende de con quién topes, y discutes
cosas o no. Hay quien va a clase porque le gusta lo que está estudiando, y
cuando salen a desayunar y dar una vuelta pues estás hablando del tema, de
la carrera.

-El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-Pues el mío, mi motivo fue el trabajo, después mi hija, y ahora mismo

porque cuesta retomar el…por períodos tengo tiempo libre, a lo mejor tengo
un mes, y no es lo mismo empezar desde el principio que llegar ahora en
enero cuando los exámenes son en febrero. Entonces…en un principio fue
el trabajo y después, conforme pasa el tiempo, te cuesta más trabajo
reengancharte.

-¿Pero lo del trabajo era porque te coincidían los horarios?
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-El trabajo es porque cuando trabajo lo hago de forma pluriempleada y
lo mismo hecho cuarenta que cincuenta que noventa horas a la semana, y
vivo fuera de Sevilla…Hay que tenerlo en cuenta. El tiempo de venir a
Sevilla, aparcar, conducir,…Es un tiempo que me tengo que levantar a las 6
de la mañana, y si tengo que trabajar llego a mi casa a las 11, y no tengo
ganas.

-¿Y los horarios de las asignaturas?
-Sí, en un principio cuando tenía más asignaturas era más fácil

compatibilizarlos, pero ahora tengo asignaturas que son sólo por ejemplo
martes y jueves, y esos días coincidía que tenía más carga de trabajo, y cosas
así…O son asignaturas de cuatro días a la semana, o estadística que ya no
hay clases, y siempre ha coincidido que eran martes y jueves, martes y jueves…

-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-Ja ja…No sé, supongo que eso, empeñarte con otras cosas, trabajo,

ocio, mucha gente supongo que se irá por ahí a pasarlo bien, imagino.
-Pero el, por ejemplo, hay dos formas de faltar a clase, no yendo a clase

o no viniendo directamente a la facultad
-Sí claro. Pues hay de todo, hay mucha gente que viene y te los ves en

el parque, en los bares…Yo supongo, en un principio, la gente se aburre
mucho de la metodología de clase, y es muy monótono. Muchas veces llegas
a clase y no te enteras de nada, son más complejas. Por ejemplo, gente en
macroeconomía, estás en clase, mucho contenido teórico, y como no hay
soporte para estudiar fuera de clase, pues la asistencia es baja, porque la
gente se aburre. Y aparte, es todos los años lo mismo, muy rutinario.

Yo en mis primeros años de carrera siempre iba a clase, era mi sistema.
Iba, escuchaba y lo plasmaba en el papel, lo repasaba en casa, y asignaturas
prácticas prestaba más atención…Y realmente no me ha costado trabajo así.
Yo no he dedicado el tiempo a pegarme dos semanas antes del examen o
tres…Yo iba día a día.

-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-No tengo mucha idea, pero sé que la asistencia para mucha gente es una

putada, porque hay gente que no tienen el tiempo para reunirte con compañeros,
hacer muchos trabajos…Te quitan horas a lo mejor de clase, he visto los
horarios, eso sí, vale, pero después te obligan a tener una práctica, una
asistencia en grupo, más compañerismo, más trabajos, reuniones…Y todo el
mundo no tiene el tiempo o no puede disponer del tiempo para sólo estudiar.
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No sé, habrá treinta mil casos o treinta mil circunstancias, pero…A lo mejor
cuando eres joven es más fácil porque tienes un apoyo familiar, tu casa,
menos gastos…Pero si vas entrando en otra vida, en otra rutina y necesitas
de otras cosas, no puedes tener acceso a venir aquí mañanas o tardes y estar
todo el día dedicándoselo a la carrera.

-Es menos flexible
-Sí, para las personas con este tipo de circunstancias sí. Aunque luego a

la hora de valorarte tu examen y demás, como siempre, si has entregado las
fichas de clases, que el profesor te haya visto, pues contaba, pero podías
coger un libro o los apuntes de alguien, ir al examen y aprobarlo, y con el
método de ahora no, te sancionan el no ir, en no entregar trabajos también,
y te limitan a que puedas sacar la carrera por libre.

-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS?
-No, me hubiera gustado pero no.
-¿Crees que en otras universidades europeas existe este nivel de absentismo?
-No sé, no te puedo decir. Sé que los Erasmus no van a clase, los que

vienen aquí. Y los que van para allá tampoco van mucho a clase. Los que
sean de allí no sé…

-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-No lo sé. No creo que sea algo que se pueda mejorar. Verás, el Plan

Bolonia, en cuanto a lo que es el tema de clases y demás, no lo veo mal, hay
más prácticas y demás, pero limita mucho a tener el tiempo para la carrera
y ya está. Tienes que priorizar tus estudios sobre otras cosas.

Muchos profesores podrían mejorar también, ser más prácticos y no
limitarse a ser lo que…la base que tengan como temario…Tienes un guión,
pero que se involucren en cuanto a aplicar más los conocimientos a la vida
real, lo que nos podamos encontrar una vez salgamos de aquí.

-Ya está. Muchas gracias
-Vale, a ti.

ENTREVISTA DIPLOMATURA EMPRESARIALES (MUJER)

-Pregunta: Estamos haciendo un estudio sobre absentismo, y hemos
obtenido una serie de motivos y factores que motivan la asistencia.
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-Respuesta: Los factores positivos, si es una asignatura que pertenezca a
la experiencia piloto de Bolonia, pues que te cuenta. La asistencia evalúa.
Mucha gente va por eso, no por otra cosa. Luego, si el profesor resulta que
explica bien, que salgo de clase sabiendo lo que me ha explicado, a mí me
incentiva mucho. Otros, que no te enteras, pues dejas de ir a clase. Otros, por
el contrario, ya digo, es que dejas de estudiar porque no te hace falta. Luego
claro, los días de entrega de trabajos está todo el mundo…La forma de dar
la clase también, sobre todo en las clases prácticas. El que se enrolla bien,
pero si lo hace organizadamente, pero el que es desorganizado, aburrido…La
gente deja de ir. Pero en las asignaturas de números, sí es importante, evitas
ir a una academia…Y también que te resuelvan dudas, no es lo mismo ir a
clase de un profesor hermético, que uno que te resuelve dudas, puedes
participar…Influye mucho el profesor, creo…

Luego la gente es muy borrega, y van en grupo. Se dejan llevar, y todo
el mundo deja de tener ganas de ir si no va tu amigo o amiga. También
depende la relación que tengas con tus compañeros, o el que tiene un amigo
que sabe que le van a dejar los apuntes…Incluso se turnan, hoy te los dejo
a ti y mañana tu a mí.

-El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-Hay mucha gente que llega a primero, sale del instituto, y coge la dinámica

de salir todos los días, se acuestan tarde, luego no tienen ganas…En fin. Son
gente que viven en pisos de alquiler…Normalmente es el primer año, el año
de salgo a tope, juerga que no veas, nadie me controla…Hay gente más
responsable porque llega febrero y no aprueban ninguna, pero también es
fácil engañar a los padres, y les dices que te ha quedado una...Y claro, como
tus padres no están aquí ni hay boletines de notas ni nada, pues…Es desinterés
en general, desinterés en general…Les da igual todo. Ya en segundo es
distinto, creo, la gente se lo toma de otra manera. Mucha gente dice «ya he
perdido un año», y toman conciencia.

Luego por el trabajo, eso es más gente mayor, de tercero…En primero
tienes 18 años y no hay mucha gente trabajando, acabas de salir de tu casa…

- ¿Los horarios y la organización académica?
- A mi me parecen que los horarios están perfectos…No le veo ningún

problema al horario. Si eres de mañana incluso tienes un día sin clase, los de
tarde igual, a la semana. Es bastante compaginable. Y si eres un poco
responsable los trabajos que te mandan los haces por la mañana o tarde, o
el día que no tienes clase…
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-¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-Las cartas, la play, fumarse un porro con el colega, irse a tomar

cafelito…Millones de cosas. Todas por ocio. Realmente habrá un 10% que
aprovechen las horas que no van a clase para trabajar. Yo creo que no hacen
nada, vamos…Luego claro, dos semanas antes de los exámenes todo el mundo
está en la sala de estudio, pero eso es otra historia. Otra cosa son las asignaturas
ECTS, que sí es verdad que hay muchos trabajos, y yo misma me he saltado
clases para trabajar. Pero son una minoría. Puedes faltar de vez en cuando,
pero  ¿abandonar una asignatura? No…

-¿Qué supone el Plan Bolonia en relación con la asistencia?
-Hombre, todo depende de los profesores, y de que el profesor en el

programa de la asignatura tenga en cuenta el trabajo fuera del aula, son
muchas horas de cada crédito que son no presenciales. Entonces si al final
se basa fundamentalmente en trabajos, es muy posible que falten más que
ahora incluso. Pero todo va a depender de que en un momento dado los
profesores tengan en cuenta la asistencia, y te puntúe. Ahí estás obligando
a los alumnos a asistir, pero claro, es «a cambio de». El Plan Bolonia es, en
ese sentido, un arma de doble filo.

-¿Has hecho algún curso con el programa ERASMUS? ¿Cómo crees que
funciona en universidades extranjeras?

-Yo creo que no existe el nivel de absentismo de aquí. Que hay, pero
menos. No sé si es que trabajan desde hace tiempo de otra forma, y les sirve
realmente ir a clase para lo que tengan que entregar…Pero creo que es una
cuestión de funcionamiento; no tienen nada que ver con que la gente sea
más floja. Es otra mentalidad desde hace tiempo, y funcionan de otra manera.
Es que hay mucha gente que va de Erasmus como unas vacaciones, pero el
que va en serio, aprende mucho. Es una cuestión también de metodología,
porque habrá buenos y malos profesores en todos lados, no tiene que ver
con la calidad docente, pero es otro modelo desde hace tiempo…

-¿Qué medidas propondrías tú para solucionar el problema?
-¿Medidas? Supongo que hablaría con el profesorado para que valoraran

la asistencia a clase, y de que intentaran mentalizar a los alumnos de que
trabajar una materia es más fácil de aprender que estudiarla en casa metida
tres días, que además se te olvida, mientras que trabajando se te queda, más
o menos, pero se queda. El propio profesorado está anquilosado en el sistema
antiguo, de soltar el rollo y que vayan a examen. El propio profesorado tiene
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que cambiar el chip, y empezar a valorar que vayan a clase. Y también por
supuesto los alumnos…Está en las dos partes. Y se está empezando a hacer
en algunas asignaturas, porque se ve la utilidad de acudir a clase. A lo mejor
si dices «el alumno que vaya a clase siempre tiene un punto más», y bueno,
es una medida, a la gente la lleva a ir a clase, sobre todo ahora en los
primeros momentos del sistema nuevo. Es darle valor a la asistencia.

-Pues muchas gracias.
-De nada.Entrevista profesora
-Pregunta: Bueno, pues buenas tardes. Como sabes, el motivo del estudio

es el absentismo, y estamos indagando en cuáles son los motivos que incentivan
la asistencia a clase. ¿Cuáles son, a tu juicio?

-Respuesta: Los elementos que incentivan la asistencia a clase…Yo...en
mi opinión, y por la experiencia que tengo, la metodología es clave. Los
alumnos demandan metodologías muy participativas, donde el alumno llegue
y no se sienta como un receptor simplemente, sino que participe y se sienta
en todo momento…Que pueda comprobar si efectivamente es cierto lo que
se le transmite…Que no se limite sólo a escuchar sino que la clase discurra
en una comunicación fluida entre profesor y alumno, aunque, evidentemente
el profesor debe llevar un papel más importante o debe guiar al menos el
desarrollo de la clase pero, claro, la metodología es la clave. El ambiente del
grupo, yo he tenido, no sé si con eso los alumnos se referían a que algunas
veces, entre los que son los propios alumnos el ambiente no es muy bueno…Yo
he tenido, por mi experiencia, grupos en los cuales los alumnos no se sienten
cómodos, me han dicho «este grupo, Cristina, es insoportable, yo aquí no
puedo venir, porque está siendo una tortura…» Yo, exactamente no sé a qué
se puede deber, se unen una serie de alumnos que están demasiados…no sé,
crean ese runrún en la clase que molesta…Yo he asistido en algunas ocasiones
a episodios en que los propios alumnos mandan callar a otros, sueltan
comentarios de unos a otros, digamos «claro, no me he enterado porque
como hay compañeros que hablan…» Y sí es verdad que se generan a veces
malos ambientes, pero yo creo que básicamente se basa todo en la metodología,
en metodologías que motiven a los niños, en que asistir a clase les aporte
algo más que estudiar por su cuenta, y que encuentren en nuestras clases
ejemplos prácticos y por eso se motiven, que se les pregunte continuamente
qué opinan, si están aprendiendo, si están equivocados…

-P: Hay que sacar el tema porque hablan maravillas de los mandos
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-R: Los mandos, sí…
-P: Aunque quede fuera del estudio, estaría interesante hablar de ello.
-R: Pues fue un profesor que viendo un programa de la tele se le ocurrió

un sistema que motivara a los alumnos, y rastreó internet hasta encontrar ese
sistema, que se adaptara a la idea. Contactó con una empresa de Valencia,
que le vendió un paquete de cincuenta mandos, un receptor…Lo básico,
vamos, y lo empezó a utilizar hasta que, bueno mira, ayer una asignatura de
400 alumnos y va casi todo el mundo, con su mando, y bueno, yo espero
corregir muy poco ahora en febrero porque todos han ido aprobando la
asignatura con una sistema de evaluación continua, así que…La idea no es
mía, pero lo llevamos juntos este profesor y yo.

-P: Aunque sirva para controlar la asistencia, los alumnos nunca se refieren
a esto como medio para «controlar», sino más bien para «motivar»…

-R: Nosotros realmente, el sistema este de los manditos, se puede utilizar
de dos formas. Una forma sería…o de tres formas…dos formas mejor. Una
forma sería simplemente utilizarlo para dinamizar las clases y otra forma que
sería para utilizarlo como control de la asistencia. Nosotros tenemos grandes
problemas con la asistencia, porque los grupos son numerosísimos, y al final
recurrimos a la típica lista que pasamos y luego por la tarde lo pasas a la lista.
Entonces algunos profesores lo utilizamos para controlar la asistencia, y el
alumno, al sentirse un poco más controlado, se siente en la obligación de
venir, y además hay profesores que lo utilizamos para motivar y otros aspectos
que suponen algo más que la asistencia. Nosotros, además, en nuestra asignatura,
lo hemos combinado con un sistema de evaluación continua, no sólo meter
preguntitas para motivar, sino también para evaluar. Entonces, sí es verdad
que nosotros, a los alumnos cuando empiezan, les planteamos la asignatura
así, como evaluación continua, o también pueden ir al examen final. Cuando
hacen evaluación continua vamos haciendo preguntitas a lo largo de la clase,
controlamos la asistencia, porque la primera pregunta siempre es «está usted
en clase», entonces ellos marcan que sí con el mando, y eso nos computa
como que el alumno está. Además también vamos haciendo controles al final
de los temas, y te puedo decir que casi el 90% de los alumnos desde principio
de curso optan por el sistema de evaluación continua. Además, es una asignatura
optativa, y el número de matriculados se ha incrementado de forma notable.
Parece que es un aliciente, algo extra. Se han matriculado, te digo, muchísimos,
y la gran mayoría en evaluación continua y la siguen hasta el final, los resultados
son buenos, y realizamos también una encuesta sobre satisfacción con el
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sistema nuevo, y es maravilloso en términos de participación del alumno en
clase. Hasta el más tímido de los tímidos, pues expresa su opinión pulsando
la tecla de un mando, en términos de motivación, también, los alumnos están
muy motivados, y combinados con la evaluación continua la llevan
completamente al día, y eso les encanta, porque saben que en febrero se han
quitado una asignatura trabajando poco a poco. Yo soy de la opinión que los
alumnos necesitan un poco de disciplina y normas, porque lo piden, y aquí
les decimos «todos los días hay que estudiar un poco» y se convencen. Ya te
digo, participación, motivación, las notas son mucho mejores, por llevar la
asignatura al día, y van corrigiendo su nota, aprietan más para superarse, y
qué más te puedo decir, asimilan mucho mejor los conocimientos, votan en
la clase, si se quedan con alguna duda, también sale en clase…Supongo que
todo esto, las ventajas que se sacan de todo esto, los anima en la clase. Creo
que más por controlar las asistencia, los alumnos van por todos los beneficios
que encuentran. Creo que hemos dado con la herramienta.

-P: Y volviendo al estudio, ¿cuáles son entonces los motivos de la no
asistencia?

-R: Yo creo que los motivos, sacando a ese porcentaje de alumnos que
está trabajando y efectivamente les resulta prácticamente imposible asistir,
que son el 10% de mi asignatura que te dije antes, creo que lo demás está
relacionado con que las clases no les aportan nada. Ellos prefieren ese tiempo
dedicarlo a hacer otras cosas, el aula de informática, por ejemplo, que cuando
no hay clase dentro está llena con cola, y aprovechan si no tienen en casa
internet u ordenador…O están en la cafetería, o en la puerta fumando yo
qué sé, y prefieren eso a llegar a clase…Es que no encuentran en clase algo
que ellos crean que no pueden hacer por su cuenta. Supongo que viene de
ahí. También puede estar relacionados en que se sienten como uno más, y
son orgullosos…Quizás personalizar el trato, tratarlos no como a un número
matriculado, pues así se siente más involucrado, que el profesor los conozca
personalmente…

-P: Porque entonces hacen cualquier cosa por no ir…De hecho queríamos
estudiar esas alternativas en el uso del tiempo, y entre los que no van, ¿qué
hacen?

-R: Yo creo que depende de la época. Es verdad que al final de curso
notas muchas bajas en clase, y es verdad que las bibliotecas están llenas
y…yo los oigo decir, «oye, ¿me has cogido sitio?», o sea, que deben estar
llenas y cogen sitio…Prefieren faltar a clase, pedir apuntes, ponerse a
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estudiar…Y cuando llega el buen tiempo, en cuanto salgan dos rayos de sol,
es que…¡yo también lo he hecho!, se te quitan las ganas de entrar en clase.
Yo, por ejemplo, en la asignatura esta de los manditos, el primer año tenía
un grupo que acababa de 8 a 9,30 de la noche, y entonces sí que es verdad
que los alumnos, claro, a esas horas y el día que era...porque la tengo dos días
a las semana, y el día que acaba a las 9,30 se notaba bastante que los alumnos
preferían no venir. También es verdad que, otra cosa que detecto es que hay
muchos alumnos que viven fuera, y cuando se combinan esos horarios con
tener que coger un tren y venir de fuera, y me dicen «Cristina, es que si me
quedo, vengo solamente para tu clase, y es que luego tengo que coger el tren
siguiente a las 10,30», y entonces por comodidad también, pues…Y no sé
qué más decirte, supongo que como no les viene bien el tiempo, pues…

-P: Y otra cosa era el Plan Bolonia. ¿crees que favorece la asistencia?
-R: No. Todo lo contrario. Los alumnos llevan razón con eso de los

trabajos. Mira, nosotros tenemos muchas veces una especie de orejeras que
pensamos que nuestra asignatura es la única, y los niños se matriculan cada
vez de más asignaturas, yo tengo alumnos matriculados de 11, 12 asignaturas,
claro, dicen «me matriculo por si puedo…», y claro, luego llegan a clase y les
mandas para tu asignatura un determinado trabajo, pensando que es necesario
para el alumno para que sepa lo que estás impartiendo, lo capacitas y tal,
pero no somos a veces conscientes del tiempo que supone verdaderamente
la realización de un trabajo y del tiempo que le descargamos al meter clases
no presenciales, porque si ponemos dos clases presenciales de cuatro horas
pero como alternativa le mandamos un trabajo que supone veinte horas,
pues no está compensado, y no somos capaces a lo mejor de diseñar bien
el trabajo que mandamos , y eso unido a que pensamos que nuestra asignatura
es la única, es verdad que los pobres se ven desbordados, estoy convencida.
Entonces, a todo eso le sumas que muchos trabajos los proponemos en
grupo, y grupos numerosos muchas veces, y, claro, pues eso es un añadido,
porque tienen que quedar con el resto de compañeros, unos de mañana,
otros de tarde, y para quedar con todos, pues claro, se saltan clases para
hacerlo. Y luego creo que el Plan Bolonia desde luego no anima al alumno
a asistir a clase, creo que todo lo contrario. De alguna forma se pretende que
el alumno trabaje de forma autónoma. Pero si nosotros le quitamos dos
horas de clase para que al alumno haga un trabajo de 20 horas, está trabajando
de forma autónoma pero machacándose. Hay que saber diseñar bien el trabajo,
pero queda muchísimo por hacer. Estamos empezando, claro…
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-P: ¿Ha trabajado en universidades extranjeras?
-R: No. Nada, sólo aquí. Lo único que te puedo aportar es que hablo

mucho con los alumnos y sé de alumnos que se han ido de Erasmus y la
experiencia…Fue en 2005, creo, cuando desde la escuela se decidió implantar
la experiencia piloto del crédito europeo, y al ver la que se nos venía encima,
en la titulación de turismo, que yo daba clases, pues nos dijeron que
estableciéramos clases no presenciales, trabajos, etc. Y es verdad que hubo
muchos alumnos que cuando volvían de Erasmus decían, «Cristina, es que lo
que hacéis aquí se hace en Francia, Reino Unido…pero claro, somos 20
alumnos en clase, el profesor nos conoce, tenemos muchas tutorías»…Es
que es muy fácil tutorizar a un alumno cuando tienes 20, pero cuando tienes
ciento y pico…Y hacían trabajos individuales, en grupo, pero…Esa es la idea
que nos transmitías, se hace esto mismo pero con grupos mucho más reducidos.
Y sí es verdad que tenían mucha menos clases, menos clases presenciales, y
las pocas que tenían iban porque eran la base cuando trabajaban de forma
autónoma…

-P: ¿Por qué medidas pasa, a su juicio, la solución del problema?
-R: Proponiendo una solución, pues, yo creo que nosotros hemos dado

con la clave. Llevamos muchos años dando clase de forma presencial, y creo
que este sistema les encanta, las encuestas lo recogen así, y ayer fue el último
día de clase, como te comento, y te puedo decir que el setenta por cierto se
fueron sabiendo que habían aprobado la asignatura, me consta que han
aprendido mucho más que si se hubieran presentado al examen final, yo me
voy mucho más satisfecha con el trabajo hecho, muchísimo más satisfecha
con lo que he sido capaz de transmitirle y lo que han sido capaces de
transmitir, y por supuesto, me divierto mucho más en clase, me parecen más
participativas, se desarrolla mucho más la creatividad, a alumnos y docentes,
y ellos…Mira, una de las preguntas que metimos en cuestionario era que si
pensaban que este sistema mejoraba la calidad en la enseñanza, y cerca del
90% lo pensaban. Y todo esto sin mucho esfuerzo, se trata de buscar otro
tipo de metodologías, y quizás las metodologías que incorporan nuevas
tecnologías pues es una solución, los alumnos están muy adaptados a las TIC
y no se van a asustar, y cambiar esas metodologías es la clave. Yo he tenido,
ya te digo, grupos de 8 a 9,30 otra vez y las clases llenas, como no las había
tenido antes. Y la hora ya no es ni problema, ni…Ya vienen la mayoría. Y
es muy curioso porque nuestros alumnos decían  «mira Cristina, esta noche
no puedo ir», y muchas veces venían por la mañana para no perderse la clase.
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Ellos mismos lo cambiaban, y todo lo contrario, les anima a venir. A lo
mejor no es el sistema «para todo», pero hay que pensar y buscar metodologías
que inviertan ese absentismo. De todas formas, creo que en la Escuela se
está haciendo un trabajo enorme, y coincidimos en que se ha hecho una
importante inversión, se han comprado muchísimos mandos, y se están
incorporando cada vez nuevas asignaturas. Es que los mandos ya están
físicamente en las aulas, ya no hay ningún problema. Están en algunas aulas,
bastantes, y en cada una hay un armario con casilleros y mandos, y los
alumnos que dan clase en esa aula tienen un mando numerado, por ejemplo,
en mi clase del  grupo 3 en el aula 13 y hay un papel que dice que mi mando
es el número 3, el de fulanito, el 4, etc. Un alumno puede tener un mando
por cada asignatura, por ejemplo, el 3 para la mía, el 20 para matemáticas…Pero
bueno, a lo que tendemos es como en las universidades americanas, que cada
alumno tenga un mando al matricularse, y entonces comienza la carrera y
termina con ese mismo mando para todas las asignaturas, y cuando acaba
devuelve el mando y le devuelven un depósito. Si tuviera un mando te lo
enseñaría; sin cables, con un receptor, un proyector…Muy simple, muy sencillo,
metes una pregunta y puedes ver las respuestas y quién las ha hecho. Yo
salgo de la clase y me llevo las notas de mis alumnos. Yo ayer hice el examen
y al terminar puse las notas, saqué un informe en Excel que te saca el
programa, y los alumnos se fueron sabiendo que habían aprobado la asignatura.

- Estupendo, pues nada más, muchísimas gracias.
-  A ti, a ti…

ENTREVISTA PROFESOR

-Pregunta: Estamos haciendo un estudio sobre absentismo, y hemos
obtenido una serie de motivos y factores que motivan la asistencia.

-Respuesta: Permíteme un inciso. Cuando estamos hablando del absentismo,
¿estamos hablando del absentismo en toda su amplitud, o de la asistencia a
clase? Porque puede darse el caso de alumnos que faltan a clase, no tienen
contacto con la asignatura, y no se presentan al examen, y son absentistas,
y también se da el caso que incluso han seguido la asignatura pero que luego
no culminas presentándote a alguna de las convocatorias el curso, ¿o estamos
hablando de la no asistencia a clase?
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-P: Todo en general, porque hay, digamos, diversos tipos de absentismo,
como el no venir a la facultad, o el venir a la facultad pero no entrar en
clase…En fin, hay muchos…Hablamos de todo en general. Partimos de que
hay un número de matriculados en una clase, y luego hay un número de
gente que van, y hay una diferencia importante. Ese fenómeno es el que
estudiamos.

-R: De acuerdo.
- A la hora de asistir a clase, ¿qué elementos incentivan la asistencia?
-A mi juicio, están, primero, que el profesor sea capaz de motivar al

alumno, por tanto, que al mismo tiempo sea capaz de hacer que el alumno
entienda la importancia de la materia que tiene, porque a veces al alumno le
ocurre que sabe que es una materia que tiene que estudiar, sin la que no
puede finalizar la carrera, pero muchas veces no acaban de comprender la
importancia o el interés que esta materia tiene para su vida profesional y para
su vida, personal…Eso es importante. Evidentemente también hay otros
aspectos, y es el carisma del profesor, lo que pasa que eso es algo que escapa
un poco de…aunque hay técnicas para casi todo, pero escapa de…del propio
profesor, suele ser algo innato ese carisma, ¿no? La facilidad para conectar,
claridad en la exposición…Eso también es fundamental, porque el alumno
que ve que va a clase y no se entera de nada o le cuesta, es también, desde
el punto de vista del alumno; hay veces que el alumno no sigue, no porque
el profesor no sea suficientemente claro o no imparta adecuadamente, sino
porque tiene unas carencias de base que le imposibilita conectarse, entonces
cuando a la tercera o cuarta clase, el nivel de dificultad es cada vez mayor,
el alumno se va descolgando y llega un momento que claro, termina…Aquí
como no estás obligado a estar das menos la lata que en escolar, y qué
terminas haciendo, pues «o me la preparo por mi cuenta», hoy en día hay
mucho material , para que el alumno, si quiere, se lo pueda preparar por su
cuenta; antes era más la transmisión de información que no estaba tan accesible,
entonces sí se tenía más obligación o más interés en asistir, pero hoy en día,
a lo mejor el alumno con las facilidades que hay puede decir «para qué voy
a ir a clase, si a mí no me aporta nada». Entonces, para mí eso es una…él,
la capacidad de liderazgo o empatía con el alumno, y básicamente eso, claridad
en la exposición, capacidad de conectar con el alumno, liderazgo, carisma,
capacidad de poder y saber motivar al alumno. Eso es que muchas veces, el
profesorado que entramos en la universidad, normalmente, el profesor, cuando
llega y embarca, se guía por el ensayo-error, entonces hay muchos aspectos
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que no se controlan, no se dominan, lo van a prendiendo poquito a poco,
y si conocieses herramientas o técnicas para motivar, o saber cómo hacer una
clase más motivador, pues eso sería un factor importante. También es verdad
que todavía, entiendo que no estamos formados, o no hemos asumido, el
hecho de que no somos meros transmisores de información, que también
tiene su huella en el alumno, que el alumno llega a clase y lo que recibe es
continuamente un flujo de información que según como tenga de cargado
el…el plan de estudios y las asignaturas, pues es continuo en todas las
materias, y el alumno se pierde. Al perderse y verse desbordado, el alumno
empieza a perderse, a no tener incluso contacto, y cuando llega a clase, cada
vez se va alejando más de los contenidos, se aburre y volvemos a lo mismo,
«pásame los apuntes», y lo importante es el examen. No se trabaja…No
trabajamos en hacer que el alumno aprenda a aprender y no sean meras
esponjas que reciban un cúmulo de información, a veces redundante de
materias, a veces inconexas…Eso es lo que haría, al alumno, si se le motiva,
si se le hace atractiva, y si además se trabaja en el tema de la motivación y
se hace que el alumno tenga material, se le enseña cómo utilizarlo, y además
como orientar la asignatura, lo que pasa es que todo esto es propósito de
enmienda, y está muy bien, pero hay un problema de base, y es que los
alumnos que están entrando en la universidad, y que llevan años aquí, no
están formados realmente en el ámbito del estudio, entendiendo que muchos
no conocen técnicas de estudio, formas de organizar tu tiempo. Es un problema
que se arrastra desde chiquitito, no se les enseña las formas de trabajar
adecuadamente. Supone sentarse todos los días, preparar las clases, etc. Antes
ibas y no sabías lo que te iban a contar, pero ahora con los materiales que
hay, supone que seas más receptivo y estés más interesado. Vamos a preguntar,
vamos a motivar…antes de empezar la clase diciendo «venga, introducción,
brum». En una clase mía empezamos con algún artículo para debatir e introducir
el tema, y surgen preguntas que pretendemos contestar, y las herramientas
apropiadas. Bueno, pues el hecho de que la gente participe es costoso, siempre
participan los mismos y hay que forzar la participación. Eso son las cosas
que yo veo que hacen falta, luego nos encontramos con el material que
tenemos, y eso es difícil de cambiar…Necesitamos que tanto ellos como
nosotros hagamos grandes esfuerzos en el tema, porque la verdad es que es
muy complicado.

-P: El/la alumno/a que no va a clase, ¿por qué motivos lo hace?
-R: Cerrar el marco es complicado, son muchos los factores. A mi juicio

son tres las patas sobre las que descansa el problema. Una, evidentemente
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en el profesor, otra en el alumno y otra, por meterlo en un cajón de sastre,
otros factores, entre los que considero la organización, el plan de estudios,
los módulos de las clases, los grupos, la participación…Todo eso hacen que
este problema exista. En el caso de la organización, es que tenemos planes
de estudio muy sobrecargados, y a la hora de estructurarlos el alumno tiene
muchas horas…El alumno se matricula de muchas asignaturas, de las que le
quedan de otro año, y el alumno es reacio a volver a asistir a una asignatura
que ya ha hecho; los turnos de tarde, de hecho, son más tranquilos, entonces
ocurre que, si quiere llevar las que pueda, las lleva por la mañanas, y las
tardes son para estudiar, trabajos de grupo, etc. El profesor contempla usar
trabajos, pero claro, al final dejas de ir a clases, porque si al final necesitas
cortar un mes de asistencia para acabar trabajos, etc. Es un problema. El
alumno ve que no tiene tiempo para llevarlo todo para adelante. Pero radica,
te digo, es un problema de organización por su parte, el alumno sabe de qué
se matricula, conoce los exámenes, y en vez de decir «este año no me voy
a matricular», pues, también porque es dinero de sus padres, en la mayoría
de los casos, pues dice «me voy a matricular por si me presento en diciembre»,
y ya estás rezando como absentista, con lo cual, entiendo que, por una parte
está la organización, el profesorado también, que muchas veces, sólo mira su
materia, y no sabes la carga que otras materias le han generado al alumno,
y el alumno tiene que procesar y trabajar esa información. Luego, si el
profesor no tiene el carisma suficiente, y no le hace ver la importancia que
esa materia, para su vida profesional pueda tener, o el alumno no lo capta,
pues le acaba no interesando.

Otro elemento es que los alumnos entienden que el contenido de las
clases es siempre el mismo, y si cambia algo pues se presenta a tutoría, y si
no cambia mucho de un año a otro la materia, pues también faltan…La clase
tiene que tener un interés especial para ellos. Al final estás creando un
alumno absentista en potencia.

Otra cuestión que puede afectar, es la actitud positiva por parte del
alumno hacia la clase, ya que si ve que no le aporta nada, no tiene interés
y puede ser algo prescindible. El alumno se mueve por cuestiones
crematísticas…Si tú me valoras la asistencia, pues a lo mejor yo voy. Al final,
nosotros no valoramos la asistencia ni el esfuerzo. Si es verdad que a lo
mejor, ahora, con el tema de innovación docente, se apuesta en el centro con
fuerza por las nuevas tecnologías, con unos mandos interactivos, el sistema
de Educlick, que te permite una evaluación, controlar la asistencia, preguntas
de chequeo para ir viendo si se va entendiendo, etc.
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También sirve para la clase siguiente, para recordar la clase anterior, y así
los pones en posición, entonces se hace una especie de test que sí entra en
la evaluación. El alumno ve que de alguna forma su asistencia se va a ver
reflejada en la nota, cuando en las demás asignaturas no se suele hacer…

Otra situación que puede provocar al alumno cierta aversión a ir, es por
ejemplo el hecho de que, volviendo a aspectos organizativos, hay determinados
grupos que tienen asignado un número de profesores, y la rotación excesiva
de profesores, y al alumno le da grima, porque cuando ya te has adaptado…lo
conoces, al profesor, y el hecho de que haya rotaciones le genera desazón
porque, buff, le resulta distorsionante. El alumno a veces se harta de esos
cambios.

A veces también, otro elemento, es el hecho de que el alumno llega a la
titulación sin saber muy bien dónde se están metiendo, no se leen el descriptor
de la titulación ni el plan de estudios, y se desencantan, aunque luego, «a ver
si me gusta» o porque no se atreven a decir en casa «dejo esta carrera», hay
veces que siguen, y las expectativas no le satisfacen. Entienden que los
contenidos en relación con las expectativas no son satisfactorios. Si a eso le
sumas que ya tienen materiales, etc. Y que el alumno lo que quiere es aprobar
los exámenes, y acabar la carrera.

Si el alumno pide que la asignatura sea más práctica, ésta lleva tiempo,
y hay que trabajarla. ¿Están los alumnos dispuestos a ello? Si se hace así, se
preparan los temas en casa y se debate en clase. Pero claro, ya el alumno dice
«espérate», ya no le interesa.

Otro tema que se me quedó en el tintero es la metodología docente
empleada, que si es buena favorece, y si no es buena, o no tanto, puede
generar ese absentismo. Se hace demasiado hincapié en la transmisión y
menos en el aprendizaje, en el cómo, en cómo utilizar esa información que
está supuestamente accesible. Hoy en día es relativamente fácil hacerte una
idea de un tema, hay mucha información accesible, y entonces la metodología
sí que es un elemento importante que hay que trabajar, y que muchas veces
no todos los profesores estamos preparados…Somos una generación que se
ha ido haciendo a base de hacha y martillo, y no somos pedagogos. Estamos
en una época convulsa donde los patrones de evaluación al profesorado pasa
por el tema de la investigación. Volvemos a la dicotomía de las dos patas del
profesor, que muchas veces está más orientado a la investigación que a la
docencia. El tiempo es limitado, y al final pues tampoco el profesor puede
dedicarse completamente a la asignatura…
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El tema del absentismo nunca se coge por los cuernos, es la verdad. Se
conoce que existe, pero no  se decide a actuar directamente, a decir «¿qué
vamos a hacer con esto?». No nos sentamos serenamente y buscamos
mecanismos para esto. Ahora parece que lo de los manditos funciona, y
ahora lo solucionamos con esto…esto es como la primera vez que se puso
una transparencia, y luego el power point, y al principio todo el mundo
iba…Y ahora el educlick, pero al final acabas saturado, y tampoco es la
panacea, desde luego. Otra cosa es, por ejemplo, el aprendizaje por proyectos,
pero ¿están los alumnos dispuestos a ello? ¿A enfrascarse en un proyecto por
cada asignatura? O al menos, dos o tres proyectos…

P- Para los alumnos la motivación es un elemento pasivo, es «que me
motiven»…

R- Eso tenía yo apuntado aquí, sí sí, totalmente, a mí que me lo den y
que me toquen las palmas, si me pones música bonita yo bailo. El profesor
no es un showman, va a otra cosa. Debe tratar de ser atractivo, ameno…pero
uno tiene unas características personales que no puede obviar. El trabajo del
profesor no es hacer chistes…Si sabe darle un toque de humor, para
relajar…Muy bien, pero no todo el mundo es capaz de hacerlo…Si la materia
es árida, por ejemplo, tengo que ir con actitud positiva, el alumno debe ir
con una actitud de «que me guste»…Para el alumno es «me gusta o no me
gusta», pero si no me gusta no voy a poner de mi parte para que a mí me
guste…

Al final lo que pasa es que los alumnos van sacando asignaturas poco a
poco, te vas desperdigando, tienes asignaturas de primero, segundo, tercero…Es
que la motivación ha de partir del alumno, la motivación es subjetiva, y las
cosas que no son tan atractivas o no le parecen tan atractivas, debe hacerlas
atractivas. O como algunos en mi asignatura dicen «yo soy de letras» y es
sumar y restar, lo que pasa es que de entrada se están predisponiendo a no
sacar esa asignatura. Utiliza las herramientas, las tutorías, pero no las usan,
porque al final lo único que les interesa es aprobar y el examen.

-P: ¿Qué hacen los/as alumnos/as cuando no van a clase?
-R: No necesariamente el alumno que no acude se dedica a no hacer

nada, entre comillas. Habrá alumnos que vengan para «quedar», porque claro,
a lo mejor eso de que tu padre te vea tirado en la cama día tras día, durmiendo
hasta…pero vamos, yo creo que la mayoría, cuando no asisten están estudiando
otras materias, porque…Yo en la carrera cuando la hice había una asignatura
que el profesor dictaba, literalmente…Entonces aprovechaba esa hora para
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otras materias, pero había otra que iba leyendo un libro. En esa, lo que hacía
era utilizar esa hora para leer el libro yo mismo por mi cuenta en la biblioteca.
Pero utilizaba el tiempo para la misma asignatura. No sé si el alumno, cuando
falta, dedica ese hueco a la asignatura a la que está faltando...Dudo que haya
muchos así…Lo normal es que lo dediquen a otras cosas relacionadas con
el mundo académico, y por supuesto empiezan a cortar las clases mucho
antes del corte, digamos, oficial.

-P: ¿Ha trabajado en universidades extranjeras?
-R: No
-P: ¿Por qué medidas pasa, a su juicio, la solución del problema?
-R: Bueno, básicamente…hay algo que me gustaría comentar, y es que,

en general, los profesores estamos preparados en las asignaturas, pero, y esto
es otro motivo del absentismo, la excelencia es difícil alcanzarla, y el alumno
debe ver que el profesor conoce y domina la materia, se mueve cómodamente.
Entonces, si el alumno ve que el profesor divaga, se pierde o no está cómodo,
pues crea unas…que el alumno sea…se aburre, y no le saca partido a la
asignatura.

Y respecto a las soluciones, estas pasan por el profesor, que debe motivar,
saber transmitir, dedicarse a hacer que el alumno comprenda la importancia
de la materia, y hacer que el alumno considere que puede seguir aprendiendo
sobre esa materia, y eso implica trabajar en metodología, que debe. Nuevamente,
ser compatible con aspectos como la organización del centro. El plan de
estudios muchas veces se ha gestado y ha obedecido más a intereses de
poder de departamentos que en beneficio de los alumnos. Quizá se deberían
reducir contenidos de materias, o trabajar más materias transversales, que
haya una hilo, que esté la titulación más conexa…Los intereses políticos
siempre están ahí.

El alumno, por su parte, también debe cambiar el chip, porque no está
lo suficientemente preparado para afrontar otro tipo de enseñanza que no
sea la de transmisión, ponerte delante del  examen y aprobar, y punto.
Porque al final, a pesar de lo que el alumno se queja, eso es lo que quiere,
y todo lo que sea un plus, les da grima, les hace recular, porque no están
preparados. Muchas veces quieren saber si el material está disponible, la
materia que entra en el examen, para venir al examen y ya está y no venir
a clase, porque a lo mejor trabaja, pero no trabaja manteniendo sus estudios,
trabaja porque quiere tener un dinerito para ropa, para un ordenador, algunos
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caprichos…Es que el alumno debe darse cuenta que debe dedicarse
profesionalmente al estudio. Y es que al final lo que quieren es saber qué es
lo que entra en el examen, y ya está. Al final, dame el tocho, dime lo que
entra y yo me pongo dos semanas antes a chepar, y ese es el problema. ¿Son
los alumnos responsables para tener autonomía en su estudio? No lo sé.

¿Recetas para solucionar esto? Yo no conozco más, pero desde luego es
un problema complejo en el que ninguno de los elementos, profesor, alumno,
centro, organización, etc debe obviar su responsabilidad.

-Muchas gracias y buena suerte.
-Buena suerte a ti también.

ENTREVISTA GRUPAL PROFESORES/AS

-El primer punto que tratamos son las motivaciones que incentivan la
asistencia. Digamos, los factores positivos para acudir a clase.

-Hombre1: Fundamentalmente, yo creo que alumnos, al menos…Yo me
pongo en el pellejo del alumno... A mí lo que me motivaba era la dificultad
de la asignatura y el profesor que la impartía…De ver varios profesores, y
aún teniendo asignado a un determinado profesor, y si no era capaz de
seguirlo probaba con otro profesor y veía si satisfacía mis necesidades, si era
capaz de entender sus razonamientos…Eso era importante. Yo supongo que
en el caso de que la asignatura no fuese interesante, yo lo que hacía era
buscarme los apuntes, en mi casa y pum pum pum y me presentaba al
examen…

ENTRAN DOS PROFESORES/AS MÁS

-Mujer1: En la línea de lo que ha dicho Francisco, yo estoy de acuerdo
en que el profesor influye muchísimo. Si un profesor es ameno o buen
comunicador, el alumno considera atractiva la asistencia. Y también está el
hecho de la materia. Hay materias que son más difíciles de dar, de comprender,
y a los alumnos les resulta importante acudir a clase para resolver las dudas,
y materias más prácticas, que con la asistencia les ayuda mucho para hacer
problemas, etc. Y yo este año, respecto al Plan Bolonia, yo, como teníamos
la obligación de asistir a clase, pues lo he notado. El ponerle que tengan que
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asistir a clase, pues ayuda, y asisten. No sé si es una motivación o una
condena, pero asistir asisten, y reconozco asisten más.

-Hombre2: Otro factor es el módulo horario. Un módulo horario de dos
horas o una hora y media va en detrimento del alumno, porque tanto alumno
como profesor se cansan. Llevo veinte años dando clase y tengo comprobado
que más de una hora…real…como mucho, ¿eh? Y hemos metido módulos
de hora y media o dos horas, que…

-Mujer2: Sí, eso es verdad, pero a mí me viene muy bien la hora y media,
por lo menos en mi experiencia. Cada uno es distinto, pero mi asignatura,
que es inglés, por la misma naturaleza de la asignatura, querría venir, pero
nos encontramos con un problema básico, que es la diversidad de niveles,
una gran diversidad, que quizá no ocurre en otras asignaturas que son más
teóricas. En lengua extranjera te viene gente con cero inglés, y es muy difícil
que los que tienen más asistan a las clases, porque se lo dedican a otras cosas,
y se cogen el manual. Y lo que se tienen que estudiar, por ejemplo en el caso
de turismo, pues saben que con cierta asistencia, superan, y entonces estamos
en clase tirando de los niveles más bajos. Con el grado ya no va a ocurrir,
que hay diferentes niveles de inglés…Yo creo que va a cambiar mucho la
asistencia. Pero el horario, yo tengo un grupo de jueves y viernes, de dos
horas, y los viernes sólo tienen inglés, y…Me propuse poner incentivos,
digamos, dentro de la evaluación global del alumno por la asistencia, y había
muchísima pillería…Se pasaban las hojas y al final…Te llevabas un cuarto de
hora a ver quién no está…Porque además, luego qué haces con el pillo, qué
haces, dices «hombre…» Y ya tienes otro problema más, encima… Esta es
mi experiencia.

-Hombre 3: Nosotros damos informática y necesitamos clases muy largas,
y tenemos clases de 3 horas y de 2, pero claro, entre que arrancamos los
ordenadores, descargamos los ficheros…Se nos va la mitad de la clase, y de
todas maneras hacemos un intermedio a mitad de clase y siguen despejados.
Lo que sí se nota, en la clase del viernes, que el descanso es a las 13h, es
que después no vuelven…Sin embargo las clases de martes y miércoles no
pasa nada. Otra cosa que notamos es que  cuando puntúas al alumno porque
venga vienen todos, o casi todos, pero no vienen contentos, y es mucho más
difícil dar la clase. Gente que no está interesada, que sólo vienen porque
piensan que les va a hacer aprobar, y bueno…Al final empeora el nivel de
la clase, entonces…Otros años les hemos puntuado por venir a clase, este
año no lo hemos hecho, y tenemos menos alumnos, pero los que vienen
están muy interesados, con lo que el ambiente es mucho mejor.
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-Moderador: Otro tema que ellos comentan mucho es el de la metodología
de la clase…

-H2: ¿A qué se refieren exactamente con metodología? Porque habría
que saber qué entienden ellos por…supongo que cómo es de bueno el
profesor dando la clase…Sí, pero eso es una verdad objetiva, el que los
alumnos irán a clase si el profesor es bueno…La metodología dependerá
también de cada asignatura…

-M2: Lo que pasa, también, es  que en mis tiempos, nosotros nos
considerábamos universitarios e íbamos a ver gente que considerábamos
«sabios» de entonces, y había algunos aburridos que verdaderamente transmitían.
Entonces nuestro punto de partida era ir a clases magistrales, más aburridas,
pero siempre pensábamos que íbamos a aprender cosas, y pensábamos que
el experto que teníamos delante nos iban a explicar muchas cosas…Entonces,
lo que creo es que los profesores de universidad no se pueden poner a hacer,
como en una clase de primaria, una metodología de estas…que estamos en
la Universidad…Yo creo que muchas veces…

(murmullo)
-H2: Es que nosotros no somos los de antes, ¿eh? Desgraciada o

afortunadamente, ha variado muchísimos y…Y los chicos y chicas son
magníficos, tienen las ganas de la juventud, pero lo que no tienen es la
preparación para ser estudiantes universitarios, en muchos casos y
desgraciadamente.

-M2: Sí, yo creo que la adultez les llega más tarde de lo que me llegó a
mi…

-M1: Yo es que tengo la impresión de que el objetivo de ellos no es
aprender…Es aprobar. Esa predisposición en clase se nota también, y buscar
algún profesor que le dé los apuntes dictados…Pero no piensan en «me va
a enseñar», sino…

-H2: M2 tiene razón en una cosa, muy interesante, y es que ahora el peso
de la docencia lo llevamos los profesores asociados, y a mi antes me daban
clases los catedráticos, auténticas eminencias, y tú los veías como yo,
como…Dios no, porque no es la palabra, pero sí como alguien que…Y
ahora ves a gente casi de tu misma edad, y no es que no te enseñen, pero
no existe esa idea de que «ese delante sabe más que yo», sino «es un coleguilla»,
y eso no es bueno, en la línea de lo que tú dices.
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-M2: Nosotros teníamos también profesores jóvenes, pero era la actitud,
más bien…El grupo universitario se sentía ligado a un aprendizaje de
nivel…Aunque es verdad que la mayoría eran catedráticos, eran gente con
mucha experiencia, que nos enseñaron muchísimos, y aún los recordamos.
Ahora eso no, desde luego…Mira, tú, M1, yo he notado que la participación
en la clase es complicadísima, y yo me he planteado ya que no participan
nunca. Su idea es ir, coger sus apuntes, y ya está. En una asignatura como
derecho es distinta, pero inglés, que es mucho tiempo de intervención del
alumno y poco tiempo de magistral…Y no participan nada. Yo puedo decir
que en mis clases, que se dan en inglés excepto cuando ya no se enteran de
nada, ellos no participan ni quieren participar. Nada.

(murmullos)
-M1: Yo entiendo que el lenguaje es un hándicap, desde luego…
-M2: Sí, sí. Tanto es así que como «castigo», porque dicen «¿va a colgar

usted esto que hace…? Yo digo «no, no voy a colgar nada. El que viene…»
Y ellos mucho de «lo descargo luego de internet»…

-M1: Sí, eso de colgar en internet es un arma de doble filo. Yo tengo
compañeros que no lo cuelgan, o lo cuelgan, antes o después. Yo lo cuelgo
antes, me gusta porque prefiero que me estén escuchando o viendo ejemplos
en le pizarra antes de que estén copiando y no se estén enterando de nada.
Yo, por ejemplo, mis alumnos, entiendo que, es verdad, puede haber algún
día que no tiene gana de ir a clase, y coge las transparencias, pero…No sé,
es cuestión de que vean que reciben más si van a clase a pesar de tener las
transparencias.

-M2: De todas formas, hay muchísimos y muchísimas que son un poco
«impresent», ¿eh? Porque hicimos el examen ayer, y vino gente que no había
venido a clase jamás, y aparece por la tutoría para que le expliquemos qué
habíamos hecho en clase, y te dan ganas de decir «es que hemos hecho
mucho», o directamente «salga Vd. de mi oficina, por favor, y no me cuente
tonterías», porque, je je…

-H2: Si no te dicen «bueno, pero dígame por lo menos qué es lo más
importante»…Que es otra.

-M2: Eso, eso, jajajaja
(risas)
-M2: Pero no es uno ni dos, estoy hablando de…
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-H2: Es algo emergente. Los que van a clase son un porcentaje mínimo…Es
que hay un porcentaje muy amplio que están en la Universidad porque no
pueden o no quieren estar en otro lado que no deberían estar en la Universidad,
pero están, están nominalmente y aparecen el día del examen.

-H1: Ese es otro problema que tenemos nosotros, por lo menos en esta
titulación. Por ejemplo, yo estoy en la Junta de Escuela, y el otro día nos
dieron la información, y una tercera parte de los alumnos que se matriculan
no eligen esta carrera como primer opción, con lo cual, son gente que
acaban aquí, y no están motivados. Y esos, yo los tengo perdidos. Y se nota,
no les gusta, no es lo suyo... «Si es que yo quería ser fisioterapeuta, y no
tengo nota», y aquí están. Y ¿qué hacen aquí? Pues vienen, ven lo que
pueden sacar, pero a los dos meses, y mucho es, a las dos semanas más bien,
se dan cuenta de que no tiene sentido lo que hacen aquí, e intentan que pase
el tiempo y aprobar alguna para cambiar la matrícula, o hacer algún apaño
para conseguir su objetivo y mantenerse. Y ese tipo de cuestiones son comunes,
y no son uno o dos, es un tercio de los alumnos…Es muy fuerte…

-H2: Hay muchos señores que tengo el gusto de conocer el día del
examen…

Moderador- De todas formas nos queremos centrar en gente que viene
a la escuela, hace los exámenes, pero no entra en clase…

-M1: Sí, gente que está en la biblioteca, el patio, tomando café…
-H1: Bueno, también hay una cuestión hormonal. Son gente de 18, 20

años, y cuando llega la primavera, el césped, parejas múltiples…Prefieren
estar relacionándose, en distintos grados...Depende del grado de las hormonas,
je je…Yo he visto un sábado por la mañana dos haciendo el amor en el
césped…Vamos, pantalones bajados y dale que te pego, debajo de mi despacho,
y digo no puedo ni asomarme por el despacho para tomar un poquito el
aire…

(risas)
-H1: Sí, es un caso completamente atípico, pero claro, te encuentras a

muchísimos que están en horas de clases en el césped, y muchas veces tengo
que llamar la atención, porque hacen ruido...Tengo que llamar a los de seguridad.
Están ahí, jugando con las pelotitas, a las cartas…Tienen…Están haciendo
amigos, en fin, están relacionándose, claro…Y yo lo entiendo. Están
encontrando su sitio, porque tienen la independencia de estar en la universidad,
y claro, se sienten libres y hacen con su libertad lo que quieren…Y si para
eso tienen que renunciar a algunas clases, pues lo hago sin problemas.
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-H2: Respecto a la metodología, si ellos entienden que no necesitan ir a
clase, ellos no tienen un absentismo universitario, sino un absentismo de la
clase en sí. Claro, dicen «yo prefiero revolcarme con mi novia porque sé qué
es lo que tengo que estudiar», y a lo mejor es un buen estudiante incluso…

-H3: Nosotros lo que hemos hecho ha sido cambiar la idea. Le vamos
dando apuntes en webCT, muy bien explicados, y en clase no explicamos
nada, sólo resolvemos dudas. Son clases muy prácticas, yo no me pongo a
explicarle lo que viene en los apuntes. Entonces los primeros años teníamos
muchos alumnos, poníamos exámenes y sacábamos nota. Este año no ponemos
exámenes, y van menos alumnos, pero van interesados. Lo que también es
verdad es que cuando se acercan los exámenes, faltan mucho más…

-M2: Hay muchísimas causas, claro. Para determinar cuál es más importante,
hace falta un estudio de los alumnos y de la percepción de ellos. Es evidente
que hay muchísimas cosas.

-H1: Ellos, por ejemplo, yo percibo que ellos prefieren no tener
concentrados los exámenes…Quieren las bondades de la evaluación continua
sin los sacrificios. Un control, un trabajito…Yo he descubierto que en casos
de contabilidad se van a una asesoría y lo piden, el trabajo, y les dicen «30
euros»; y dicen, somos 3, 10 euros cada uno, y ya está…

(risas)
-M2: Son listos, ¿eh?
-H1: Inteligentes no sé, pero listos, tela. Entonces, claro, les gusta tener

clases no presenciales pero no aprovecho las clases para hacer lo que hay que
hacer, con lo cual…Al final llega un momento en que, con la evaluación
continua, llega un momento en que necesitan un 12 en el examen, y claro,
ya renuncian a la asignatura…

-M1: Eso también me pasa a mí, me he encontrado alumnos que tenían
que sacar un 12, era imposible. Eso es el Plan Bolonia.

-H3: Nosotros es que, al que se presenta en el examen les ponemos los
diez puntos, aunque tengan evaluación continua. Quien quiera va a una cosa
y quien quiera a la otra…Tenemos trece grupos de unos cincuenta alumnos,
y…

-M2: Cincuenta cada profesor…
-H2: Claro, es que con cincuenta alumnos…Es una clase más manejable…
-H3: Es que en el aula de informática no caben más…
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-H2: Yo tengo 150 o 120, y no puedes hacer una evaluación continua.
-H3: Claro, es imposible. Pero al estar en el aula de informática, en

primero, por ejemplo, que sí está más masificado, los exámenes están en el
ordenador  y los corrige automáticamente…

-M2: Claro, eso es distinto…
-H3: Sí. Y otra cosa es el Educlick, que tú pones una transparencia, se

responde y ya sabes quién ha contestado qué…
-H2: Hacen falta aulas informatizadas, ¿no?
-H1: Es muy interesante lo de Educlick, pero no solo para eso, sino

también tú tienes una transparencia entre la exposición, y puedes hacer un
seguimiento, a ver quién está siguiendo la clase. Y en ese momento es su
percepción, acaban de recibir el concepto, tienen que aplicarlo inmediatamente.
Además me sirve de feedback para inmediatamente ver si tengo que cambiar
la forma de magisterio para orientarlo correctamente.

-H3: Un compañero lo que hace es eso, mete una pregunta, que evalúa,
dentro de la exposición, y así nunca se le distraen en clase, y la gente está
más atenta…

-H1: Pero claro, como según el sistema, que es perverso, y ahora, o
pones en la programación que todas las clases son teórico-prácticas, o esa
evaluación no vale, porque como no tienen obligación de asistir a las clases
teóricas…Es que no podemos evaluar la asistencia…

-H3: Ya digo, nosotros tenemos los dos métodos, evaluación continua o
a examen. Si quieren ir a examen tienen los 10 puntos, no tienen problemas…

-M2: Yo tengo en todos los grupos unos cincuenta alumnos, pero a las
clases del viernes lo máximo son quince. Porque es la misma profesora.

-H1: Es que el viernes es una ampliación del fin de semana. Yo veo los
jueves que la gente ya está para salir. Lo ves en cómo visten, como van
arreglados.

-H2: Yo tengo la clase práctica de un grupo el viernes de 7 a 9, y vienen
a clase, ¿eh?, pero vienen con sus maletas, que se van a los pueblos, y estas
cosas, y vienen con las maletas…Es que también el viernes de 7 a 9 tiene
manteca, por no decir otra cosa. Es para reflexionar. Igual deberíamos pensar
si debe haber clases los viernes por la tarde…

-H1: Quizá deberíamos proponerlo. Yo tengo una clase el viernes por la
tarde con un absentismo del 80%. ¿Y si probamos a quitar las clases los
viernes? Hay muchas facultades que no tienen clase los viernes por la tarde…
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-M2: El caso de los Erasmus es significativo. Los Erasmus no faltan ni
uno a ninguna clase. Vienen de mentalidades completamente distintas.

Moderador- ¿Tenéis experiencias docentes en Europa? ¿Cómo lo
comparáis?

-H1: Yo he estado de profesor visitante y he conocido a españoles que
estaban de alumnos y «no me puedo quedar contigo a tomar un café, que
tengo una reunión, una clase…» O sea, que se adaptan a la cultura de allí
rápidamente. El español que va de Erasmus es distinto al Erasmus que viene.
Aquí lo primero es organizarle cuatro fiestas, y los que aquí pensamos que
no son responsables, adquieren la responsabilidad sobre la marcha.

-M1: Yo los Erasmus que he tenido son buenos estudiantes, ¿eh?
-M2: Yo he dado clase en EEUU y Reino Unido, y no te falta absolutamente

nadie. Ahora, que hay que decir una cosa, los grupos son, como máximo de
25…entonces el profesor tiene una gran autoridad, la verdad, y además
propone la clase para fuera de la clase, etc. Y lo que veo aquí es que hay...En
EEUU roza lo disciplinario, en Inglaterra es distinto, pero no falta absolutamente
nadie.

-H2: Yo estuve un mes y medio en Maastricht y es exactamente igual.
Las aulas eran de este tamaño, como esta sala, ocho o diez alumnos. Esa es
la universidad europea.

-M1: Y ¿por qué?
-M2: Porque para ellos la presencia es un requisito absoluto… Lo cierto

es que el alumno va.
-H1: Yo me preocupé de ello cuando estuve en Escocia. La formación

profesional está muy bien vista, muy bien montada, los profesionales salen
con un muy buen sueldo, y el que no quiere estudiar, o no sirve, pues le
compensaba la formación profesional. Tenemos que dar un paso en este
sentido para decir «hay mucha gente desmotivada aquí», y a lo mejor quieren
hacer otra cosa que no tiene que ver con la Universidad.

-M2: En las universidades que yo he estado, el alumno que llega a la
universidad es un alumno seleccionado. Aquí no se selecciona, sino que se
elimina, y son cosas distintas.

-H2: Y ya tendríamos que entrar en el debate de universidad pública y
universidad privada»…

-M2: Yo siempre hablo de universidades públicas, ¿eh?
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-H2: Habría que ver la diferencia, porque nosotros hemos visto fuera
cosas más parecidas aquí a las universidades privadas, y claro…Yo soy fiel
partidario de la pública, ¿eh? Pero sí es verdad que genera un problema de
volumen de masas difícilmente manejable y con un porcentaje muy alto de
desinteresados. Y eso es así, hay mucha gente que no tendría que estar aquí,
y soy defensor de la pública, pero hay gente que está cortando medios y
recursos para gente que sí realmente quiere estar. Y tenemos una enseñanza
manifiestamente mejorable. El otro día venía el ranking de universidades y
la hispalense era la última. Y lo publicaba EL PAIS, ¿eh? Mira, los tíos que
vienen a la universidad son magníficos, excepcionales, pero estamos en un
volumen que no podemos manejar.

-M2: Lo que yo conozco en Inglaterra es que el que estudia tiene becas,
por ejemplo. Y ya las irás pagando cuando acabes la carrera y lleves tres años
trabajando, y sin intereses…Pero tú tienes que ser seleccionado primero, es
así…Si te quieres ir a Londres para ser director de cine, pues lo siento, no
va entrar cualquiera. Tienes que demostrar que vales para eso.

-H2: Eso no pasa en la Hispalense, claro. Estas carreras nuestras, en
cambio, hay…Hay excedentes que no quieren en ningún sitio…

-H1: Yo preferiría que una persona que no tiene esa opción, que la
Universidad reflexione, y antes de mandarla a otro lado para que se quede
por aquí…Es que es un problema que trasladan a otras escuelas y perjudican
a los buenos, y unos y otros acaban desestimulados.

-M2: Yo tengo una hija de bachillerato, y todo el mundo sabe que tienen
que sacar nota para elegir, se lo dicen con antelación. Y hay quien no saca
nota, y están predispuestos a que se los lleven a…

-H1: A que nos lo quedemos nosotros, vaya…
-H2: Mi hijo quiere ser médico, y le tengo que pegar cosquis para que

deje de estudiar…
-M2: Es que hay mucha gente que no tiene esa mentalidad.
-H1: Exactamente, o se dan cuenta tarde, y lo quieren resolver con

selectividad, y por eso hay tantos agobios…Luego vienen los ataques de
ansiedad, agobios, etc.

-H2: En las privadas no tienen en cuenta la selectividad, como tienen sus
propio sistema de admisión, se fijan en el trabajo continuo realizado en
bachillerato…
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Moderador- Hay un último punto por tratar que es el de las medidas
para solucionarlo… ¿Qué pensáis?

-H2: Todos sabemos lo que habría que hacer: no todo el mundo puede
ir a la universidad. Pero ¿quién se lo dice al padre? Además, en esta sociedad
autocomplaciente y tuitiva…

-H1: Mi hijo «tiene derecho a ir a la universidad». Pues sí, tiene derecho,
lo que no tiene es la capacidad, y desde luego no tiene derecho a estorbar
o a impedir el aprendizaje de los demás…Es que muchas veces yo pienso
«este chaval no sirve para esta asignatura, ni para la universidad. Probablemente
tu padre te lo pague» Y esta gente debería decir «yo no sirvo para esto, y me
voy a dedicar a lo que tengo vocación».

-H3: Como además ahora, si suspendes a muchos alumnos, te riñen…
-M2: Pero los ingenieros, por ejemplo, ahí  te suspenden sin problemas…
-H2: Porque lo tienen clarísimo, y hacen lo que nosotros no nos atrevemos

a hacer. Tienen un primer año selectivo, como no tienen nota de corte,
pues…A mi hija le pasó, en primero no aprobó ni una. Y lo tienen claro,
como no tienen nota de corte, pues el primer año se cargan a los que creen
que no vale…

-M2: Pero esto que decimos son medidas muy impopulares, ¿eh?
-H1: La semana pasada tuvimos que aprobar el número de admisiones

de la Escuela. 500 alumnos era la propuesta. Pero el Rectorado dice «no, 750
como este año». Y claro, a coste cero, ni un profesor más ni nada…Es que,
los de Física lo tienen muy claro, tienen 20 personas que caben en el laboratorio.
Claro, nosotros estamos financiando los laboratorios de física, compensando
el dinero que supone lo que ellos tienen allí. El coste de un alumno aquí está
sobradamente sufragado, pero claro, con parte de lo que paga está pagando
pizarras electrónicas en la facultad de física. Claro. Yo quiero eso.

-H2: Es que es sencillo, no podemos tener el volumen de alumnos que
tenemos.

-H3: O si tuviéramos más profesores y más medios.
-H1: Pero tendríamos la misma asistencia, H3, porque de lo que se trata

es de gente desmotivada. Tendríamos la misma calidad, y lo que buscamos
es calidad.

-Moderador -Pues muchas gracias a todos y todas y un saludo.
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CAUSAS DEL ABSENTISMO SEGÚN LOS
ESTUDIANTES

Álvaro Rodríguez Díaz
Departamento de Sociología

Resumen

Para conocer las causas del absentismo se les pregunta  a los mismos
estudiantes  mediante una encuesta abierta y cualitativa. El objetivo es alcanzar
una mínima clasificación de las diferentes situaciones en las que se produce
las ausencias en las clases lectivas. Los resultados pretenden ser descriptivos
y explicativos. Se observan que las causas son multifactoriales. La no obligación
de asistir a las aulas es el catalizador de todos esos factores que pueden ser
derivados de razones académicas o no académicas, que a su vez pueden estar
condicionando o no condicionando la voluntad de asistencia. Todas las causas
están relacionadas entre sí y se combinan solapadamente. Cabe citar que la
masificación en las matriculaciones está fomentando la incomparecencia de
los estudiantes en los pupitres. A su vez, el hecho absentista responde a
actuaciones individuales vinculadas a determinados valores sociales generales
como el pragmatismo y el posibilismo. Finalmente, se indica que son las
interacciones entre docentes y discentes las que, en última instancia,  facilitan
o frenan el absentismo en las aulas.

1. INTRODUCCIÓN

Un estudiante universitario debe de asistir a miles de horas de clase
durante su periodo académico completo a lo largo de su carrera. Al menos
son 2.400 horas de asistencia presencial en las clases, como mínimo, en el
caso de aprobar a la primera todas y cada una de las asignaturas prescritas
en cada curso de Grado. En realidad la cifra puede alcanzar las 3.000 horas
o más si tenemos en cuenta que es excepcional superar todas y cada una de
las asignaturas, curso a curso, en su primera convocatoria. Por ello, es  plausible
que no haya prácticamente ningún alumno que acuda a todas y a cada una
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de las clases. Todos los que hemos sido alumnos recordaremos que existían
determinadas asignaturas o clases a las que alguna vez podríamos faltar, por
una razón u otra. Esto es un hecho indudable que difícilmente admite
excepciones y, como se suele decir: el que esté libre de pecado que tire la
primera piedra. Ahora bien, las causas de dichas ausencias, hoy por hoy,
pueden ser por muchos y variados motivos. Y ese es el objeto de este
artículo: una primera aproximación al ordenamiento conceptual del  absentismo a través
de las causas que lo originan según la opinión de los propios estudiantes. No se trata
ni de construir categorías herméticas ni siquiera de proponer alternativas a
los diferentes motivos que influyen o determinan que los estudiantes no
vayan siempre a clase. Se trata de ofrecer una disposición de las variables,
cabría decir de los «valores», que legitiman tales ausencias. En cierto sentido
se propone una clasificación que es también axiológica, en tanto que las
razones para no comparecer en las clases responden a su vez a la posición
que se ocupa respecto a la expresión de los valores sociales como el de la
responsabilidad, el pragmatismo, el posibilismo o el compromiso.

En primer lugar hay un motivo muy evidente y que es central, estructural:
la asistencia a clase no es obligatoria. Sin duda esta es una razón de partida, y es
también una variable independiente. Salvo excepciones propias de las enseñanzas
experimentales o prácticas parece que no es muy necesario asistir al aula para
aprobar la asignatura. Especialmente, en aquellas asignaturas donde el profesor
pasa lista para la firma de los asistentes (ya sea a mano o virtualmente a
través de controles con mandos interactivos), sólo en esas muy escasas
asignaturas, está constatado que el absentismo es mucho menor. Resultaría
elocuente saber que si las clases fuesen obligatorias también habría absentismo,
aunque en un porcentaje significativamente menor. También parece elocuente
que una posible, e improbable, norma universitaria de obligatoriedad de la
asistencia podría significar un recorte indudable en las matriculaciones previas.
Lo que está claro es que en la universidad de Sevilla, como en prácticamente
todas las universidades, las clases son presenciales, o dicho de otro modo: no
son «a distancia». Y también está claro que esta circunstancia es conocida de
antemano por las personas que se matriculan en sus enseñanzas.

El sello de la excelencia educativa se basa en la calidad de dicha educación.
Conviene recordar que el peor enemigo de la calidad es la cantidad. Por ello,
tal vez la falta de control del profesorado sobre la presencia física de sus
alumnos en el aula obedece a su incapacidad material para ejercer dicho
control, que se sometería a grupos que contabilizan una media de 150
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matriculados. Está claro que para impartir los créditos docentes previstos
cada profesor/a debe de atender entre todos sus grupos a unos 300 ó 400
alumnos por curso. Es imposible resolver una atención personal y continuada
con tal demanda.

Participar en las clases no es obligatorio. Primero por entenderse que los
universitarios son personas adultas por lo que libremente deciden lo que
tiene que hacer. A partir de los 18 años tan libre es alguien de matricularse
como de no asistir a las clases de dicha matrícula. Son hechos voluntarios,
pero esa voluntad de acudir al aula también depende, en un sentido, de la
cantidad de matriculados. Por hablar de mi caso particular: en determinadas
asignaturas minoritarias tuve grupos con 10 matriculados a los que, ya en las
primeras clases, podía reconocer personalmente a cada uno por su nombre
y circunstancias. La presencia en clase de los mismos era habitual, diría que
continua e incondicional. Pero en el mismo año académico también tuve
asignados otros grupos que llegaban a registrar hasta casi 200 matriculados,
con lo que se hacía imposible reconocer a todos, no siquiera a muchos de
aquellos/as que asistían habitualmente. Precisamente esta dificultad del
profesor/a favorece que determinados alumnos se ausenten a sabiendas de
que no es fácil detectar su vacante, a sabiendas que el docente no va a
reparar en ello y que, por tanto, su incomparecencia no va a restarle ni
puntos ni méritos en su calificación final.

Una de las teorías en boga en sociología de la educación es la que define
a nuestra sociedad como sociedad credencialista, haciendo ver con ese apelativo
que la enseñanza no es tanto un fin en sí mismo como un medio, expresado
con la posesión de un título universitario, que presenta un valor en el mercado
de trabajo que puede ser más importante que la adquisición de unos
conocimientos científicos. Este ejemplo del credencialismo nos remite al
viejo debate entre aprender o aprobar. Es obvio que si cualquier estudiante
tuviese que elegir indisolublemente entre aprender y aprobar elegiría aprobar.
Porque es una certeza que actualmente todos o casi todos desempeñamos un
puesto de trabajo cuyas tareas están muy por debajo de la formación recibida.
Por ello, el estudiante interpreta que el aprendizaje viene mayormente ofrecido
a través de la experiencia profesional y que, al contrario de muchos países
de nuestra órbita, poseer  un título académico en España, a parte de las
relaciones y contactos, es el mejor pasaporte para encontrar un trabajo más
privilegiado.

En la Universidad de Sevilla a través de la anterior Escuela Universitaria
de Estudios Empresariales (hoy refundada como Facultad de Turismo y
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Finanzas), abrimos un inédito interés por saber las causas del absentismo en
las aulas. A raíz de ello surgió la posibilidad de emprender un estudio al
respecto sobre el que realicé el seguimiento junto con el equipo de trabajo
(Taraceas S Coop And. Ver Primera Parte de este libro). Y posteriormente y
por mi cuenta decidí hacer un sondeo personal al respecto. Con este fin hice
una encuesta entre mis alumnos. Todos ellos eran asistentes de la asignatura
de Sociología del Turismo, correspondiente al segundo curso de la Diplomatura
de Turismo, con dos grupos, uno de mañana y otro de tarde. La encuesta se
realizó en el mes de abril de 2010. Se trataba de saber, en la opinión de los
estudiantes, el por qué del absentismo y cuáles eran sus causas generales.
Planteé a los presentes que escribieran en una hoja lo que, a su entender,
eran las razones de las ausencias de las aulas. El formulario contaba con esa
sola cuestión: ¿Cuáles son los motivos del absentismo? Obsérvese que la pregunta
en cuestión está formulada en modo indirecto, al no estar dirigida expresamente
a la persona que contesta tal como si dijéramos, por ejemplo, ¿Por qué hay
ocasiones en las que faltas a las clases? Eso se trataría de una suposición
aunque en todo caso plausible. Los alumnos que contestaron asistieron
lógicamente el día que se pasó el cuestionario, pero es obvio que muchos de
ellos o tal vez todos faltaron en al menos una ocasión a alguna clase. A pesar
de  ello, la pregunta se establece en modo transitivo, dando a entender que
se le pregunta por los demás. No se pregunta por nadie en concreto pero los
entrevistados se refirieron siempre «a los demás estudiantes». No obstante,
se sabe que para conseguir las repuestas personales a preguntas que representan
cierta vulneración de las normas (no asistir a clase supone cierta vulneración
de las normas) es más práctico diseñar la pregunta derivando la contestación
hacia terceros, aunque implícitamente el entrevistado está contestando más
sobre su propia experiencia, que es la que conoce como afectado, aunque
traslade y generalice la responsabilidad hacia otros. Tenían un máximo de
media hora para contestar por escrito. Se trataba por tanto de expresarse de
modo abierto, autoadministrado, con una sola pregunta a desarrollar. A su
vez, el texto presentado debería ser anónimo, para que cada cual se interpretase
de manera libre y sin recelos. Lo hecho es una prospección cualitativa, en la
que los propios implicados trascriben su propio discurso. En total recibí 64
contribuciones. La encuesta se hizo en abril de 2010. Aunque era voluntaria
todos los asistentes la cumplimentaron sin excepción.

Del análisis de contenido de tal información podemos obtener una primera
clasificación del absentismo estudiantil. Lo primero que debe decirse es que,
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de un lado las razones del absentismo se dividen en dos grandes tipos de
categorías: académicas y extraacadémicas. Se entiende como académicas aquellas
que se producen en el seno de la misma universidad, que pertenecen a su
contexto, por normas o por regulaciones.  Contrariamente, las causas
extraacadémicas pertenecen al exterior de la universidad y obedecen a muy
diferentes orígenes ajenos. Es evidente que tales categorías son eso mismo:
niveles de clasificación que en todo caso son permeables y están solapados.
La universidad no es un  mundo ajeno a la sociedad y viceversa, pero se trata
así de interpretar los contextos, fuera o dentro de la universidad, que está
detrás de la incomparecencia estudiantil en las aulas.

De otro lado se observa que los orígenes del absentismo pueden estar
más o menos condicionados por circunstancias externas, sean estas académicas
o no académicas. Así, por ejemplo, se entiende que tener un trabajo diario
en jornada partida es un claro condicionante que dificulta la asistencia las
clases presenciales. Contrariamente, el hecho de que el profesor/a no controle
la asistencia de sus alumnos en el aula es un hecho que permite a estos toda
la libertad para asistir o no asistir, en tanto que tal falta de control no condiciona
la asistencia. Salvando el abanico de opciones que se dan en la realidad, entre
las circunstancias desde muy mucho a muy poco condicionadas para ir a la
clase, opto por representar tal categoría en sentido binario, a efectos de
simplicidad teórica: condicionadas o no condicionadas. Se refieren a motivos
imperativos o  motivos libres. La abstención puede obedecer a causas
condicionadas o no al entorno del mismo estudiante. Si el estudiante está
enfermo en  la cama su absentismo está condicionado por tal circunstancia
imperativa. Contrariamente, si el estudiante está en su casa durmiendo o se
va a la biblioteca y debido a ello no acude a sus clases se entenderá que tal
absentismo es libre pues no está condicionado por variables ajenas sino por
decisiones propias.

La tabla número 1 resume el  análisis de contenido de los textos presentados
por los estudiantes, mostrando los resultados más sintéticos. Como se observa
se trata de un cuadro de doble entrada donde se cruza el origen de las
causas, si son o no son académicas, con el sentido de su determinación en
tanto que se trate de causas que condicionen o no condicionen la decisión
del estudiante para asistir a las clases.
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Tabla 1. Etiológica del absentismo

Tales causas no están aisladas unos de otras sino que se localizan solapadas,
a veces mezcladas entre sí o hasta confundidas, ya que ya se sabe que todos
los hechos sociales son interdependientes, y considero que el absentismo en
las aulas es un hecho social, incluso global, en todo el mundo, que depende
tanto de razones personales como colectivas. Como todas las clasificaciones
axiológicas lo que muestro son categorías teóricas que sirven para analizar
mejor el fenómeno. Sólo basta decir que lo académico y lo extraacadémico,
y lo condicionado o no condicionado, son esferas interrelacionados en tanto
que la universidad está dentro de la sociedad y la sociedad está dentro de la
universidad. Otra cosa es que estas divisiones nos permiten indagar con
detalle en categorías y subcategorías de análisis de cara a buscar en el futuro
alternativas específicas para reducir el absentismo.

De cara a ilustrar la clasificación que se presenta, añado más adelante,
en su caso, frases textuales de los estudiantes, extraídos de las redacciones
personales. Se trata de apoyar el análisis con los datos apuntados, que siendo
de orden cualitativo responden a sentencias, ideas y expresiones que trascribí
literalmente y que aparecen más adelante en letra cursiva.

2. LAS CAUSAS ACADÉMICAS

Son las causas intrínsecas al ámbito de la misma universidad, en el sentido
de que su solución depende de las autoridades del sistema académico en su
integridad original. Entre tales causas algunas son condicionadas por el mismo
sistema académico, como el método docente empleado por los profesores o
la distribución de los horarios de las clases. En otros supuestos las causas
académicas no están condicionadas, y hacen referencia a circunstancias  sociales,
laborales, y personales.

Causas Académicas Extraacadémicas
Condicionadas Docencia Sociales

Horarios Laborales
Sanitarios

No Voluntariedad Clima
condicionadas Personales Ocio
Personales
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2.1.  Las causas académicas condicionadas: los métodos docentes

¿Por qué no es necesario ir a clases? No hay una respuesta sino muchas
y todas giran alrededor de un eje: el método docente del profesor/a. Así es
que el método, por lo general, ese basa en un discurso del docente y una
toma de apuntes del estudiante. Se trata de un dictado, que a veces es literal
o casi, y donde existe una rutinaria mecánica: un profesor/a habla y el
estudiante escribe. Dicho esto parece que los apuntes dictados son sólo una
captura de información necesaria para su estudio ante el examen posterior.
Tales apuntes son universales en tanto que cualquiera que no ha estado en
clase puede fotocopiarlos y estudiarlos sin  más. Cabe recordar que esto es
un freno al estudio en tanto que, como se sabe, una persona se acuerda
siempre más de lo que oye que de lo que lee, de ahí la importancia en la
asistencia a las aulas.

Está claro que hay una pedagogía tradicional, que no sólo es antigua sino
que también es actual y viene ratificada, aprendida y mecanizada desde los
anteriores ciclos preuniversitarios. Se puede decir que dictar apuntes es una
pedagogía que es «esperada» cuando el estudiante ingresa en el ciclo superior.
Se basa en explicaciones narradas que son un tipo de explicaciones seculares,
muy comunes en la historia de la educación universitaria. Por ello también
supone el uso de una «técnica cómoda» donde ni docentes ni discentes
necesitan ir más allá de esa rutina. Pero en realidad, no es un método crítico
ya que no es bueno ni para el profesor ni para el alumno. De un lado, y al
día de hoy, el profesor podría ser sustituido por una grabación sonora repetitiva,
que incluso se podría descargar por Internet o venderse en una copistería.
De otro lado, los alumnos se reconvierten en transcriptores, en redactores
fidedignos, acríticos, donde no hay muchas opciones al debate ni a la
interpretación sino a la descripción. Para el estudiante, bajo esa tesitura, es
más importante aplicarse más en la memoria que en el análisis de la materia.
El método narrativo y lineal es, en algunos casos rechazado por los mismos
estudiantes:

«La causa principal de que yo no pueda atender es que algunos profesores
aunque sepan mucho acerca de su asignatura y les parezca interesante, simplemente
no valen para explicar y se limitan a leer…»
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También es cierto que no es lo mismo estudiar con los apuntes que uno
mismo ha recogido que estudiar con apuntes ajenos. Es como vestirse con
la camisa de otra persona. Cada cual toma los apuntes a su manera por lo
que los que los fotocopian y hasta los compran, tienen más dificultad que
esas notas encajen en sus códigos personales de estudio. En todo caso si hay
estudiantes que prefieren no ir a clase y estudian con los apuntes de sus
compañeros es porque, esa mediación les compensa. Este hecho se extiende
en el caso de que los dictados del profesor sean los mismos que en cursos
anteriores, con lo que es mucho mayor la posibilidad de conseguir los ansiados
apuntes, dentro de lo que una estudiante denominó «el tráfico de apuntes».

«…en algunas  asignaturas, tienes otra forma de aprobar, como por ejemplo
buscando apuntes de otros años…»

«Como la asignatura no es muy larga, piden los apuntes a otros compañeros
que saben que siempre van y se los van a dejar en vez de vender»

«…el único inconveniente que conlleva faltar a clase en la universidad es perder
los apuntes de esa clase, que luego puedes pedir a un compañero sin más
problemas…»

Precisamente para resolver este problema, y al mismo tiempo que lo
reproduce, los estudiantes suelen organizar una estrategia grupal para capturar
los apuntes, estableciendo entre ellos rotaciones alternativas en la asistencia.
Son estrategias personales para la organización de la carrera estudiantil que
se establecen entre dos o tres alumnos y hasta pueden prolongarse  a lo largo
de la carrera:

«…Muchos alumnos se turnan con compañeros para ir cada día uno distinto…»

Cabe especificar que no todas las asignaturas, por su propia naturaleza,
son proclives parcial o totalmente al dictado de apuntes. Habría que distinguir,
de modo genérico, entre las materias que son teóricas de aquellas otras que
son prácticas:

«…también creo que influye mucho que las asignaturas sean muy teóricas, es
decir, luego le pides los apuntes a un compañero, te lo estudias y probablemente
apruebas…»
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 «…en las asignaturas prácticas suele asistir más gente porque aunque tengas
apuntes sin las explicaciones no se puede aprobar».

No obstante es difuso delimitar la frontera entre materias teóricas y
prácticas. Pero en la carrera de Turismo los estudiantes denominan «asignaturas
prácticas» a las propias de las llamadas «ciencias exactas», como las matemáticas
o la estadística. Se trata de una simplificación lingüística pues se suele decir
que son prácticas cuando son más difíciles de aprobar y que son teóricas
cuando son más fáciles, es decir cuando se sabe que habrá  menos suspensos.
La cuestión está en que hay asignaturas que requieren más explicaciones para
entender sus temas especialmente porque se refieren a temas empíricos basados
en fórmulas numéricas. Son esas las clases a las que menos se falta:

«…aparte de todo esto hay asignaturas más importantes o que puedan considerarse
más importantes que otras, y puede ser que a estas sí haya mayor número de
alumnos…»

Buena parte de profesores y alumnos entienden que el absentismo es
una representación de que algo falla en el sistema. Aún siendo autocríticos,
cada parte entiende que la causa de dicho fallo es parcialmente achacable a
la parte contraria. Si preguntáramos la opinión a los profesores, muchos nos
dirían que los alumnos que no van a clase son unos irresponsables. Y si
preguntamos a los alumnos una buena parte nos dirá que es culpa de los
profesores. Y siempre hay alumnos críticos que relacionan el absentismo con
las clases dictadas pero desdeñan de ese método que impone el docente. La
contrariedad con el modo narrativo de los apuntes está más subrayada en
aquellos casos de profesores que se guían por un manual de texto, el libro
de la asignatura por así decirlo, por lo que las clases se pueden reemplazar
por la compra de dicho manual sin necesidad de aparecer más por la clase.
El programa de una asignatura que coincide con el índice de un libro, sobre
todo si el autor es el mismo profesor y más aún si coincide el título del libro
y hasta el índice con el de la asignatura, abre la puerta para que la mayoría
de los matriculados desaparezcan:

«El absentismo puede estar provocado por los profesores también, porque, según
mi caso y el de mis compañeros, en el primer cuatrimestre había una asignatura
en la que el profesor se dedicaba a leer el libro de texto, así que decidimos no
volver a ir, porque se hacía muy pesada la clase y aun así aprobamos. Por esto
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digo que también es culpa de los profesores, deberían de proponerse hacer las
clases más amenas, con más ejemplos, sacar temas de conversación…»

Otra cuestión es que el profesor o profesora en sí mismo/a, su carácter,
actitud personal y grado de motivación y entusiasmo, sea agradable, así como,
especialmente que su modo de abordar las clases sea atractivo y tenga
compromiso en la participación de los alumnos, aspectos positivos que no
siempre se ofrecen:

«Otro motivo sería el aburrimiento y la apatía que algunos profesores trasmiten
en su clases, literalmente una vez me quedé dormida.».

Sacar ejemplos, temas de conversación donde el alumno se sienta partícipe,
donde se fomente el debate y se conceda protagonismo a los asistentes es
lo que se reivindica desde muchas propuestas educativas. El Espacio Europeo
de Educación Superior (EEES), el llamado Plan Bolonia, clama también por
esas líneas de enseñanza: práctica, relacional, interactiva, participativa,
destacando la incorporación de destrezas, de aptitudes y de construcción de
habilidades. Este discurso, que es el discurso de la innovación docente se
encuentra sin embargo con contradicciones internas y hasta con paradojas.
Pues a veces se confunde la innovación docente con el uso de tecnologías,
cuando en realidad lo que el profesor está haciendo son «discursos narrativos
tradicionales» que favorecen el absentismo, pero de una manera en la que se
aplican nuevas tecnologías:

«…algunos profesores, se dedican a poner la presentación por Power Point y
leen lo que pone, a continuación, dejan la presentación en copistería, entonces
los alumnos no se molestan en asistir a clase, puesto que compran los apuntes
y se olvidan de la asignatura…»

Se trata por tanto de interpretaciones equivocadas de lo que es la innovación
docente, porque son métodos formales en los que el contenido sigue siendo
el mismo. Se quieren sustituir los dictados por el Power Point, por ejemplo,
y eso se justifica a veces como algo positivo en tanto que se emplean «técnicas
modernas»:

«…hay una mayoría de los profesores que se dedican a leer diapositivas y a
no explicar nada…».
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A su vez existen soportes tecnológicos fuera de las clases, como la web-
city u otras plataformas docentes en Internet, que aún siendo necesarios y
prácticos para la enseñanza, y hasta reclamados y aplaudidos por los alumnos,
lo que hacen es permitir y favorecer que se vacíen las aulas:

«…algunas asignaturas que son ‘aburridas’, además de que si está el temario
en la enseñanza virtual, no ‘hace falta’ ir a clase, pues lo puedes estudiar en
casa…»

También se confunde a veces la modernidad pedagógica con la obligación
de realizar trabajos escritos fuera de clase. También es otra paradoja de esa
mala interpretación del Plan Bolonia. Tener que hacer varios trabajos escritos
por cada asignatura también sirve para saturar la dedicación estudiantil que
se va cargando de trabajos  y más trabajos que finalmente desembocan en
que los alumnos no puedan ir a algunas clases porque tiene que hacer los
trabajos escritos. Es una contradicción más, consecuencia de malentender la
innovación docente y que repercute al ampliar la dedicación estudiantil, algo
que no es primordial para los estudiantes que normalmente no están dispuestos
a reducir su tiempo libre:

«…hay alumnos que no tienen tiempo suficiente para elaborar los trabajos que
los profesores mandan y aprovechan las horas de clase antes de usar su tiempo
libre…»

Es cierto que la carga de los trabajos escritos se agrava cuando el mismo
alumno no planifica adecuadamente sus tiempos de dedicación a los estudios,
que deben ser continuos y proporcionales a lo largo del curso, pero  se suele
dejar que trascurran las semanas lectivas hasta que los trabajos se amontonan
indefectiblemente para el final:

«También la alta carga de trabajos de cada asignatura es a veces motivo para
ausentarse de clase, ya que los dejamos para el final y se nos acumula»

«…en época de exámenes, o incluso antes, la acumulación de trabajos, exposiciones
y tareas, hace que el alumno decida dejar de asistir a clase, por terminar su
trabajo atrasado…»
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«…también en fechas próximas a exámenes, que además suelen coincidir con
la entrega de trabajos  individuales y en grupo de muchas de las asignaturas,
ya que a la hora de coincidir un grupo para realizar los trabajos y demás es
complicado…»

2.2. Las causas no académicas condicionadas

Se refieren a aquellas causas que se justifican para ausentarse de las
clases y que proceden de normas académicas, originadas por la dinámica
universitaria, pero que no condicionan a los estudiantes.  No son causas
impuestas desde las autoridades docentes y el sistema universitario, en cuanto
que obviamente no están planeadas para que los estudiantes no vayan a clase,
pero por su propia naturaleza abren la puerta para que se produzca absentismo.

2.2.1. No es obligatoria la asistencia  a clase

Efectivamente la asistencia  a clase es voluntaria. Otra cuestión es que
se supone que si alguien se matricula en una asignatura es porque le interesa
aprenderla y superarla. Una de las normas institucionales estriba en lo ya
dicho: aunque las clases son presenciales no se articulan normativamente
mecanismos para controlar dicha presencia. Según los estudiantes: «…las
asistencias a clase no son valoradas a la hora de evaluar y calificar al alumno en la
asignatura…».  Pero tal ausencia de valoración pesa más si cabe en contraste
con los anteriores ciclos educativos, en el bachillerato o COU donde la
asistencia no es que primara para calificar al alumno sino que era una condición
mínima exigida y que en caso contrario estaba sujeta asimismo al control
familiar.

«…cuando estaba en el Instituto, aunque faltase sólo a una clase y no al día
entero, llamaban a mi casa, o al final del mes mis padres recibían una carta
con el número total de faltas…».

Por tanto, en los ciclos preuniversitarios se establece un control exhaustivo
y protocolario, tanto escolar como familiar, que contrasta notablemente con
la posterior absoluta libertad presencial en los recintos universitarios. Entrar
en la universidad significa entrar en un nuevo mundo que identifica al alumno
como adulto y deja en su decisión la posibilidad subjetiva de ir o no ir a las
clases.
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Pero, aún a falta de datos objetivos, cabe indicar que son los estudiantes
de primer curso, sobre todo los desplazados desde otras localidades, los que
sienten con mayor intensidad esa libertad para no comparecer, dado el inmediato
contraste con el exhaustivo control de las enseñanzas medias. No obstante,
y como hipótesis de estudio, no es en el primer curso donde se contabiliza
el mayor absentismo sino en los siguientes cursos de las carreras, en los que
el estudiante ya ha «cogido el truco» para superar asignaturas sin necesidad
de acudir a las aulas. También a medida que se suceden los cursos los
estudiantes van acumulando tareas extraacadémicas, como la tener un trabajo
remunerado, que hacen aumentar su desaparición gradual en los centros
universitarios. A través de la experiencia, asignatura a asignatura, van constatando
que se puede aprobar sin asistir a clase, y aunque les parezca incomprensible
reconocen que es evidente que les favorece:

«… ¿qué me pierdo no asistiendo a clase? Y con la experiencia a veces la
respuesta (aún por mi parte sin entenderla) la obtenemos sin dificultad: ¡nada!...».

«…los estudiantes se mudan a un nuevo piso, en el cual conviven con nuevos
compañeros, que mas de una vez incitan al ‘mal’. Además, sin el control diario
de los padres, así como la libertad de acción que no suele tenerse en los pueblos
por las ‘habladurías’…a esto»

2.2.2.Los horarios

Los horarios se establecen desde lo servicios académicos par que no se
solapen las asignaturas de cada curso, sean obligatorias u optativas. Los
horarios cuadran y encajan en cada curso completo. Por ello, esgrimir el
problema de los horarios  como cortapisa para no comparecer en las clases
se considera una causa académica pero no una causa que condicione al
alumno. Otra cuestión es que los estudiantes esgriman los horarios como un
problema pero son razones particulares que dependen de varias circunstancias
ajenas a la autoridad académica. Una de ellas es que una parte importante de
los alumnos, pasado ya el primer curso, tengan asignaturas pendientes de
cursos anteriores o que se matriculen de asignaturas de diferentes cursos. En
eso casos el horario de las asignaturas ya no encaja:

«Otro de los motivos es que al tener asignaturas de cursos diferentes los horarios
coinciden y por tanto solo se puede acudir a una de ellas y solemos elegir la que
mas difícil nos resulta…»
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«…algunas personas tienen que estar aquí todo el día, e incluso comen todos
los días. Bajo mi punto de vista hay mucha inflexibilidad de los horarios…»

Por regla general hay un cupo importante de absentistas entre el colectivo
de los  repetidores, muchos de los cuales, no todos,  ya conocen la asignatura
y la mecánica del profesor, más aun si eran asiduos a sus clases. En general,
suelen optar por acudir sólo a los exámenes. Este es un absentismo importante
dada la magnitud de repetidores en determinadas asignaturas.

«Porque algunas asignaturas ya las di en años anteriores y no voy a ir de nuevo
a las clases para escuchar lo mismo»

También podemos citar el caso de estudiantes que se matriculan en
pocas asignaturas cuyos horarios están salpicados entre los días y horas de
la semana:

«…si tienes una clase aislada de las otras del mismo día, teniendo mucho
tiempo de por medio, nadie se quiere quedar todo el día en la facultad esperando
solamente a una clase…»

«…El hecho de no tener horarios continuos, implica que al haber horas libres
entre cada clase, el alumno se marcha…»

«…muchos alumnos vienen de lugares a lo mejor no tan lejos como puede ser
Utrera, pero si sólo ven que tienen una clase pues dedican la tarde a otras cosas
antes de ir a clases para perder toda la tarde…»

De otro lado podemos hablar de «horarios absentistas», en cuanto a
clases con horas y días sensibles,  más proclives al la incomparecencia estudiantil:

 «se falta a clase sobre todo a primera hora de la mañana o a última hora,
porque directamente te encuentras cansado…»

 «…las clases a las 08:30 de la mañana ó 13:00 (sobre todo en días tales
como los viernes) son muy desmotivadoras…»

«El horario de clase cercano a la hora de comer por lo que mucha gente se van
a sus casas»
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Como ya he comentado, todos los factores están combinados, los horarios,
la voluntad de presentarse en clase: la circunstancia de cada cual es finalmente
casi personalizada:

«…Mucha gente que tiene que venir de sus pueblos, y si tienen las clases muy
temprano por la mañana y luego tienen el tiempo libre para la siguiente clase
ya no esperan…»

Pero en ocasiones es correcto indicar que debido a la posibilidad de
disfrutar de flexibilidad para elegir asignaturas puede que se produzcan
coincidencias  horarias:

«Otra de las razones son los cursos de libre configuración que tenemos que
hacer, que son en horas lectivas».

2.2.3 Las causas personales

Hay ausencias en clase que obedecen a razones que podemos considerar
personales y que no están relacionadas con normas académicas pero tiene
que ver con las expectativas académicas de cada persona. Un ejemplo de ello
son los alumnos desilusionados con la carrera que eligieron:

«…poder haber elegido una carrera que no te gusta, o que te gustaba de un
principio pero luego te das cuenta que no es como de verdad pensabas que
era…»

Es importante recordar que la actividad universitaria no tiene sentido si
sólo se remite a producir apuntes y estudiar sin relacionarse con ningún
compañero fuera de esas tareas. La sociabilidad es una circunstancia necesaria
para cualquier sujeto esté donde esté y forma parte de las necesidades básicas
cotidianas. En el cuestionario se registraron pocas repuestas  referidas a la
cuestión de no conocer a ningún compañero. Esta situación de aislamiento,
de no estar en ningún grupo, de ir por libre y no estar mínimamente integrado
con sus iguales favorece que el alumno no encuentre aliciente en ir a la
Universidad:

«… Si resulta que no conoces a nadie en el grupo que te ha tocado, ni tiene
amigos ni nada... pues entonces te sientes con menos interés en ir a la clase»
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Otra versión de este tipo de absentismo debido a causas personales es
el que viene dado por estar matriculado en una carrera que se solicitó como
una segunda o tercera opción en el listado para matricularse en el primer
curso. Conozco alumnos que estudiaban Turismo pero querían estudiar como
primera opción Veterinaria o Bellas Artes. Sin duda se trata de opciones
extremas, pero que no obstante el mismo estudiante indicó:

«…otra causa puede ser la poca motivación por parte de los alumnos para
realizar la carrera en caso de que esta hubiese sido elegida como segunda
opción…»

3. LAS CAUSAS EXTRAACADÉMICAS

Pertenecen a razones ajenas a la misma universidad y que en muchos
casos coinciden con las de cualquier ciudadano que se ausenta de sus tareas
diarias establecidas.  Se pueden dividir a su vez en dos subtipos de razones:
condicionadas y no condicionadas.

3.1. Las causas extraacadémicas condicionadas

Son las que no se pueden evitar pues están al margen, en la mayoría de
los casos, de la voluntad de los estudiantes. Estos motivos son imperativos
y puramente cotidianos y universales. Son deberes o exigencias inexcusables.
Los motivos  los podemos dividir en tres: laborales, sociales y sanitarios. Veamos
cada uno de ellos.

3.1.1. Las causas laborales

Son motivos debidos a poseer un trabajo con un horario que coincide
con el horario de algunas o de todas las clases. Y a veces aunque no coincida.
Esta es la causa extraacadémica imperativa más importante. Aproximadamente
un tercio de los alumnos están realizando un trabajo remunerado y esta
situación está impidiendo una adecuada asistencia a las clases, en tanto que
el trabajo es obligatorio pero las clases no lo son. En numerosas universidades
europeas los estudiantes tienen límites para trabajar, y deben solicitar el
permiso de las autoridades académicas para tener un empleo remunerado.
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Esa medida deja clara la idea de que un estudiante con dedicación laboral,
sobre todo si es a tiempo completo, es contraproducente para el mismo
estudiante pero también para la institución universitaria. Un caso extremo es
el de aquellos alumnos que trabajan pero que además lo hacen en otras
ciudades, son pocos casos  pero en aumento según mi propio balance.

«En primer lugar, en mi ranking de motivos por los que la gente falta a clase
es por motivo de trabajo»

«…yo personalmente estoy trabajando a media jornada en una tienda y hay
días que se me hace imposible venir…hay personas que piensan que asistiendo
día sí y día no pueden llevar adelante la asignatura…»

Los hechos de trabajar y estudiar lejos de ser complementarios acaban
siendo antagonistas, cuando llega un momento en que la persona debe optar
por el estudio o por el trabajo indistintamente. En realidad ocurre que muchos
trabajan para pagarse los estudios pero el trabajo acaba por suplantar finalmente
a sus estudios:

«…por motivos de trabajo son muchos los estudiantes que además de estudiar,
también trabajan para poder pagarse la matrícula…»

«…también puede ocurrir el hecho de que hayan alumnos que necesiten trabajar
para pagarse la carrera y no pueden asistir a clases…»

El absentismo por razones laborales tiende aumentar a medida que aumenta
el nivel curso donde se está matriculado, si nos atenemos a que Los inscritos
en el primer curso que tienen un trabajo remunerado son el 25,9%, cifra que
asciende hasta el 36,3% para los alumnos de quinto curso1.

3.1.2. Las causas sociales

Son los tópicos motivos que presenta cualquier actividad absentista puntual
y más o menos regular: tener que hacer gestiones administrativas como ir al

1 Rodríguez Díaz, A (2010): Los Universitarios y el Deporte. Encuesta Sociológica sobre ocio,
hábitos deportivos y valores sociales en  los estudiantes de la Universidad de Sevilla. Wanceulen, Sevilla,
p. 38.
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banco o al ayuntamiento o realizar trámites concretos de rutina cotidiana.
Entre los estudiantes universitarios cobra especial importancia el sacarse el
carné de conducir. Recordemos que la inmensa mayoría está en el segmento
de 18 y 24 años, que es el mayoritario entre los aspirantes a conductores.
Entre otros motivos sociales podemos destacar el ayudar a familiares impedidos
físicamente, ejemplo que ocurre en ocasiones en tanto que el estudiante,
sobre todo la estudiante, deben dedicarse de modo más  o menos puntual
a cuidar, en labores domésticas y casi asistenciales, a algún familiar cercano.

«…creo que los estudiantes no van a las clases porque planean mal su tiempo.
Tienen cosas que hacer y las hacen en el periodo de las clases, porque su periodo
de ocio es precioso e intocable…»

3.1.3 Las causas sanitarias

Obedecen al estar enfermo o ir al médico a un análisis periódico. Siempre
es por motivos de salud. En cualquier actividad se producen incomparecencias
debido a tales motivos. Son motivos por  fuerza mayor. No obstante se sabe
que el absentismo por razones sanitarias, al menos en la esfera laboral, es
ciertamente relativo. Es muy conocido el dato de que los viernes se produce
aproximadamente un 10 % más de bajas por causas de enfermedad puntual,
lo que parece que es más que una casualidad. No obstante cabe decir que las
bajas sanitarias entre los estudiantes son, debido a su edad biológica, muy
poco significativas aparte de los típicos resfriados.

«…Se puede dar el caso puntual de que se tenga que ir al médico o que surja
un problema familiar»

3.2. Las causas extraacadémicas no condicionadas

Los universitarios aducen toda una serie de factores que fomentan la
ausencia de las clases que están al margen de la universidad pero que no son
factores determinantes en cuanto que no impiden materialmente asistir a la
Facultad aunque sirven como justificante del absentismo. Los he clasificado
en tres respuestas: el clima, el ocio y las cuestiones personales.
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3.2.1. El clima

Una de las respuestas más citadas se refiere a los impedimentos
meteorológicos como freno para asistir a las clases. Es evidente que tal
motivo se puede superar  en tanto que en Sevilla el mayor problema del
clima es el calor pero se concentra en los meses de verano, ya finalizado el
curso. El resto del año se mantienen otoños e inviernos benignos y una
primavera excelente para disfrutar. Precisamente ese es el problema: el buen
tiempo, que incita a salir a los parques y dejarse acoger por unas temperaturas
agradables. También es cierto que la ciudad registra copiosas lluvias según
los años y temporadas. Cuando los estudiantes se refieren al clima como
variable que repercute en su asistencia docente se están refiriendo a que con
la aparición del  buen clima optan por estar al aire libre en zonas abiertas
antes que incorporarse a los pupitres del aula. El factor clima como cortapisa
se entiende tanto en sentido positivo (sol) como también en el sentido negativo
(lluvia):

«…Al ser el segundo cuatrimestre empieza el buen tiempo y la gente prefiere
estar en el césped que en clase…»

«…el buen y el mal tiempo es otra causa, ya que si hace muy buen tiempo los
alumnos prefieren ir a tomar el sol o pasear con los amigos. Sin embargo, el
frío y la lluvia da razones para que se queden en casa…»

3.2.2. El ocio

Básicamente, el alumno reparte su tiempo cotidiano activo entre los
estudios y el ocio, los universitarios sevillanos cuentan con unas dos horas
y media libres al día entre semana. Cerca de la mitad de los estudiantes (45%)
señalan que disponen de entre dos y cuatro horas libres en un día lectivo
común, casi un tercio (32,8%) dispone de menos de dos horas, y la quinta
parte restante (21,3%) disfruta de más de cuatro horas2.. En ese tiempo se
delimitan toda una serie variable de actividades de ocio: recreativas, culturales,
deportivas, etc. Pero en numerosas ocasiones el ocio se traslada a los horarios
de la actividad educativa, coincidiendo con las clases. Por tanto, el ocio
estudiantil es un tiempo flexible, que se puede extender coincidiendo con las

2 Rodríguez Díaz, A.  ïbidem, pág. 34.
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horas lectivas, sean por la mañana o por la tarde, La actividad más común
de ese ocio es la de asistir a bares, cervecerías y locales de copas con amigos
y compañeros, ocupar las terrazas de los establecimientos cercanos o explayarse
en el escaso césped que hay en el campus:

«…el ocio es para mí el primer motivo para faltar a clase…»

«…influyen las personas que antes de entrar en la clase intentan persuadir al
compañero/a para ir al bar o cafetería a tomarse algo…»

«…cuando llegamos a la universidad nos vemos libres por primera vez y
aprovechamos esta situación en la que se ven muchos estudiantes y aparecen las
tardes en el Marbella… [Bar universitario cercano]»

El ocio ligado al consumo de bebidas o en torno a charlas con amigos
acaba siendo organizado por numerosas iniciativas comerciales. Casi a la
mitad de semana empiezan a convocarse fiestas y encuentros con muchas
rebajas en las consumiciones, lo que atrae a una buena parte del colectivo
que acude de modo masivo a estos eventos publicitados:

«…hay que sumarle que son continuos los carteles de fiestas universitarias,
aprovechando la coyuntura, que ofrecen precios muy bajos y fiestas que comienzan
el miércoles…»

«Los viernes hay menos gente debido a que los jueves hay fiesta de universitarios
y al día siguiente no van a la universidad por resaca»

«…la gente de Erasmus no vienen, creo que es porque creen que están aquí en
vacaciones, entonces no hacen nada más que fiestas y dormir por el día. Es un
poco extremo pero más o menos es eso…»

«La pereza» es, no obstante, una referencia muy citada: «…la razón más
común es por vaguería», «Por flojera», «Porque te apetece estar en casa y no tienes ganas
de venir», etc. Muchas de las causas del  ocio están relacionadas con ese ocio
pasivo, con la simple pereza, cuya reiteración estaría vinculada con el desinterés
por los estudios.

Finalmente, una alumna indica: «…otra razón también muy común: ¡el fútbol!...»
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3.2.3. Las causas personales

Son objeto de la decisión personal del estudiante en cuanto a la elección
libre de su actividad durante el día, sin imposiciones de ningún tipo. Libremente,
el alumno no va a clase al optar por una dedicación alternativa. Y esa alternativa
tampoco es obligatoria. Puede ofrece muchos casos, en los que las razones
personales, a veces psicológicas, pueden hacer variar su presencia:

«…El estudiante llega tarde, si piensa que llega muy tarde tiene vergüenza
venir a clases con tanto retraso…»

Entre otras figura está la del desinterés por la materia estudiada. El
asunto es que pueden ir distanciándose de las clases hasta perder todo el
interés:

«…Hoy en día la gente tiene poca devoción por estudiar, por aprender, por
adquirir una determinada formación o conocimiento. Es verdad que alguna vez
he podido faltar a clase, pero pocas son las veces que falto a una determinada
asignatura…»

«…no tienen intención de aprobar la asignatura, bien porque al principio lo
han visto muy difícil y han desistido, o porque les resulta pesado, o porque
simplemente no les interesa…»

En cierto sentido se cita a los estudiantes desinteresados, que están en
la universidad «por obligación» de los padres. Se supone que su matriculación
vendría relativamente impuesta, indirecta o directamente, y que además depende
de la situación socioeconómica familiar y personal, tal como dicen dos
estudiantes:

«…hay gente también que se inscribe a la universidad por los padres pero no
les interesa…»

«…en mi opinión esta dejadez está motivada por poseer dinero suficiente para
pagar los estudios, ya que entre los alumnos que necesitan becas u otras ayudas
para pagarse los estudios [el absentismo] es inferior…»
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4. CONCLUSIONES

He presentado una clasificación cualitativa y muestral que pretende
reconocer las causas del absentismo desde el punto de vista de los estudiantes,
y que sirve para seguir profundizando. El absentismo es un hecho estructural,
pues es inherente al sistema común de valores sociales, donde el pragmatismo
y la importancia del fin (un título académico) antes que de los medios (una
carrera universitaria) es una importancia recurrente. Y se detecta que bajo la
premisa de que las clases no son obligatorias se sucede por debajo toda una
etiología justificativa que es variada y múltiple. Razones de peso como la de
trabajar al mismo tiempo que estudiar son determinantes, o la dedicación a
alternativas de ocio, que es orgánica en la vida universitaria, o el profesor o
profesora con una docencia inadecuada. Pero tales razones múltiples no
están atomizadas sino que se enredan entre sí, se solapan y se entremezclan,
como indica un alumno en el siguiente párrafo:

«Si llueve mucho…tener que moverse de casa para los que vivimos muy lejos
para asistir a una o dos clases sueltas en las que se imparte materia que la
podemos localizar en los manuales…»

En esta declaración se justifica el absentismo mediante varios indicadores:
académicos como el horario y el método docente, y extraacadémicos como
el lugar de  residencia o el clima.

Y más allá de las nuevas tecnologías docentes, el alumno demanda que
el profesor sea agradable, que les motive, que aprendan al mismo tiempo que
la clase se les hace amena. De otro lado, queda en manos del alumnado su
voluntad, interés, curiosidad, capacidad para organizar su agenda y sentido
del compromiso para asistir a las clases. Como dice un alumno:

«Cuando el estudiante está volcado por la causa del estudio nada le impedirá
asistir a clase».

El absentismo indica una ausencia de participación, en todo caso derivada
de los mayores o menores compromisos entre profesores y alumnos,
interactivamente.

Responde a unas preferencias en el uso del tiempo, un tiempo en el que
la actividad estudiantil se debe organizar dentro del resto de las normales
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actividades sociales del alumno. El papel de la universidad es, al menos,
hacerse responsable partícipe de este hecho, facilitando incentivos para la
asistencia. Pero la decisión personal queda, en última instancia, en la voluntad
de cada alumno afectado.
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Resumen

El absentismo en las aulas universitarias es un tema que siempre ha
preocupado al profesorado, por su relación con el abandono de las asignaturas
y/o el fracaso en estas.  Este absentismo es más acusado en las materias de
carácter cuantitativo, sobre todo en aquellos estudios en los que son asignaturas
instrumentales.  En este trabajo, valoramos algunos datos sobre la asistencia
de los alumnos en la asignatura Matemáticas en la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla.

1. INTRODUCCIÓN

Uno de los problemas de más actualidad y generalizado en todas las
universidades españolas es el absentismo en las aulas universitarias. En esta
última década, se han publicado numerosos artículos en los cuales se intenta
encontrar las razones del absentismo y/o identificar el perfil del alumno que
no asiste a clase. El análisis de las causas es de gran importancia para su
clasificación, bien sea bajo una perspectiva preventiva o una perspectiva
correctiva.

Así en los trabajos publicados por Gracia, E. y de la Iglesia, C. (2007)
de la Universidad Complutense de Madrid, se analiza esta problemática, a
través de encuestas a los alumnos, en el área del Análisis Económico, donde
los niveles de absentismo están en torno al 51% de los alumnos matriculados.
Estos autores determinan el perfil del absentista: varón, que acude a academias
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y, además, es repetidor. El trabajo refleja que las mujeres acuden más, tanto
a clases como a tutorías, participa  más en la evaluación continua y repiten
menos que ellos. Además, el estudio señala el inefable silogismo que liga el
absentismo con el fracaso.

En el trabajo presentado por Triadó-Ivern y otros (2009) se realiza un
estudio comparativo de las causas del absentismo en las aulas a través de las
opiniones de alumnos y profesores en las seis titulaciones de la Facultad de
Economía y Empresa de la Universidad de Barcelona. Los dos agentes
implicados coinciden en dar como principales razones motivos externos a
ellos. Pero sus percepciones son dispares, ya que los estudiantes consideran
que la causa principal es la forma de explicar del profesor y esta causa no es
importante para el profesorado. En cambio, los motivos a los que los alumnos
dan menos importancia (matricularse de muchos créditos y disponer de material
suficiente) son considerados más relevantes por el profesorado. Por otro lado,
la principal razón que alegan los docentes como causa de la no asistencia a
clase es que los estudiantes piensan que es más importante aprobar que ir a
clase y aprender. Sin embargo, ambos coinciden en dos causas de absentismo:
que los estudiantes repitan la asignatura, y el no control de asistencia. Otro
motivo señalado es la facilidad de obtener el material de las clases presenciales
a través de mecanismos semipresenciales, por lo que los autores proponen
no convertirlos en simples repositorios de material.

En el trabajo presentado por Rodríguez, R. y otros (2003), se analizan
los motivos más relevantes que inducen al alumnado, de las titulaciones
científico-técnicas de la Universidad de Oviedo, tanto a asistir a clase como
a no asistir. En el estudio concluyen que las razones para no asistir a clase
son: organización (50%), metodología (45%), valor de las clases (35%) y actitud del
profesorado (27%), y sorprendentemente las tres primeras son razones para
asistir: el primer motivo es ahora metodología (65%) y el tercero, organización
(26,5%). Por tanto, para los alumnos la principal causa es la metodología (método
utilizado y competencia del profesorado para comunicar adecuadamente
contenidos y  orientaciones precisas para facilitar el aprendizaje, incluyendo
la evaluación).

Como puede desprenderse de los trabajos reseñados, el absentismo existe
en todo el ámbito universitario, tanto en asignaturas específicas de las titulaciones
como en las consideradas instrumentales. Para paliar en la medida de lo
posible esta problemática, lo primero que tenemos que tener en cuenta los
docentes es que el absentismo es una cuestión que nos atañe. Encontrar una
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metodología acertada para evitarla no es tarea fácil, sin embargo, hay que
buscar e incorporar todas las herramientas que puedan ser utilizadas para
motivar al alumno a asistir a clase.

Las Matemáticas en los estudios económico-empresariales no es
especialmente una asignatura atractiva para los alumnos debido a varias causas.
En primer lugar, constituye una materia instrumental que se imparte en
primer curso, durante el cual el alumno debe adaptarse a la enseñanza
universitaria. En los itinerarios de bachillerato que permiten acceder a estos
estudios, las asignaturas de Matemáticas no son obligatorias, y como los
alumnos desconocen que van a tener que estudiar esta materia, no las han
cursado, y tienen un claro déficit de conocimientos matemáticos básicos.
Además, piensan que no son necesarias para su formación y que no van a
utilizarlas en otras asignaturas que consideran de mayor relevancia. Todo
esto hace que las asignaturas de Matemáticas tengan un alto grado de
absentismo.

En los dos apartados siguientes hacemos un estudio de la asistencia en
la asignatura Matemáticas durante el último año de primer curso de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales y el primer año del Grado en Finanzas
y Contabilidad en la Universidad de Sevilla. A continuación, se exponen las
conclusiones obtenidas y algunas reflexiones.

2. MATEMÁTICAS DE LA DIPLOMATURA EN ESTUDIOS
EMPRESARIALES

En la Diplomatura de Estudios Empresariales, la asignatura anual
Matemáticas  (9 créditos) se impartía en el primer curso con dos clases
semanales de 90 minutos. La asistencia a las mismas nunca ha sido obligatoria,
por lo tanto, nunca se ha llevado a cabo un control de asistencia a clase del
alumnado, que nos permitiera analizar el grado real de absentismo en la
asignatura.

Sin embargo, el sistema de evaluación utilizado en el curso 2008/2009
nos proporciona algunos datos sobre la asistencia de los alumnos a determinadas
pruebas realizadas durante el curso, y que permiten analizar la evolución del
número de alumnos que asiste a éstas.

Se ha tomado una muestra aleatoria formada por tres grupos, dos de
mañana y uno de tarde. El total de alumnos matriculados en estos era 308,
que representaba el 26,55% del total de los matriculados en la asignatura en
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el curso 2008/2009. Sobre esta muestra se tomaron los datos relativos a la
asistencia a seis sesiones repartidas de noviembre a junio. La organización
temporal de estas pruebas fue:
– Primer control: Primera prueba calificable. Noviembre.
– Segundo control: Primer parcial. Enero.
– Tercer control: Segunda prueba calificable. Marzo.
– Cuarto control: Tercera prueba calificable. Abril.
– Quinto control: Cuarta prueba calificable. Mayo.
– Sexto control: Segundo parcial. Junio.

Los datos corresponden a cuatro pruebas presenciales puntuables para la
nota final de la evaluación continua, que se realizaron en el aula en el horario
de clase, y a dos exámenes parciales. El sistema de evaluación permitía
aprobar la asignatura sin realizar las pruebas presenciales. Por lo tanto, vamos
a analizar de forma separada estos dos tipos de datos.

La gráfica siguiente muestra los datos relativos a las pruebas, en la que
se observa que el número de alumnos que asistía desciende en los tres
grupos a lo largo del curso: la asistencia a la primera prueba fue del 57,79%
de los alumnos, frente a una asistencia a la última prueba del 45,45%. El
descenso total entre ambas pruebas fue del 12,34%. Sin embargo, hay que
destacar que pese a este descenso, los datos muestran que aproximadamente
la mitad de los alumnos matriculados en los tres grupos ha realizado las
cuatro pruebas.

Gráfica 1. Asistencia a pruebas curso 2008/2009

1ª prueba 2º prueba 3º prueba 4º prueba

GRUPO 1º 47,75% 45,95% 40,54% 38,74%

GRUPO 2º 66,67% 61,36% 59,85% 56,06%

GRUPO 3º 56,92% 50,77% 41,54% 35,38%

TOTAL 57,79% 53,57% 49,03% 45,45%
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Fuente: Elaboración propia
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Gráfica 2. Asistencia a parciales curso 2008/2009

Parcial 1º Parcial 2º

GRUPO 1º 54,05% 41,44%

GRUPO 2º 78,79% 68,94%

GRUPO 3º 47,69% 41,54%

TOTAL 63,31% 53,25%
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Fuente: Elaboración propia

En la gráfica 2, relativa a las dos pruebas parciales, se aprecia una caída
en la asistencia en torno al 10%, pero si se consideran los datos del segundo
parcial, se tiene que un 53,25% de los alumnos ha asistido al examen, lo que
hace presuponer que han seguido la asignatura durante todo el curso. Este
descenso en la asistencia a los parciales es muy similar al producido entre la
primera y cuarta pruebas antes analizadas. Los datos referentes a la asistencia
a los parciales son superiores a los de las pruebas, lo que puede deberse a
que con la calificación obtenida en los parciales se podía aprobar la asignatura
sin realizar dichas pruebas.

3. MATEMÁTICAS EN EL GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

En el año académico 2009/2010 se inicia el primer curso del Grado en
Finanzas y Contabilidad. La asignatura que nos ocupa se denomina Matemáticas
(6 créditos), se imparte en el primer cuatrimestre con dos clases semanales
de 120 minutos. La asistencia a clase tampoco ha sido obligatoria ni puntuable
en la nota final, y, al igual que ocurría en la Diplomatura, no se ha llevado
a cabo un control de asistencia a clase.

Durante este curso, el sistema de evaluación ha sido diferente, pero
también nos ha proporcionado datos puntuales sobre la asistencia de los
alumnos a determinadas pruebas.
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Se ha tomado una muestra aleatoria formada por seis grupos, tres de
mañana y tres de tarde. El número de alumnos en estos es 442, que representa
el 65,2% del total de los matriculados en la asignatura. Se han tomado los
datos relativos a la asistencia a cinco sesiones a lo largo del curso:

o Primer control: Clase teórico-práctica. Tercera semana de noviembre.
o Segundo control: Primera prueba calificable. Segunda semana de

diciembre.
o Tercer control: Segunda prueba calificable. Segunda semana de enero.
o Cuarto control: Clase teórico-práctica. Tercera semana de enero, última

semana de clase.
o Quinto control. Examen escrito.  Segunda semana de febrero.
El primer control de asistencia se realiza a finales de noviembre, pues

hasta esta fecha seguía abierto el plazo de matrícula y se estaban incorporando
alumnos a las clases.

Tres recogidas de datos coinciden con pruebas presenciales puntuables
para la calificación final: dos de ellas durante sesiones presenciales en el aula
en horario de clase, y la otra corresponde al examen. Además, se han realizado
dos controles de asistencia a clases presenciales, uno al principio y otro al
final del cuatrimestre.

 Analizamos de forma separada los datos de control de asistencia a
clases y a pruebas.
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Gráfica 3. Asistencia a clases curso 2009/2010

Control 1º Control 4º

GRUPO 1º 47,42% 24,74%

GRUPO 2º 72,97% 22,97%

GRUPO 3º 72,22% 38,89%

GRUPO 4º 36,73% 12,24%

GRUPO 5º 80,23% 22,09%

GRUPO 6º 36,73% 12,24%

TOTAL 61,99% 27,60%
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Fuente: Elaboración propia

En la gráfica anterior se muestran los  datos de asistencia a la clase de
noviembre y la de enero (controles primero y cuarto, respectivamente). En
ella se observa con claridad que en los seis grupos se produce un llamativo
descenso en el número alumnos que asisten a las clases, pero este descenso
es diferente en cada uno de ellos,  lo que puede ser debido a que parte de
estos grupos se fraccionaron durante el curso dado al elevado número de
alumnos matriculados en ellos. Por ello, se ha creído conveniente tomar los
datos totales, que aparecen representados en dicha gráfica, comprobando
que la asistencia pasa del 62% al 27,6%. Desafortunadamente, el descenso es
muy llamativo.

Los datos de las pruebas puntuables se reflejan en la gráfica siguiente:
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Gráfica 4. Asistencia a pruebas puntuables curso 2009/2010

1ª prueba 2ª prueba Examen

GRUPO 1º 58,76% 54,64% 52,58%

GRUPO 2º 70,27% 60,81% 56,76%

GRUPO 3º 66,67% 57,78% 62,22%

GRUPO 4º 65,31% 55,10% 51,02%

GRUPO 5º 65,12% 67,44% 53,49%

GRUPO 6º 73,91% 71,74% 67,39%

TOTAL 65,84% 60,63% 56,79%
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Fuente: Elaboración propia
En cuanto a la asistencia a las pruebas puntuables establecidas en la

evaluación continua de dicha asignatura, también se produce un descenso
pero no tan marcado como se ha comprobado con los datos de los asistentes
a clases. Esto puede deberse a que la nota final se obtiene con las calificaciones
de estas pruebas. Los totales de estos datos son los siguientes: a la primera
prueba se presentó un 65,84% de los alumnos matriculados en estos grupos,
a la segunda un 60,63% y al examen un 56,79%. Tal y como se puede
observar, el porcentaje de asistentes es mayor cuando son pruebas puntuables
que cuando no los son.

4. CONCLUSIONES. REFLEXIONES

En primer lugar, y coincidiendo con los estudios realizados por diversos
autores para distintas asignaturas, podemos afirmar que en la asignatura de
Matemáticas también se produce un descenso del número de alumnos que
asisten a clase y a los exámenes a lo largo del curso. El absentismo en el aula
puede deberse, entre otras razones, a que la asistencia a clase no es obligatoria
ni calificable para la nota final.
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La incorporación de los nuevos grados durante el presente curso  no ha
hecho que disminuya el grado de absentismo como era de esperar, ya que en
esta asignatura no hay alumnos repetidores y se imparte en primer cuatrimestre.
Esto puede deberse a que muchos alumnos se han incorporado a mediados
del cuatrimestre, fecha hasta la que ha permanecido abierto el plazo de
matrícula.

A pesar de estos datos, hay que hacer constar que tanto en la Diplomatura
como en el Grado más del  50% de los alumnos de ambas muestras se
presentaron a las pruebas calificables.

Estos datos nos hacen plantearnos, como opción para paliar el absentismo,
incluir en la calificación final como necesaria y/o puntuable la asistencia a
un porcentaje determinado de clases, a través de controles regulares en el
aula. Posiblemente esto también ayude a disminuir el fracaso en las asignaturas
de tipo cuantitativo.
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Resumen

El absentismo es una característica común en el ámbito universitario,
aunque todavía resulta escasa la atención investigadora que ha recibido. A
partir de la puesta en práctica de la Experiencia Piloto de Implantación del
ECTS, en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad
de Sevilla, hemos tratado de contrastar algunas relaciones entre las diversas
metodologías docentes aplicadas en este contexto y el rendimiento académico
y el absentismo de los estudiantes. Los resultados son dispares, dado que
estamos en una etapa de transición de sistemas educativos. No obstante, se
pueden vislumbrar algunas prácticas docentes que pueden aportar nuevas
ideas ante los cambios de modelos y que sean eficaces ante problemas como
el absentismo.

1. INTRODUCCIÓN

El absentismo es una característica común y habitual de las aulas de
todas las universidades, aunque parece que no ha sido un objetivo preferente
en la investigación educativa, como manifiestan Triadó-Ivern et al. (2009),
siendo pocos los datos contrastados que se disponen sobre este fenómeno.
No cabe duda que resulta conveniente su estudio con idea de plantear acciones
que mejoren esta situación, tratando de reducir las tasas de absentismo.
Aunque hay que considerar que, como indican los autores mencionados, el
absentismo es un fenómeno complejo, multifactorial y de difícil determinación,
que no se puede abordar con medidas simples, breves o tan sólo basadas en
la pura intuición.

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ABSENTISMO
EN EL EEES
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Como sabemos, el absentismo universitario se corresponde con la ausencia
del estudiante en las clases de manera regular. Esta ausencia puede estar
motivada por distintas razones, que pueden vincularse o no a su voluntariedad.
Es decir, existe una clara distinción entre absentismo voluntario, como
consecuencia de la mera elección del alumno de no acudir a clases, y absentismo
involuntario, en función de la imposibilidad del alumno para ir a clases.
Como describen Triadó-Ivern et al. (2009), ambos tipos de absentismo suponen
una ineficiencia del sistema educativo, en la medida que significa un desperdicio
de unos recursos escasos que pueden ser muy útiles para la formación adecuada
de los titulados futuros.

El presente trabajo está centrado en la relación entre las distintas
metodologías docentes y el absentismo en el marco del Espacio Europeo de
Educación Superior. Para ello, nos hemos basado especialmente en una revisión
de los trabajos recientemente publicados en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales respecto a las metodologías docentes que se han aplicado en
la Experiencia Piloto de adaptación al Crédito Europeo.

2. NUEVAS METODOLOGIAS DOCENTES Y ABSENTISMO

La Universidad de Sevilla ha iniciado las primeras titulaciones de Grado
en el presente curso académico 2009-2010. Sin embargo, el proceso de
adaptación al Espacio Europeo de Educación Superior se ha desarrollado
durante los últimos años, desde el curso 2004-05 hasta la actualidad, empleando
para ello, como mecanismo principal, la Experiencia Piloto de Implantación
del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS).

Las titulaciones que se han puesto en marcha durante el presente curso
son el Grado de Finanzas y Contabilidad y el Grado de Turismo, aunque este
segundo título, como subrayan Jiménez y Rodríguez (2010), dispone de mayor
experiencia en aplicaciones pedagógicas al acumular más profesores como
participantes en experiencias innovadoras. En este sentido, Casanueva y Vázquez
(2007) comentan que la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de
la Universidad de Sevilla ha manifestado  su compromiso con el proceso de
convergencia europea de la educación universitaria en los estudios de turismo
en Andalucía. De acuerdo con estos autores, la Experiencia Piloto de
Implantación del ECTS en la Titulación de Turismo se plantea como una
oportunidad de cambiar, de innovar y de aprender, siendo su objetivo principal
la generación de diferentes propuestas para seleccionar las mejores prácticas
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que puedan conformar la metodología futura de las distintas asignaturas de
la titulación una vez implantada definitivamente.

La Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Sevilla ha sabido
recopilar y divulgar una gran parte de las experiencias docentes que se han
derivado del proceso de convergencia europea a lo largo de los últimos cinco
años. Esto se ha hecho posible a través de varias publicaciones, destacando
especialmente los libros siguientes: (1) Innovación en los Aprendizajes de la
Titulación de Turismo, en 2007; y (2) Nuevas Enseñanzas de Grado en la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de Sevilla,
en 2010.

El Espacio Europeo de Educación Superior conlleva una serie de
transformaciones importantes que implica, entre otros aspectos, un modelo
de enseñanza basado en las competencias a adquirir por los alumnos y un
mayor protagonismo de éstos. De este modo, como señalan Rodríguez y
Jiménez (2010), el estudiante sustituye su papel pasivo y reactivo, que ha
tenido hasta el momento, por otro rol más proactivo y participativo en el que
se hace responsable permanente de su propia formación y desarrolla habilidades
de autoaprendizaje. No obstante, como aprecian Casanueva y Vázquez (2007),
las innovaciones docentes y metodológicas, aportadas en la Experiencia Piloto
de Implantación del ECTS en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
de Sevilla, han encontrado algunos problemas en su aplicación, entre los que
destacan: (1) la existencia de dos tipos de alumnos, como son los asistentes
a clase y a las actividades innovadoras y los no asistentes, cuando la filosofía
del EEES se dirige a un alumno a tiempo completo que asista a clases, pero
la realidad muestra otros perfiles divergentes en el alumnado, como los
absentistas, los repetidores, los que trabajan, etc.; y (2) la gestión del tiempo
de las asignaturas y los alumnos debido a los solapamientos en los horarios
de las distintas asignaturas y actividades docentes. Este segundo problema
incide nuevamente en la menor asistencia y participación del alumno.

Han sido muy variadas las metodologías y actividades docentes que se
han aplicado durante la Experiencia Piloto de Implantación del ECTS en la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales. Podemos citar algunas de
estas metodologías y actividades docentes, de manera resumida, sin intenciones
de ser exhaustivos, como son las que a continuación se mencionan.
(1) Proyectos de aprendizaje tutorados (v.gr., Florido y Hernández, 2007;

Foronda y García, 2007; Moreno y Tejada, 2007; De la Torre, Jiménez
y García, 2010).
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(2) Estudio y resolución de casos (v.gr., Casanueva y Gallego, 2007, 2010;
Díaz y Vázquez, 2007;  Domínguez e Hinojosa, 2007; Escobar y Lobo,
2007a; Gallego y Casanueva, 2007; Palacín, 2007;  Quirós y Díaz, 2007;
Revilla y López, 2007;  Quirós, Martínez y Martín, 2010; Sacristán et al.,
2010).

(3) Lecturas (v.gr., Illán, Malo y Ros, 2007; Méndez, 2007; Sacristán et al.,
2010).

(4) Conferencias (v.gr., Díaz y Vázquez, 2007; Casanueva y Gallego, 2007,
2010; Gallego y Casanueva, 2007; García, 2007;  Ríos et al., 2007).

(5) Vídeos y películas (v.gr., Casanueva y Gallego, 2007, 2010; Gallego y
Casanueva, 2007; García, 2007).

(6) Visitas a organizaciones (v.gr., García, 2007; Méndez, 2007).
(7) Realización de controles (v.gr., Pajares et al., 2007; Casanueva y Gallego,

2010; Ruiz et al., 2010; Sacristán et al., 2010).
(8) Simulación empresarial (v.gr., Escobar y Lobo, 2007b; Alfalla et al., 2010).
(9) Otras metodologías (v.gr., Santos y González, 2007; Sanz, 2007; Vázquez

y González, 2007; González y Vázquez, 2010).
En principio, el desarrollo de la Experiencia Piloto de Implantación del

ECTS ha podido contribuir a una mayor implicación tanto del alumno como
del profesorado. En lo que respecta al alumnado, se espera que esta mayor
implicación pueda derivar en unos mejores resultados académicos y unos
menores ratios de absentismo. Aunque, a modo de sondeo, hemos observado
ciertas disparidades al respecto. Por un lado, respecto al rendimiento académico,
hay varios autores que destacan unas mejores calificaciones del alumnado
con el sistema piloto frente al sistema tradicional, como son Casanueva y
Gallego (2007), Florido y Hernández (2007), Moreno y Tejada (2007), Palacín
(2007), Vázquez y González (2007) y González y Vázquez (2010). En cambio,
otros autores obtienen resultados opuestos, como en los casos de Gallego y
Casanueva (2007), Illán et al. (2007), Quirós y Díaz (2007) y Revilla y López
(2007).

 Por otro lado, en relación con el absentismo, comparando ambos sistemas
educativos, se observa que hay varios autores que señalan una disminución
de los alumnos no presentados a examen, como son Ceballos et al. (2007),
Díaz y Vázquez (2007), Revilla y López (2007),  Vázquez y González (2007)
y González y Vázquez (2010). Y, sin embargo, otros autores se pronuncian
de manera contraria, observando un aumento de alumnos no presentados a
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examen, como citan Casanueva y Gallego (2007), Florido y Hernández (2007)
y Quirós y Díaz (2007). Si comentamos los datos que mejoran las tasas de
presentados a examen, tampoco se observa una clara rotundidad en ello. Se
podría decir que esto ocurre tan sólo en dos casos. Así, Ceballos et al. (2007)
muestran que los porcentajes de presentados a examen son del 90,70%,
respecto a los alumnos que adoptan el sistema piloto, y del 66,43%, respecto
a los alumnos del sistema tradicional. Y Díaz y Vázquez (2007) encuentran
que los ratios de alumnos presentados a examen en la experiencia piloto son
del 90,36% y 93,54%, mientras que el porcentaje de alumnos presentados en
el sistema tradicional es de 79,29%. Por el contrario, Revilla y López (2007)
indican tan sólo una ligera mejora porcentual de los alumnos presentados en
el caso del sistema piloto, pasando del 54,23% al 60,16%. Y, por último,
Vázquez y González (2007) y González y Vázquez (2010) hallan que los
alumnos se presentan en torno a un 80% o, incluso, algo más en algunos
cursos, pero estas cifras se refieren a los alumnos que eligieron el sistema
piloto, mientras que hay un alto índice de alumnos no presentados en el
sistema tradicional, aunque es cierto que va disminuyendo.

Estos datos son un mero reflejo de un proceso de adaptación en sus
primeras fases que, quizás, trate de trasladar un sistema educativo tradicional
a un sistema nuevo cuyo modo de enseñar es justamente el modo de aprender,
es decir, el profesorado tiene que enseñar la manera de aprender y constituirse
en unos verdaderos guías docentes. En este contexto, es necesario que surjan
nuevas ideas y nuevos medios que favorezcan el desarrollo de una metodología
docente adecuada. En este sentido, es posible que una de estas metodologías
pioneras en el cambio de modelo educativo sea el sistema de evaluación
continua a través de los mandos interactivos que desarrolla Ruiz et al. (2010).
Como indican sus autores, esta metodología posibilita unos índices más elevados
de aprendizaje, superación de la asignatura y asistencia. En cuanto a este
último dato, el porcentaje de alumnos inscritos a dicho sistema alcanzó el
96,1% y el grado de asistencia a clases aumentó considerablemente respecto
a cursos anteriores. Con lo cual, se demuestra que la aplicación de esta
metodología ha resultado de gran eficacia ante los objetivos de reducir las
tasas de absentismo y mejorar el rendimiento académico.

3. CONCLUSIONES

El absentismo es un problema acuciante en las universidades españolas
que, sin embargo, está escasamente valorado y analizado. En el presente



140 METODOLOGÍAS DOCENTES Y ABSENTISMO EN EL EEES.

trabajo, se ha realizado una breve reflexión sobre el absentismo y las
metodologías docentes que se han desarrollado recientemente a través de la
Experiencia Piloto de Implantación del ECTS que se ha llevado a cabo en
la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de
Sevilla. Es indudable que resulta necesario un mayor esfuerzo investigador
en descubrir las pautas del absentismo para poderlo contrarrestar en su justa
medida.

A partir de la recopilación de las experiencias docentes relacionadas con
las enseñanzas de Turismo y Ciencias Empresariales, hemos podido constatar
que hay una diversidad de metodologías y actividades docentes que se han
puesto en práctica para abordar los nuevos retos del futuro. Nos hemos
centrado en comprobar el rendimiento académico y el absentismo en los
exámenes por parte de los alumnos, observando una cierta disparidad de
resultados. Por un lado, hay más casos en los que se mejora el rendimiento
académico, pero también hay varios casos donde ocurre lo contrario. Y, por
otro, hay más casos que reducen el porcentaje de alumnos no presentados a
examen, aunque también existen otros casos en los que dicha ratio empeora.
Estos resultados dispares son lógicos en una fase iniciática del proceso de
adopción del nuevo sistema educativo.

Por último, se ha destacado como una de las metodologías docentes que
puede generar nuevas ideas para favorecer el cambio de modelo educativo,
la aplicación del sistema de evaluación continua seguido a través de mandos
interactivos, auspiciado por el Profesor Ruiz (ver capítulo de Ruíz, A; Ceballos,
C. y García Gragera, J.A), que favorece la mejora del rendimiento académico
y supone una medida eficaz contra el absentismo.
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Resumen

¿Sirve de algo asistir a clase? ¿Los alumnos que asisten a clase con
regularidad aprenden más? ¿Obtienen mejores resultados? ¿Están mejor
informados sobre todas las cuestiones que afectan al desarrollo del curso?
Nuestra experiencia como docentes nos lleva a contestar afirmativamente a
todas estas cuestiones. Entonces, ¿por qué dejan de asistir a clase nuestros
alumnos? ¿Qué les lleva a ausentarse sistemáticamente de las aulas a pesar de
que ello suele incidir en sus calificaciones finales?  A estas y otras cuestiones
intentaremos responder en este artículo, basándonos para ello en la observación
del comportamiento de nuestros alumnos en los últimos años y las
conversaciones informales mantenidas con algunos de ellos.

1. INTRODUCCIÓN

Casos de alumnos que se presentan a exámenes a los que no tienen
derecho, por haber agotado el número de convocatorias del año académico,
de alumnos que aprueban exámenes que suponen el 80% de la nota, pero
que suspenden la asignatura porque «no sabían que había que hacer un
trabajo» e incluso de alumnos que estudian por manuales claramente obsoletos
son comunes en las aulas de la universidad. Y esto ocurre tanto en grupos
numerosos, como en grupos reducidos; tanto en grupos de primero, como
en grupos de últimos cursos; tanto en asignaturas troncales como en asignaturas
optativas.

ABSENTISMO UNIVERSITARIO: ALGUNAS
CUESTIONES BÁSICAS Y PROPUESTA DE MEDIDAS
PALIATIVAS
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Muchas de estas situaciones surgen por la falta de información del alumno
sobre las cuestiones básicas de la materia, a pesar de que hoy en día pueden
acceder a todo tipo de documentación y materiales de estudio a través de las
plataformas de enseñanza virtual.

Es también llamativo el elevado número de alumnos que abandonan
determinadas materias, posponiendo su estudio hasta los últimos cursos de
su vida universitaria. Así, nos encontramos con individuos que se han
matriculado hasta en cuatro ocasiones de una asignatura y sin embargo nunca
se han presentado a las distintas pruebas de evaluación propuestas en la
misma. Todas estas situaciones parecen afectar especialmente a aquellos alumnos
que no asisten a clase, aunque obviamente no son exclusivas de ellos.

Estas y otras cuestiones similares, de las que hemos tenido constancia a
través de nuestra experiencia en la universidad durante más de una década,
nos llevan a plantearnos una serie de interrogantes a los que trataremos de
dar respuesta a continuación.

2. ¿A QUÉ PUEDE DEBERSE EL ABSENTISMO?

Decidir ir a la universidad debería ser una decisión personal meditada en
profundidad y asociada a la madurez individual del estudiante. Sin embargo,
parece que algunos estudiantes, sobre todo de cursos inferiores, acuden a la
universidad como continuación de los estudios obligatorios, careciendo de
motivaciones intensas para implicarse en algunos aspectos de la vida
universitaria, en general, y de la asistencia a clase, en particular. Puede que
la presión familiar sea un condicionante fundamental para matricularse en la
universidad e incluso para escoger los estudios concretos, por lo que el
alumno no percibe el compromiso que asume una vez que ha conseguido
acceder a la universidad.

En los cursos superiores y sobre todo en los estudios de segundo grado,
en cambio, el nivel de interés del alumno es muy alto y son las obligaciones
profesionales y la coincidencia del horario de diferentes asignaturas lo que
impide la asistencia continuada al aula. Así mismo, en aquellas asignaturas
que contemplan la realización de tareas fuera del aula pero que exigen el
seguimiento del profesor, la asistencia a las tutorías limita la asistencia a clase
de otras materias en las que el alumno también está matriculado y que se
están desarrollando simultáneamente.
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Por otra parte, el rol del profesor universitario se está modificando en
los últimos años, especialmente a raíz de la implantación del Espacio Europeo
de Educación Superior. Tradicionalmente el papel fundamental del docente
era la transmisión de información, de forma que se convertía en el elemento
fundamental e incluso, en algún caso, único para acceder a un cuerpo de
conocimientos. Actualmente este rol parece estar superado y el docente se
convierte en un instrumento que favorece y facilita el aprendizaje del alumno.
En este sentido, el alumno aprende, y el profesor guía convenientemente su
proceso de aprendizaje. Esta apuesta por la renovación de las metodologías
docentes está liderada y apoyada fuertemente desde la Administración
Universitaria, que estipula ayudas económicas y de índole técnico a los
profesores que adopten las modernas metodologías de enseñanza-aprendizaje
en detrimento de la clase magistral.

Es también un hecho que el fomento del uso de las tecnologías de la
información y comunicación y la puesta a disposición del alumno de los
materiales de estudio, tales como transparencias, casos y cuestiones solucionadas,
por ejemplo, junto con la bibliografía, puede predisponer al alumno a preparar
la asignatura sin asistir a clase. Esta circunstancia se acentúa cuando el alumno
repite asignatura y dispone del curso anterior de todo el material necesario.

No olvidamos el aspecto del tamaño de los grupos. Así, cuando el grupo
es muy numeroso, la interacción entre el profesor y el alumno disminuye y
se torna más complicado motivar al alumno así como valorar y recompensar
su participación y su proceso de aprendizaje en el aula.

3. ¿CÓMO PUEDE LA UNIVERSIDAD ENFRENTARSE AL PRO-
BLEMA DEL ABSENTISMO?

El absentismo se convierte en un problema en el momento en que la no
asistencia a clase va asociada a mayores porcentajes de suspensos en las
calificaciones o a retrasos significativos en la presentación a examen o en su
superación. Si los alumnos que de forma regular asisten a clase superan la
asignatura antes y obtienen mejores calificaciones, sería interesante fomentar
la presencia en el aula, analizar las causas del absentismo y tratar de paliarlas.

Sin embargo, no parece que la asistencia a clase sea una obligación del
alumnado recogida como tal en la normativa vigente, como tampoco el
derecho a no asistir a clase del alumno es un aspecto generalizable. De
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acuerdo con la Normativa Reguladora de la Evaluación y Calificación de las
Asignaturas, «la asistencia a las clases teóricas podrá puntuar de manera
positiva en la ponderación de la calificación final, aunque no podrá exigirse
como requisito ineludible para superar la asignatura. Las faltas de asistencia
a las clases teóricas no podrán puntuar negativamente en la ponderación de
la calificación final» (art. 6.3.) Por lo tanto, cada proyecto docente puede
establecer pautas concretas a este respecto siempre y cuando se publique de
forma conveniente.

En nuestra opinión, la solución al problema del absentismo no pasa por
la obligatoriedad de la asistencia a clase. Si el alumno no aprecia un valor
superior en su aprendizaje por seguir un sistema presencial pero es controlada
su asistencia, seguramente estará presente en el aula, pero difícilmente se
implicará en el desarrollo de la clase, lo que únicamente contribuirá a la
masificación de los grupos El alumnado que responde a este perfil normalmente
dificulta la labor del profesor e impide el seguimiento de la clase del resto
de compañeros. Por ello, los proyectos docentes de las asignaturas no deberían
contemplar la asistencia a clase como un fin en sí mismo sino como un
instrumento valioso del autoaprendizaje del alumno.

Sería deseable que la labor docente del profesorado se revalorizara, de
forma que los méritos investigadores no fueran la preocupación fundamental
del profesor. A lo largo del tiempo, la universidad pública (la privada sigue
caminos opuestos) ha asumido que ser un buen profesor es sinónimo de ser
buen investigador. Esto implica que para hacer carrera en la universidad y
acceder a los cuerpos docentes universitarios hay que dedicar un gran esfuerzo
a la investigación, lo que casi siempre va en detrimento de la dedicación a
la docencia. Si la investigación consume más tiempo y esfuerzo y aporta más
beneficios, es lógico pensar que los aspectos docentes serán atendidos en
menor grado.

Por otra parte, se hace necesario disponer de infraestructuras, equipamientos
y otros recursos materiales que posibiliten el desarrollo adecuado de las
clases. El aula, su tamaño y disposición pueden favorecer un clima de trabajo
e interacción entre el profesor y el alumno que motive la asistencia a clase.
Cuando el espacio donde se desarrolla la clase dificulta la participación y el
aprendizaje del alumno, los incentivos para seguir de manera presencial la
asignatura son menores. Aulas excesivamente amplias o inadecuadas en su
distribución de espacios obstaculizan el desarrollo de las sesiones e impiden
el empleo de metodologías participativas. Así mismo, el no poder disponer
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de los medios adecuados (las mesas suelen estar dispuestas de forma lineal
y son fijas) para que los alumnos trabajen en grupo limitan las posibilidades
de realizar determinadas actividades prácticas. En el mismo sentido, la dificultad
de disponer de equipos informáticos en el aula limita el empleo de recursos
electrónicos y otros instrumentos que necesitan el apoyo de las tecnologías
de la información y comunicación.

Por lo tanto, la reducción del ratio alumno/profesor incidiría positivamente
en la asistencia a clase. Desde el punto de vista docente, la misión del
profesor no se limita a estar presente en el aula, exige una planificación
previa y una evaluación posterior del proceso de aprendizaje del alumno. El
número excesivo de alumnos dificulta el desarrollo de estas tareas con la
calidad deseable. Así mismo la masificación limita el empleo de metodologías
adecuadas que favorezcan el desarrollo de clases más amenas y fomenten la
participación.

Sería también deseable tratar de evitar el solapamiento de asignaturas,
confeccionando de forma adecuada los horarios. Si se diseñan horarios
integrados, de forma que unos días no representen un esfuerzo intenso para
el alumno por estar sobrecargado y otros deban asistir a una sola clase, quizá
disminuya el nivel de absentismo.

4. REFLEXIONES FINALES

En conclusión, y bajo nuestro punto de vista, debería fomentarse la
asistencia a clase como instrumento básico del aprendizaje del alumnado.
Fomentar, no imponer. Se trata de conseguir que los alumnos quieran asistir
a clase. No se trata de suspender a quienes no van a clase, sino de hacerles
ver que asistir a clase merece la pena, que es útil para su formación y para
su rendimiento académico. Bien porque en clase se aprenden cosas valiosas,
bien porque en clase se conoce a los compañeros y se establecen relaciones
sociales, bien porque en clase se realizan actividades prácticas que difícilmente
pueden reproducirse de forma autónoma fuera del aula, bien porque… la
asistencia a clase se incluye entre los criterios de evaluación.

Para ello, se hace necesario mejorar el atractivo de la docencia, y adoptar
nuevas metodologías de enseñanza-aprendizaje que sean para el alumno menos
tediosas que la tradicional clase magistral.
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Asimismo, es necesario dotar a las aulas de los equipamientos adecuados
y necesarios para realizar las actividades derivadas de estas metodologías
activas de aprendizaje.

Imprescindible será también crear grupos reducidos, pues todos nuestros
esfuerzos serán baldíos si tenemos que atender a más de cien alumnos por
clase.

Y no olvidemos la labor del docente. Atraer a los alumnos a clase implica
redoblar los esfuerzos en preparación de clases, de actividades, de materiales
para la docencia, de materiales para las plataformas virtuales, etc. Y ese
tiempo debemos quitárselo a las horas que dedicamos a investigar. Pero si
investigamos menos, la ANECA y el resto de agencias de evaluación
universitarias a nivel autonómico no nos concederán las acreditaciones que
necesitamos para el desarrollo de nuestras carreras. Así que, ¿para qué dedicar
tanto tiempo a realizar unas tareas que nadie nos va a valorar, y que incluso
nos van a penalizar en nuestro futuro profesional?

Por lo tanto, habría que replantearse el modelo de enseñanza de nuestra
Universidad, para lograr que los alumnos se sientan atraídos por la asistencia
a clase, pero también para lograr que los profesores sientan que el esfuerzo
de renovación metodológica les reporta alguna utilidad. Y todo ello, por
supuesto, requiere de inversiones. Sólo de esta manera seremos coherentes
con el sistema que la Declaración de Bolonia promueve y conseguiremos la
ansiada «convergencia» en el Espacio Europeo de Educación Superior.
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Resumen

El absentismo y el abandono del alumnado son problemas generalizados
en la Universidad española que plantean dudas sobre el propio modelo
universitario. El momento actual de transición hacia el nuevo modelo de
Bolonia representa, en nuestra opinión, una oportunidad para abordar esta
cuestión y para buscar soluciones. El objetivo del presente trabajo es aportar
algunos datos y reflexiones sobre tan sensibles cuestiones desde nuestra
experiencia como profesores, tanto en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales como en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
de la Universidad de Sevilla. Para ello, analizamos previamente la magnitud
del problema y sus posibles causas con ayuda de diversas investigaciones
realizadas en la Universidad española.

1. INTRODUCCIÓN

Son muchas las asignaturas universitarias en las que el porcentaje de
alumnos que se presentan a los exámenes finales (especialmente en primera
convocatoria) es considerablemente bajo. El elevado número de No Presentados
(NP) que adornan las actas es, obviamente, producto del alto grado de abandono
que sufren muchas asignaturas a lo largo del curso o, en numerosas ocasiones,
desde el mismo comienzo, pues son muchos los alumnos que, aun
matriculándose, no siguen la materia desde un principio (Garrido Vega et al.,
2009; Sacristán Díaz et al., 2010). De igual modo, es habitual ver en muchos
centros universitarios aulas despobladas o semivacías, a pesar del elevado
número de matriculados que registran oficialmente muchas asignaturas. El
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absentismo estudiantil es un problema estructural en muchos centros y materias,
no sólo de la Universidad de Sevilla (US) (Parra et al., 2008), sino también
de otras Universidades españolas (Rodríguez et al., 2003; Triadó-Ivern et al.
2009). Podemos afirmar que se trata de un problema generalizado en la
universidad española, cuyo análisis y solución, por tanto, sobrepasa con creces
los límites de las asignaturas individuales.

Cada vez más trabajos y foros académicos se ocupan de esta realidad, y
muestra de ello es la obra en la que se engloba el presente trabajo. El
objetivo de nuestra aportación es proporcionar algunos datos y reflexiones
acerca de la amplia variedad de causas que pueden contribuir al absentismo
estudiantil y destacar la importancia de algunas de éstas que, en nuestra
opinión, no son afrontadas abiertamente en la Universidad de Sevilla debido
a su más que probable impopularidad.

Con dicho objetivo en mente, comenzamos este capítulo proporcionando
algunos datos que reflejan la magnitud del problema (apartado 2). En el
apartado 3 exponemos, sirviéndonos de algunas investigaciones que han sido
realizadas en universidades españolas, los factores o motivos del absentismo
y analizamos los resultados y conclusiones de estos trabajos. En el apartado
4, sobre la base de los resultados aportados en el apartado anterior,
reflexionamos sobre algunas de las razones que, más allá de la metodología
docente, se pueden encontrar en la raíz del elevado absentismo y abandono
que sufren tantas asignaturas.

2. LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

La Universidad pública supone ciertamente una de las más claras inversiones
sociales del Estado. La sociedad pone en manos de estas instituciones una
considerable cantidad de recursos, encomendándoles un importante papel en
la transformación de la propia sociedad, generando ciencia y conocimiento,
formando profesionales y difundiendo cultura y valores éticos y humanistas.
Por tanto, el abandono estudiantil supone un despilfarro de recursos que,
según estimaciones realizadas por el profesor Juan Hernández Armenteros,
puede cifrarse en torno a los 660 millones de euros al año1. A esto habría

1 Estimaciones realizadas considerando una tasa de abandono del 30% (66.000 alumnos),
tras dos años de permanencia y con un coste anual medio de 5.000 • por puesto universitario
(Mateo Cárdenas, A.: El abandono universitario cuesta 660 millones al año, periódico El
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que sumar el despilfarro que supone el absentismo de las aulas por parte de
los alumnos (en infraestructura, profesorado, etc.). También es cierto que,
como apunta el catedrático Francesc Solé Parellada2, estos alumnos pagan su
matrícula y, prácticamente, no consumen recursos, por lo que, en cierta
media, actúan como «benefactores» de la Universidad. No obstante, las
matrículas suponen entre un 10 y un 15% del coste total, lo que no parece
que compense por la infrautilización de infraestructuras y personal que generan.
En cualquier caso, como señala el profesor Hernández Armenteros, aunque
el absentismo no es el principal problema de la Universidad, resulta necesario
luchar contra el despilfarro e intentar rentabilizar al máximo la inversión que
realiza la sociedad en las universidades públicas.

Por otro lado, aunque el absentismo estudiantil en la Universidad no es
un problema nuevo (el mito del alumno que pasa más horas en la cafetería
que en clase viene de lejos), muchos profesores tenemos la sensación de que
se ha venido agravando considerablemente en los últimos años. Al menos, es
como los autores lo percibimos en el entorno académico en el que nos
movemos, a caballo entre la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
y la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de la Universidad de
Sevilla.

El problema del absentismo tiene dos manifestaciones distintas, aunque
muy relacionadas, que suelen utilizarse a la hora de medirlo. Por un lado, las
faltas de asistencia a las clases (que podríamos denominar absentismo en
sentido estricto) y, por otro lado, la no presentación a los exámenes (reflejo
del abandono de las asignaturas). A continuación, aportaremos algunos datos
sobre ambas cuestiones.

Sobre la cuestión del absentismo (las faltas de asistencia), sirvan como
muestra algunos datos recabados en una de las encuestas suministradas a los
alumnos de Dirección y Gestión de la Producción I (DGPI), de segundo
curso de la Diplomatura en Ciencias Empresariales, de la que ambos autores
somos profesores. Con objeto de definir los factores contextuales en los que
se desarrolló una de las experiencias de innovación docente puestas en marcha

Mundo, 25/11/2009). Otra estimación habla de 1.200 millones de euros, considerando 3.000
• por plaza universitaria (Landaluce, E.: El alto porcentaje de absentismo en las aulas
cuestiona el actual modelo universitario, periódico El Mundo, 20/02/2008).

2 En noticia de periódico El Mundo (25/11/2009), reseñada en la nota anterior.
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Fuente: Sacristán Díaz et al. (2010)

Como se puede observar, más de tres cuartas partes declaran asistir a
más del 80% de las clases y casi un 15% indica un porcentaje de asistencia
entre el 61 y el 80%. Sin embargo, hemos de señalar que, dado que el
cuestionario se administró principalmente en clase, estos resultados no recogen
la realidad completa del alumnado. De hecho, se obtuvieron en total 210
cuestionarios, cuando había matriculados poco menos de 1.000 alumnos. Es
decir, los asistentes a clase en el momento de realizar la encuesta, lo cual
tuvo lugar a finales del mes de mayo de 2009, apenas alcanzaban a una
quinta parte de los matriculados.

¿Qué sucede en otras asignaturas, en otros centros de la Universidad de
Sevilla y en otras universidades españolas? Los comentarios de compañeros
de otras asignaturas nos indican que la situación con la que se encuentran es
similar a la nuestra. Por lo que a la Universidad de Sevilla respecta, baste
recordar que el absentismo era uno de los ejes del programa que uno de los
candidatos llevaba en las últimas elecciones a Rector3. Con mayor nivel de

en la asignatura (Sacristán Díaz et al., 2010), indagamos sobre el grado de
implicación y seguimiento de la asignatura por parte de los alumnos. Para
ello, les preguntamos por su nivel de asistencia a clase durante el curso. La
Figura 1 muestra la distribución de las respuestas obtenidas por tramo de
asistencia.

Figura 1. Porcentaje manifestado de asistencia a clase en DGPI
entre los alumnos que estaban en clase, curso 2008/2009

3 Márquez, N.: El catedrático Lozano Leyva optará a Rector de la Hispalense esta
primavera (periódico Diario de Sevilla, 31/01/2008).
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concreción, Parra et al. (2008) informan de una tasa media de absentismo del
55% en relación con las clases teóricas (no obligatorias) y del 44% en las
prácticas de laboratorio (obligatorias) en una asignatura de la ETSI Informaìtica
de la Universidad de Sevilla. En cuanto a otras universidades españolas,
puede constatarse también que éste es un problema generalizado, aunque
son pocos los estudios y datos existentes al respecto. Entre ellos, podemos
mencionar un estudio de la Universidad Complutense de Madrid que sitúa el
porcentaje de absentismo a clase en el 40% (Gracia y de la Iglesia, 2007b).
En la Universidad de Oviedo, preguntados los alumnos por su nivel de
asistencia a clase, el 40% señalaba que asistía siempre, mientras que un 51%
decía hacerlo frecuentemente, y un 9% reconocía ir poco o nunca (Rodríguez
et al., 2003). No obstante, los autores de este último estudio reconocen que
estos datos están muy por encima de los valores reales de asistencia a clase.
En un estudio realizado en la Universidad de Vigo (Tribunal de garantías de
la U. Vigo, 2008), que también preguntaba directamente al alumno sobre su
nivel de asistencia, el 22,5% indicaba asistir siempre y el 45%, hacerlo con
frecuencia. El restante 33,5% se repartía entre los que decían ir sólo alguna
vez (26,5%) y los que reconocían no ir nunca (6%). En la Universidad de
Granada se habla de un absentismo superior al 20%, que en algunas asignaturas
se eleva al 50%4.

Cabe argumentar, no obstante, que muchos alumnos pueden decidir no
ir a clase sin que ello signifique un abandono de la asignatura, lo cual se vería
reflejado más fielmente a través del número de presentados a las convocatorias
de exámenes. Ciertamente, los datos en tal caso no son tan desalentadores,
lo cual no quiere decir que estén siquiera cerca de ser satisfactorios. En la
Tabla 1 se muestran los datos de DGPI, asignatura previamente referida, en
relación con las siete últimas convocatorias de examen, que son las que están
disponibles en Secretaría Virtual.

4 Parra, A.G.: El absentismo predomina en las aulas de la Universidad de Granada
(periódico Ideal de Granada, 20/02/2010).
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Fuente: Elaboración propia

¿Son estos datos una rareza en la Universidad de Sevilla? Lamentablemente,
no. Así lo ponen de manifiesto los resultados obtenidos por Parra et al.
(2008), quienes, entre muchos otros indicadores del absentismo, ofrecen los
porcentajes de alumnos NP respecto al total de los inscritos en el acta de la
convocatoria correspondiente en las asignaturas analizadas en su estudio.
Tales porcentajes son del 49% en junio, 76% en septiembre y 84% en diciembre,
es decir, coincidentes con los que venimos teniendo en nuestra asignatura.
En otras universidades parece ocurrir lo mismo. Así, por ejemplo, un estudio
realizado en la Universidad Complutense (Gracia y de la Iglesia, 2007a)
informa de un porcentaje de NP del 31,2%.

Aunque evidentemente los porcentajes de NP son mucho más elevados
en las convocatorias de septiembre y diciembre, creemos que el que en torno
a la mitad de los alumnos matriculados no se presente a la primera convocatoria
del curso es un indicador incontestable del elevadísimo nivel de abandono
existente.

3. SOBRE LAS CAUSAS DEL ABSENTISMO

Como bien apuntaba el actual Rector de la Universidad de Sevilla, el
absentismo estudiantil es un problema complejo, en el que confluyen numerosas

Tabla 1. Evolución de No Presentados en la asignatura Dirección
General de Producción I en las últimas convocatorias

Convocatoria Matriculados NP NP s/ Matriculados

3ª 07/08 (Dic. 07) 395 336 85,06%

1ª 07/08 (Jun. 08) 904 503 55,64%

2ª 07/08 (Sep. 08) 596 482 80,87%

3ª 08/09 (Dic. 08) 418 347 83,01%

1ª 08/09 (Jun. 09) 932 441 47,32%

2ª 08/09 (Sep. 09) 548 425 77,55%

3ª 09/10 (Dic. 09) 530 450 84,90%
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causas que es preciso analizar para buscar la necesaria solución5. En este
apartado tratamos de analizar cuáles son estas causas, sirviéndonos de diferentes
estudios que se han realizado en universidades españolas.

Un estudio al respecto de la Universidad de Oviedo (Rodríguez et al.,
2003) presenta, a nuestro juicio, el listado de factores más completo. De
hecho, el cuestionario elaborado para la investigación, a cargo del ICE de
dicha Universidad, fue posteriormente utilizado en el estudio de la Universidad
de Vigo (Tribunal de garantías U. Vigo, 2008). En los cuestionarios de estos
estudios se incluía un bloque de preguntas cerradas para conocer los motivos
que el alumno consideraba más importantes para no asistir a clase (once) y
los motivos por los que asistiría a clase (seis). En otro bloque, el alumno
debía expresar su grado de acuerdo con diversas afirmaciones relacionadas
con la no asistencia a clase (30 en total). Además, se incluyeron otros bloques
con preguntas relacionadas con los horarios y sobre los motivos del abandono
de asignaturas. En un estudio de la Universidad Complutense (Gracia y de
la Iglesia, 2007b) también se pregunta por los motivos de la no asistencia
(siete) y sobre los incentivos que les animarían a asistir (cuatro). Por su parte,
un estudio de la Universidad de Barcelona (Triadó-Ivern et al., 2009) elabora
un cuestionario con un listado de razones desde el punto de vista de los
estudiantes (doce) y otro cuestionario con razones desde el punto de vista de
los profesores (diecisiete), aunque muchas son coincidentes.

A la vista de estos estudios, y siguiendo el enfoque de la enseñanza-
aprendizaje como proceso de comunicación entre dos actores (profesor y
alumno), con un mensaje o contenido (la materia) y un contexto organizativo,
podríamos agrupar los factores ligados al absentismo en cuatro categorías:
– Profesor: los factores relacionados con el profesor incluyen su aptitud (falta

de cualificación o preparación, bajo dominio de la materia,…), actitud
(falta de interés o motivación, es aburrido, se limita a dictar, mala relación
con los alumnos,…).

– Alumno: entre los factores relacionados con el alumno podemos señalar su
aptitud (nivel de preparación demasiado bajo, falta de base de conocimientos
para seguir la asignatura,…), su actitud (falta de motivación, dejadez,…),
su situación personal (vive lejos del centro, trabaja,…) o académica (se ha
matriculado de demasiados créditos, es repetidor, acude a alguna
academia,…).

5 Entrevista a Joaquín Luque Rodríguez en ABC de Sevilla (04/03/2008).
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– Materia: pueden incluirse aquí cuestiones relacionadas con el contenido
(excesiva dificultad o facilidad de la materia), con la metodología docente
empleada (el material disponible es suficiente, las clases no ayudan a
aprobar,…), o con la evaluación (no se valora la asistencia a clase,
inadecuación de los exámenes con lo explicado en clase,…).

– Organización: en este apartado se incluyen cuestiones relacionadas con la
planificación docente (solapamientos de horarios, horarios sobrecargados,…),
el plan de estudios (demasiadas asignaturas) o la normativa (número de
convocatorias de exámenes, reglas de matriculación,…).
Como podemos observar, son muchos los factores que pueden influir en

el absentismo, pero ¿cuáles son más importantes?
Los resultados obtenidos por el estudio llevado a cabo en la Universidad

de Oviedo por Rodríguez et al. (2003), los cuales hemos resumido en la Tabla
2, apuntan a que algunos de estos factores, tales como la organización académica,
la metodología docente o la actitud del profesorado, están relacionados con el absentismo.

Como los propios autores destacan, llama la atención que los principales
motivos para asistir y no asistir coincidan. No obstante, la organización, siendo
el principal motivo esgrimido para no asistir, es el menos mencionado entre
los motivos para asistir, quizá porque sean problemas de horario que los
alumnos vean difíciles de solucionar.

Como reflexión final, estos autores subrayan como causa principal del
absentismo la «metodología», categoría en la que incluyen no sólo el método
utilizado, sino también la competencia del profesorado para saber comunicar
adecuadamente los contenidos y el sistema de evaluación. Por ello, señalan
que los alumnos parecen demandar cambios en la forma de enseñar y proponen
como solución «la formación permanente del profesorado, el impulso a la
innovación y una mayor valoración de la docencia por parte de las instituciones
para dedicarle más tiempo y esfuerzo».
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Fuente: Elaboración propia a partir de Rodríguez et al. (2003)

El estudio de la Universidad de Vigo (Tribunal de garantías U. Vigo,
2008), que, como dijimos, utilizó el mismo cuestionario que el de Oviedo,
obtuvo resultados sensiblemente distintos, que se resumen en la Tabla 3.

Como se puede observar, al comparar esta tabla con la anterior, destaca
que, entre los motivos para no asistir a clase, aparecen los mismos tres
(aprovechamiento de las clases, metodología y organización), aunque en orden diferente,
si bien se cuela como primer factor la propia dejación del alumno. Dos de estos
motivos (aprovechamiento de las clases y metodología) también se repiten entre los
motivos para asistir, pero aparece como tercero el valor de la asistencia, en
lugar de la organización.

Tabla 2. Resultados de una encuesta en la Universidad de Oviedo
sobre motivos que señalan los estudiantes para no asistir a clase

Motivos para no asistir
Porcentaje

que lo

menciona

Porcentaje que lo

menciona como motivo

principal

Organización 51% 24%

Metodología 45% 23%

Aprovechamiento de las clases 35% 12%

Motivos para asistir
Porcentaje

que lo

menciona

Porcentaje que lo

menciona como motivo

principal

Metodología 65% 50%

Aprovechamiento de las clases 57% 25%

Organización 25% 12%

Afirmaciones con mayor grado de acuerdo relacionadas con la no asistencia a

clase:

El profesorado no tiene buena metodología (82%)

Proximidad de los exámenes (78,8%)

El profesor no motiva (78,5%)

Los contenidos no se corresponden con el tiempo para estudio (74%)

Las clases sólo transmiten información (73,2%)

Afirmaciones con mayor grado de desacuerdo relacionadas con la no

asistencia a clase:

No hay buen ambiente en clase (82%)

No se permite participar de forma activa (81,4%)

El contenido de la signatura es fácil (79%)

La asistencia no es importante (77,5%)

Prefiero estudiar por apuntes (>70%)
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Fuente: Elaboración propia a partir de Tribunal de garantías U. Vigo (2008)

En cuanto a las afirmaciones sobre la no asistencia en las que están más
de acuerdo, hay casi plena coincidencia con respecto al estudio anterior (se
repiten, aunque en otro orden, la proximidad de los exámenes, la falta de tiempo
y las cuestiones relacionadas con el profesor). Entre las que recogen mayor nivel de
desacuerdo, también hay bastantes coincidencias y algunas discrepancias. Entre
estas últimas, en el estudio de Oviedo se descarta no asistir a clase porque
la asignatura sea demasiado fácil y en el de Vigo porque sea demasiado difícil.
También en el de Oviedo se está en desacuerdo con que se falte a clase
porque sea mejor estudiar por apuntes y en el de Vigo porque se prefiera estudiar
por academias o clases particulares.

Como reflexiones a tener en cuenta, se apunta la necesidad de revalorizar
la función docente y aumentar la relación profesor-alumno, al tiempo que se

Tabla 3. Resultados de una encuesta en la Universidad de Vigo
sobre motivos que señalan los estudiantes para no asistir a clase

Motivos para no asistir Porcentaje que lo menciona

Dejación del alumno 40,0%

Aprovechamiento de las clases 38,8%

Metodología 38,0%

Organización 37,3%

Motivos para asistir Porcentaje que lo menciona

Aprovechamiento de las clases 55,6%

Metodología 40,5%

Valor de la asistencia 28,8%

Afirmaciones con mayor grado de acuerdo relacionadas con la no asistencia a

clase:

Proximidad de los exámenes (79,7%)

Falta de tiempo (72,7%)

El profesor no motiva (72,6%)

El profesorado no tiene buena metodología (71,4%)

Afirmaciones con mayor grado de desacuerdo relacionadas con la no

asistencia a clase:

No se permite participar de forma activa (71,9%)

Prefiero a una academia o a clases particulares (71,4%)

En clase se enfatizan mis fracasos y se minimizan mis éxitos (69,7%)

El contenido de la asignatura es muy fácil (69,5%) 
Me preocupa que se pregunte en la clase (64,8%)

No hay un buen ambiente en el grupo (64,3%)

En ocasiones, se censura o se pone en evidencia a algún alumno/a (64,1%)

El contenido de la asignatura es muy difícil (61,6%)



161PEDRO GARRIDO VEGA Y MACARENA SACRISTÁN DÍAZ

critican los planes de estudio por la proliferación de materias y la inadecuación
de las mismas a las necesidades de formación de los estudiantes.

En el estudio de la Universidad Complutense (Gracia y de la Iglesia,
2007b) se destaca el solapamiento de horarios como el motivo más importante
para la no asistencia a clase, en opinión de los alumnos. Le siguen, por orden
de importancia, la existencia de material complementario, repetir la asignatura y la
distancia entre el centro y el domicilio del alumno. En cambio, el bajo nivel docente es
la razón menos importante para justificar la falta de asistencia a clase. En
cuanto a los aspectos que animarían a los alumnos a asistir a clase, destacan
dos de los cuatro considerados: la existencia de exámenes liberatorios de materia y
la realización de trabajos durante el curso que cuenten en la nota final.

Hasta aquí, los estudios que hemos comentado se basan exclusivamente
en la opinión del alumno sobre las causas de su absentismo. Un estudio más
reciente, de Triadó-Ivern et al. (2009) realiza una aproximación empírica al
análisis del absentismo, en este caso en la Facultad de Economía y Empresa
de la Universidad de Barcelona, tanto desde la perspectiva del alumno como
desde la del profesor. Por lo que a los alumnos se refiere, los motivos que
obtuvieron más respaldo coinciden en gran medida con los anteriores estudios:
piensan que las clases son pesadas debido al profesor y la materia, que no asisten
porque repiten la asignatura o porque trabajan, y que es mejor acudir a academias
para aprobar. En cambio, el profesorado piensa que el absentismo se debe a
que: el alumnado da más importancia a aprobar que a aprender, a que la asistencia
no es obligatoria y a que se ha matriculado de demasiados créditos, entre otros.

Para las razones que aparecían en ambos cuestionarios, la Tabla 4 recoge
la comparación de las puntuaciones otorgadas por cada uno de los colectivos.
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(*) Implica que se rechaza que la media de la valoración de profesores y estudiantes
sea la misma con una significación del 5%.
(**) Lo mismo con una significación del 1%.
Fuente: Triadó-Ivern et al. (2009)

En la tabla anterior se puede observar cómo existen importantes diferencias
de opinión entre el profesorado y el alumnado (ocho de las once razones
tienen diferencias en puntuaciones estadísticamente significativas). Así, los
alumnos conceden mayor importancia al hecho de que las clases sean pesadas
debido al profesor y la materia, a que no asisten porque trabajan y a que es
mejor acudir a academias para aprobar. En cambio, el profesorado destaca
más que el absentismo se debe a que el alumnado se ha matriculado de
demasiados créditos o a que disponen del material suficiente, entre otros.

Los autores del estudio concluyen que las principales causas del absentismo

Tabla 4. Comparación de medias de las razones del absentismo en
un estudio de la Universidad de Barcelona

Razones
Media (escala de 1 a 4)

Estudiant

es

Profesora

do

Debido a la forma de explicar del profesor, piensan

que las clases son pesadas y aburridas **
3,22 2,44

Debido a la materia, piensan que las clases se hacen

pesadas y aburridas **
3,06 2,58

Repiten la asignatura y piensan que no hace falta ir a

clase
2,86 2,76

El profesor/a no obliga la asistencia (pasando lista...) 2,62 2,51

Trabajan y no pueden asistir a clase** 2,62 2,36

Piensan que es mejor ir a las academias para aprobar** 2,62 2,28

Piensan que es más eficiente estudiar en la biblioteca o

en casa que ir a clase**
2,35 1,98

Piensan que ir a clase no sirve para aprobar la

asignatura
2,30 2,32

Les coinciden horarios de varias asignaturas* 2,17 2,01

El profesor proporciona el material suficiente y no

hace falta ir a clase (libro, dosieres, campus virtual,

fotocopias...)**

2,12 2,50

Se han matriculado de demasiados créditos** 2,11 2,75
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son: a) la masificación, que ha producido un distanciamiento entre docentes
y alumnos; b) la falta de percepción de utilidad de las enseñanzas que reciben
los alumnos; c) la facilidad para obtener el material de las clases; d) la no
obligatoriedad de asistencia; y e) la necesidad de buscar fuera del sistema
universitario la ayuda para aprobar los exámenes. Para hacer frente a estas
cuestiones plantean algunas medidas relacionadas con los sistemas de
matriculación, la metodología didáctica y la puesta en marcha de actividades
y sistemas de apoyo al estudio.

Para finalizar, cabe destacar también un trabajo llevado a cabo por
profesores de la US (Parra et al., 2008) que se centra en el abandono (no
presentación a los exámenes). En él se ponen de relieve dos cuestiones que
consideramos clave: 1) que la asistencia está relacionada con la nota media
del expediente académico del alumno y con el orden de la opción de estudios
elegida para matrícula, de manera que a mayor nota, mayor asistencia, y 2)
que los alumnos que cursan la primera opción elegida asisten con mayor
frecuencia que los de la segunda6. Los resultados llevan a los autores a
concluir que las causas del elevado abandono son más bien de naturaleza
social, institucional o curricular.

4. REFLEXIONES FINALES SOBRE EL ABSENTISMO EN LA
UNIVERSIDAD: MÁS ALLÁ DE LA METODOLOGÍA DOCENTE

Como hemos tenido ocasión de ver en los apartados anteriores, son
diversas las cuestiones relacionadas con el profesorado y la metodología
docente que pueden estar detrás del absentismo universitario. Dichas cuestiones
son objeto de atención y preocupación académica, lo cual consideramos
acertado, pero no parecen explicar el fenómeno que nos ocupa en su totalidad.
Si el problema se redujese al atractivo de las clases, la solución no se aventuraría
especialmente compleja. Sin embargo, hay indicadores que permiten afirmar

6 En el estudio de la Universidad de Vigo (Tribunal de garantías U. Vigo, 2008)
también se confirmó la relación estadística significativa (p<0,05) entre la asistencia y la
«nota media del expediente hasta el curso actual»: a mayor nota más asistencia. No obstante,
no se observó relación significativa (p=0,73) entre la variable asistencia y el orden de la
opción de estudios elegida para la matrícula. También en el estudio de la Universidad
Complutense (Gracia y de la Iglesia, 2007b) se encuentra una relación estadísticamente
significativa entre absentismo y fracaso.
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la existencia de dimensiones del problema a las que no se presta tanta atención
o, simplemente, que no se desean abordar.

En nuestra reflexión, se nos plantean distintas cuestiones como, por
ejemplo: ¿por qué las asignaturas en las que el profesorado cuenta con el
reconocimiento de la excelencia docente no muestran niveles de absentismo
más reducidos?7; ¿por qué los cada vez más numerosos proyectos de innovación
docente amparados en el anterior Plan de Renovación de Metodologías
Docentes y en el actual Plan Propio de Docencia de la US no tienen reflejo
en el nivel de asistencia a clase del alumnado?; ¿cómo se justifica la no
presencia de multitud de alumnos matriculados desde el primer día de clase
sobre la base de una pobre metodología docente?; si el problema fuese la
metodología docente y fuese cierto que los alumnos la solventan mediante
la preparación de las materias con la ayuda de materiales y academias, como
algunos estudios aducen, ¿por qué los NP son tan elevados en todas las
convocatorias?

Creemos que las cuestiones planteadas son de suficiente calado como
para abrirse a la evidencia de que el problema va más allá de una metodología
docente obsoleta o inadecuada. Sin pretender encontrar la piedra filosofal,
algo extremadamente pretencioso en cualquier circunstancia y mucho más en
las de estas limitadas reflexiones, creemos que existen algunas realidades en
las que merece la pena detenerse a pensar en cuanto a su influencia en la
cuestión que nos ocupa. Concretamente, deseamos destacar algunos factores
que consideramos especialmente relevantes: 1) el elevado número de
convocatorias por asignatura; 2) el orden de elección de centro al hacer la
matrícula; y 3) otras características del sistema.
1) Número de convocatorias por asignatura

Las Resoluciones Rectorales de la US reguladoras de las Normas de
Matrícula en Licenciaturas, Diplomaturas, Arquitectura, Arquitectura Técnica,
Ingenierías, Ingenierías Técnicas y Maestro, y en los Estudios de Grado y
Máster Universitario, dedican sus artículos 18 y 19, respectivamente, a las

7 En DGPI, donde no hemos apreciado diferencias en la asistencia a clase en función
del grupo, el núcleo estable de cinco profesores cuenta en su haber con un total de 14
diplomas de reconocimiento de la excelencia docente. Parra et al. (2008) concluyen en su
estudio que las causas del abandono no están en la calidad docente del profesorado, sobre
todo teniendo en cuenta que, en su grupo de profesores, al menos 5 de ellos han obtenido
el reconocimiento de la excelencia docente.



165PEDRO GARRIDO VEGA Y MACARENA SACRISTÁN DÍAZ

normas sobre permanencia de los estudiantes, las cuales recogen, entre otras,
las siguientes circunstancias:

– Se dispone de seis convocatorias para superar cada asignatura.
– Cuando restan un máximo de tres asignaturas o 30 créditos para concluir

la titulación, y salvo  que el plan de estudios esté en extinción, el
número máximo de convocatorias no se ve limitado.

– Sólo se computan las convocatorias de exámenes finales a las que el
estudiante se presente.

– Agotado el número máximo de convocatorias, los estudiantes a quienes
resten para finalizar sus estudios más de tres asignaturas o 30 créditos
pueden solicitar del Rector la concesión de una convocatoria de gracia.

El elevado número de convocatorias por asignatura y el hecho de que si
no se presentan no les corren, no siendo hasta la tercera matrícula que tienen
que pagar más, nos parecen razones de peso para que el alumno no sienta
presión por abandonar asignaturas. En este sentido, pueden entenderse los
cambios introducidos en la normativa por la Universidad Politécnica de
Valencia8: el alumno está obligado a aprobar 12 créditos en primer curso, si
no quiere ser expulsado, y habrá de superar entre 48 y 60 para poder matricularse
de segundo. Asimismo, durante el resto de la carrera tendrá que aprobar
como mínimo la mitad de los créditos de los que se haya matriculado. Además,
se trasladan los exámenes de septiembre a julio y, en otro orden de cosas, se
establece que se anulará la matrícula a aquellos alumnos que no asistan a
clase sin causa justificada.
2) Orden de elección de centro al hacer la matrícula.

Como hemos tenido ocasión de exponer, los estudios consultados muestran
resultados contradictorios sobre esta cuestión. El Tribunal de garantías de la
Universidad de Vigo (2008), por ejemplo, no apreció relación entre la asistencia
a clase y el orden de la opción de estudios elegida para la matrícula. En la
Universidad de Sevilla, sin embargo, esta relación se ha probado significativa
en algunas titulaciones (Parra et al., 2008).

Es éste un factor, por tanto, que aún debe ser investigado en profundidad,
pero que, en nuestra opinión, puede tener una considerable influencia en las
tasas de absentismo y abandono, especialmente  en los centros con mayor
masificación.

8 Zafra, I.: Aprobados con un 4 (El País, 30/01/2010).
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3) Otras características del sistema
Por una parte, tal y como indican Parra et al. (2008), debido al sistema

de prórroga de becas de estudio seguido en la US, hay en cada convocatoria
cierto número de alumnos que se presentan a los exámenes simplemente
para firmar y entregarlo en blanco con objeto de que les renueven la beca,
aunque ello suponga que pierdan una convocatoria. Estos casos ponen en
evidencia el fracaso del sistema y engordan los datos de los presentados,
aunque son alumnos sin interés por la asignatura.

Por otra parte, hay una resistencia evidente a asumir que la inmensa
mayoría de la oferta académica de la US es de carácter presencial, y se
esgrime como argumento justificador de una parte considerable del absentismo
que los estudiantes tengan obligaciones laborales. Este hecho, relativamente
asumible en la docencia «tradicional», es harto complicado de encajar en el
nuevo marco de la enseñanza basada en competencias propia del modelo
Bolonia. La nueva normativa de la US contempla el reconocimiento del
alumno con circunstancias académicas especiales, entre las que se encuentran
el estar trabajando. Un estudiante en dicha situación tiene derecho a que una
comisión le reconozca en tal categoría y que pueda matricularse en un número
de asignaturas menor del contemplado para un estudiante «normal». De esta
manera, el alumno que esté trabajando podrá seguir la titulación a un ritmo
más pausado, pero, en cualquier caso, cumpliendo con la obligación de asistir
a clase que las actuales metodologías docentes requieren.

No queremos que se entiendan estas reflexiones como un intento de
dejar de lado los aspectos relacionados con la metodología docente. Creemos
firmemente en la filosofía de mejora continua y, por tanto, en la necesidad
de seguir mejorando en cualquier parcela de nuestra actividad profesional.
No obstante, es una realidad que los problemas no pueden solucionarse
correctamente a menos que se detecten todas las causas que los originan, y
creemos que en el tema del absentismo, como se ha podido constatar a
través del contenido de las investigaciones analizadas en nuestro trabajo, hay
determinadas causas que se soslayan. Nuestro propósito es, por tanto, señalar
otras posibles vías a explorar para la búsqueda de soluciones al complejo
problema del absentismo.
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Resumen

El absentismo universitario es un problema tanto social como económico.
Las causas y efectos del absentismo son muy variados. Entre estos últimos
se encuentra el desperdicio de recursos que podrían ser empleados de una
forma más eficiente a la vez que dificulta la adecuada formación cultural y
laboral de la población. En el presente trabajo se analiza el absentismo en
una asignatura universitaria y sus efectos en las calificaciones obtenidas por
los alumnos a lo largo de un periodo de ocho periodos lectivos.

1. EL ABSENTISMO UNIVERSITARIO

El absentismo o el ausentismo es la abstención deliberada de acudir al
trabajo o a cumplir con una obligación. Una de las dimensiones más conocida
y tratada ha sido el absentismo laboral. No obstante, cada vez ha ido adquiriendo
una mayor relevancia el absentismo escolar, o ausencia no justificada a los
centros escolares por parte de los alumnos, y dentro de éste el absentismo
universitario.

El creciente interés por el absentismo universitario no se ha visto
materializado en la literatura hasta recientemente. Son escasos los estudios
que han tratado de analizar las razones por las que los universitarios no
frecuentan las aulas (http://Aprendemas.com, http://www.ibercampus.es/),
existiendo pocos datos contrastados de que se disponen sobre este fenómeno
(Triadó-Ivern et al, 2009, p. 183).

EL ABSENTISMO UNIVERSITARIO: ANÁLISIS
EMPÍRICO DEL CASO DE LA ASIGNATURA
OPERACIONES Y PROCESOS DE LA DIPLOMATURA
DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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El absentismo universitario tiene orígenes muy diversos, variando las
opiniones al respecto según el punto de vista del analista.

El estudio de este fenómeno en la literatura ha estado centrado en el
oferente (docente) y el receptor del servicio (el alumno):
– Desde el punto de vista del oferente (docente) entre las causas atribuibles a este

fenómeno se encuentran: 1) el solapamiento de clases; 2) la disponibilidad
de material complementario para estudiar (libros, transparencias…) desde
el principio de curso que reducen la necesidad de asistir a las clases; 3) el
uso de plataformas de enseñanza virtual; 4) la obligatoriedad de asistencia
a determinadas actividades programadas al margen de las horas de clase
(conferencias, visitas…) en algunas asignaturas que impiden la asistencia
a otras clases; 5) la dificultad para fijar un horario con todas las clases de
forma consecutiva; 6) los cambios de aula; 7) la inexistencia de la clase
como un grupo estable, donde los alumnos se conocen y pueden cooperar;
8) la sustitución de la enseñanza en las clases universitarias por una enseñanza
más personalizada, ofrecida por academias o profesores particulares; y 9)
otros hechos como: la distancia de casa a la facultad, la enfermedad
propia o de un familiar ajeno, la asistencia/cuidado de éstos, su operación
o fallecimiento, el tener que trabajar al mismo tiempo, la asistencia a las
prácticas, el mal tiempo, el retraso y la falta de medios de transporte o el
coste de éstos, etc.

– En cuanto a la percepción del receptor (los alumnos), para una gran parte de
este colectivo, la principal responsabilidad del absentismo universitario es
atribuible al docente, a sus capacidades, habilidades, formación y/o relación
con el alumnado.
La mayoría de los trabajos sostienen que lo más preocupante de este

fenómeno es que realmente afecta al posterior rendimiento académico del
alumnado universitario.

El absentismo escolar, y por extensión, el universitario, es un problema
al que se enfrentan de forma directa y permanente los centros educativos y
que es motivo de preocupación para la comunidad educativa en su conjunto.

Tanto el absentismo voluntario como el involuntario son una ineficiencia
de la enseñanza superior, dado que supone un desperdicio de unos recursos
escasos que pueden ser muy útiles para la correcta formación de los titulados
(Triadó-Ivern et al, 2009), tanto a nivel de conocimientos como de compe-
tencias.
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Alfonso Mateos Cadenas estima este coste en un total de 660 millones
de euros. A este coste directo se debe sumar el coste más grave de la dificultad
de que la Universidad pueda acometer una de las más claras inversiones
sociales que hace el Estado, al no dotar a la sociedad de profesionales que
la abastezcan (Mateos, 2009).

Los nuevos modelos educativos derivados de la adaptación de los estudios
universitarios al Espacio Europeo de Educación Superior pueden servir para
reducir el absentismo universitario.

Un estudio realizado por la UCM revela que uno de los métodos más
éxitos para incentivar la presencia en las aulas es llevar a cabo exámenes
liberatorios, que servirían para que el propio estudiantes justificase internamente
su presencia en clase (http://www.ibercampus.es/). La asistencia a clase pasa
a ser un requisito fundamental en la docencia. Los alumnos están obligados
a trabajar continuamente. Quienes no están dispuestos a trabajar, abandonan
en seguida. A medio plazo, sólo quedarán los que realmente se muestren
interesados (Mateos, 2009).

2. METODOLOGÍA

Tomando como referencia el trabajo de Gracia y de la Iglesia (2007) este
trabajo se enmarca en el contexto de la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales de la Universidad de Sevilla, y la población de referencia son
los estudiantes que han cursado la asignatura Operaciones y Procesos de
Producción, asignatura troncal de la Diplomatura de Turismo, de 2º curso,
de 6 créditos, correspondiente al primer semestre, a lo largo de los ocho
últimos cursos (curso 2002-2003 a 2009-2010)

Para abordar un estudio profundo del absentismo en las aulas, se debe
partir de un análisis cuantitativo del mismo, para lo cual se ha diseñado,
construido, tabulado y explotado una base de datos con variables que contienen
información relativa al nivel de absentismo que a lo largo de ocho cursos
docentes se ha producido en la asignatura de Operaciones y Procesos de
Producción.

El nivel de absentismo en la asignatura se ha medido a partir del control
de asistencia de los alumnos en algunas de las clases impartidas cada año. Al
estar la asignatura acogida a la Experiencia Piloto de aplicación del crédito
europeo de la Universidad de Sevilla en su Titulación de Turismo, la metodología
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docente de la asignatura incluye como parte de la evaluación de los alumnos
la entrega y posterior corrección, con la participación de los alumnos en
clase, de una serie de casos prácticos. Para que dichos casos formen parte de
la evaluación es necesaria su entrega en persona en clase, debiendo firmar los
alumnos un parte de asistencia. Esta asistencia a un grupo de clases concretas
es el que se ha empleado para evaluar el absentismo en la asignatura.

3. ANÁLISIS DEL ABSENTISMO

A continuación se indican los datos a partir de los cuales se procederá
con posterioridad al análisis del absentismo en la asignatura Operaciones y
Procesos impartida en la Diplomatura de Turismo de la Escuela de
Empresariales de la Universidad de Sevilla.

3.1. Datos

Los datos empleados son los obtenidos a lo largo de los últimos ocho
cursos en que se ha venido impartiendo esta asignatura. Estos incluyen desde
el curso 2002-2003 al 2009-2010.

El total de alumnos matriculados en los ocho años analizados ha sido de
2.922, oscilando entre los 282 y los 481 alumnos por curso, como se puede
apreciar en la Tabla 1.

Las variables que se han tenido en cuenta para el análisis son dos: la
frecuencia con que han asistido a clase y las calificaciones obtenidas.

Los datos de asistencia y absentismo se han obtenido a partir del número
de casos que los alumnos han entregado en clase. Estos casos formaban
parte del sistema de evaluación del alumnado y por tanto afectaban a su nota
final. La entrega de los casos debía hacerse en persona, controlándose la
asistencia con una hoja de firma a rellenar por los alumnos. Se parte de la
hipótesis de que la tendencia de los alumnos al absentismo es inversamente
proporcional al número de clases a las que asistieron cuando había una
entrega y corrección de casos.
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Para el análisis de la presencia  o ausencia en las clases, se han dividido
a los alumnos en cuatro grupos:
– Aquellos que han presentado pocos casos y por tanto su absentismo es

elevado: hasta un 25% de casos entregados.
– Aquellos que han presentado varios casos con cierta frecuencia: entre un

25% y un 50% de asistencia a clases en la que se entregaban trabajos.
– Aquellos que acuden a las clases frecuentemente pero no con asiduidad:

entre un 50% y un 75% de casos entregados.
– Aquellos que acuden a clase con elevada frecuencia: más de un 75% de

casos entregados.
Los cuatro grupos e corresponden con los cuartiles correspondientes al

número de posibles casos entregados.
Estos cuatro grupos se asimilarían en gran medida con los recogidos en

el estudio de la Universidad de Vigo (http://www.cedu.es/).
La variable nota hace referencia a dos variables distintas. Por un lado se

analiza el grado de abandono por parte de los alumnos y por otro las
calificaciones de aquellos que han intentado superar la asignatura.

3.2. Absentismo y asistencia del alumnado

Los alumnos tienden a pertenecer a dos de las cuatro agrupaciones
propuestas. En concreto, como se puede apreciar en la Tabla 2, más de tres
cuartas partes o acuden con poca frecuencia a las clases analizadas (30,7%)
o con mucha frecuencia (43,5%).

Tabla 1. Alumnos matriculados por curso

Curso Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

2002 2003 332 11,4% 11,4% 11,4%

2003 2004 328 11,2% 11,2% 22,6%

2004 2005 311 10,6% 10,6% 33,2%

2005 2006 367 12,6% 12,6% 45,8%

2006 2007 282 9,7% 9,7% 55,4%

2007 2008 420 14,4% 14,4% 69,8%

2008 2009 401 13,7% 13,7% 83,5%

2009 2010 481 16,5% 16,5% 100,0%

Total 2.922 100,0% 100,0%
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Tabla 2. Asistencia de alumnos por cuarteles

Es de destacar que más del 43% de ellos acuden a más del 75% de las
clases y un 56,7% a más de la mitad de ellas.

En la Tabla 3 se analizan los casos extremos, esto es, alumnos que no
han acudido a ninguna de las clases en las que se ha controlado la asistencia
y alumnos que si lo hacen a todas.

Tabla 3. alumnos que han asistido a todas o ninguna de
las clases analizadas

p

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos

0% a 25% 896 30,7% 30,7% 30,7%

25% a 50% 369 12,6% 12,6% 43,3%

50% a 75% 387 13,2% 13,2% 56,5%

75% a 100% 1270 43,5% 43,5% 100,0%

Total 2922 100,0% 100,0%

El 24,2% de los alumnos no han acudido a ninguna de las clases en tanto
que el 21,5% de ellos lo han hecho a todas.

3.3. Calificación del alumnado y absentismo

Como se ha indicado con anterioridad, es de esperar que el absentismo
entre el alumnado tenga su reflejo tanto en la propensión a abandonar la
asignatura como en las notas obtenidas por aquellos que se presentan a los
exámenes.

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos

Ningún caso 707 24,2% 24,2% 24,2%

Todos los casos 629 21,5% 21,5% 45,7%

Algún caso 1.586 54,3% 54,3% 100,0%

Total 2.922 100,0% 100,0%
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Tabla 4. Alumnos presentados y no presentados al examen
final según su asistencia

En ambos casos se ha utilizado para su medición los datos correspondientes
a la Primera Convocatoria Ordinaria, celebrada en febrero del año
correspondiente. Se ha dividido a los alumnos en dos grupos, aquellos que
han acudido al examen final de dicha convocatoria y aquellos que no, para
analizar la tasa de abandono y se han analizado las calificaciones obtenidas
por aquellos que se han presentado al mismo. Para las calificaciones no se
ha empleado la nota numérica, sino que se ha acudido a agrupar a los
estudiantes según la tradicional calificación empleada por las universidades
españolas: Suspenso, Aprobado, Notable, Sobresaliente y Matrícula de Honor.

Del análisis de la tasa de abandono, Tabla 4, se puede apreciar que para
la tasa media para el conjunto de los alumnos matriculados a lo largo de los
ocho años es del 27%.

Si se analizan los datos correspondientes a los diversos cuartiles se puede
apreciar que las tasas de absentismo son inversamente proporcionales a las
de presentación a los exámenes. Así, entre el 0% y el 25% la tasa de abandono
es del 69,3%, entre el 25% y el 50% del 25,7%, entre el 50% y el 75% es
del 9,8% y en el caso de los alumnos que acuden más frecuentemente a clase
es de tan solo el 2,7%.

p y p g

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

0% a 25%

Presentado 275 30,7% 30,7% 30,7%

NP 621 69,3% 69,3% 100,0%

Total 896 100,0% 100,0%

Presentado 274 74,3% 74,3% 74,3%

NP 95 25,7% 25,7% 100,0%

Total 369 100,0% 100,0%

50% a 75%

Presentado 349 90,2% 90,2% 90,2%

NP 38 9,8% 9,8% 100,0%

Total 387 100,0% 100,0%

75% a 100%

Presentado 1.236 97,3% 97,3% 97,3%

NP 34 2,7% 2,7% 100,0%

Total 1.270 100,0% 100,0%

Total

Presentado 2.134 73,0% 73,0% 73,0%

NP 788 27,0% 27,0% 100,0%

Total 2.922 100,0% 100,0%



176 EL ABSENTISMO UNIVERSITARIO: ANÁLISIS EMPÍRICO DEL CASO DE LA...

Tabla 5. Calificaciones de loa alumnos según su asistencia
g

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

0% a 25%

Suspenso 157 57,1% 57,1% 57,1%

Aprobado 93 33,8% 33,8% 90,9%

Notable 25 9,1% 9,1% 100,0%

Total 275 100,0% 100,0%

25% a 50%

Suspenso 155 56,6% 56,6% 56,6%

Aprobado 105 38,3% 38,3% 94,9%

Notable 14 5,1% 5,1% 100,0%

Total 274 100,0% 100,0%

50% a 75%

Suspenso 141 40,4% 40,4% 40,4%

Aprobado 156 44,7% 44,7% 85,1%

Notable 48 13,8% 13,8% 98,9%

Sobresaliente 4 1,1% 1,1% 100,0%

Total 349 100,0% 100,0%

75% a 100%

Suspenso 220 17,8% 17,8% 17,8%

Aprobado 600 48,5% 48,5% 66,3%

Notable 368 29,8% 29,8% 96,1%

Sobresaliente 41 3,3% 3,3% 99,4%

Matricula H 7 0,6% 0,6% 100,0%

Total 1.236 100,0% 100,0%

En relación a la nota obtenida, ésta también tiende a ser más elevada
cuanto mayor es la asistencia a las clases controladas, como se puede apreciar
en la tabla 5.

En todos los casos el porcentaje de notas en cualquiera de las calificaciones
a partir de aprobado es superior cuanto mayor es la asistencia, con la excepción
de un caso. Es más alto el porcentaje de notables entre aquellos alumnos
presentados que asisten rara vez a clase que entre aquellos con una asistencia
entre el 25% y el 50%.

Un ejemplo claro de ello es el caso de las calificaciones de sobresaliente
y matrícula de honor. No existe ningún alumno con estas calificaciones entre
aquellos que han asistido a menos del 50% de las clases. Entre los que
acuden con cierta frecuencia a las clases hay alumnos que obtienen sobresaliente
(1,1%), pero ninguno con matrícula de honor, en tanto que entre aquellos
que acuden con asiduidad hay alumnos en ambos grupos (3,3% de sobresalientes
y 0,6% de Matriculas de Honor).

En el caso de la calificación de suspenso existe una relación inversa para
todos los tramos, pues a menor asistencia mayor porcentaje de suspensos.
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4. CONCLUSIONES

Tanto el absentismo voluntario como el involuntario en los estudios
universitarios suponen un desperdicio de unos recursos escasos que pueden
ser muy útiles para la correcta formación de los titulados (Triadó-Ivern et al,
2009).

Son pocos los trabajos de investigación realizados hasta el momento
sobre el absentismo universitario.

Este fenómeno afecta al posterior rendimiento académico del alumnado
universitario

En el caso de la asignatura Operaciones y Procesos de la Diplomatura
de turismo de la Universidad de Sevilla, los alumnos se polarizan en dos
grupos extremos, aquellos con una asistencia superior al 75% de las clases
analizadas (43,5%)  y el de los que tienen una asistencia inferior al 25%
(30,7%).

El absentismo afecta a la tendencia a abandonar la asignatura, medido
este por la no presentación al examen final en la convocatoria de febrero. La
tendencia al abandono es más frecuente cuanto menor es el número de
clases a las que ha acudido el alumno.

El absentismo afecta a la calificación. Cuanto mayor es este más probable
es suspender la asignatura y menor obtener una nota elevada.
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Resumen

La revisión de la literatura pone de manifiesto que la metodología empleada
es uno de los motivos que explican el absentismo en la enseñanza universitaria.
En este trabajo se propone la utilización de una herramienta interactiva
como apoyo en un sistema de evaluación continua. Esta combinación
transforma el proceso de aprendizaje en una experiencia activa, dinámica,
participativa, motivadora y enriquecedora que fomenta la asistencia del
estudiante a las clases. En la experiencia desarrollada se constata como más
del 80% de nuestros alumnos se muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que la utilización de este sistema supone un aliciente para asistir a clase.

1. INTRODUCCIÓN

A menudo se habla de la masificación en las aulas universitarias. No es
extraño que uno de los principales obstáculos que está suponiendo la
convergencia al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) esté
precisamente en el tamaño de los grupos, a menudo de más de 100 alumnos
(Chávez et al., 2005 ; Ceballos et al., 2004). Esta situación ha sido común en
muchas de las asignaturas impartidas en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales (EUEE) de la Universidad de Sevilla, tanto en la Diplomatura
en Turismo como en la de Ciencias Empresariales. También está siendo así
en los nuevos Grados (en Turismo y en Finanzas y Contabilidad) que este
año han comenzado su andadura en dicho centro. No obstante también es
cierto que esta situación está muy lejos de la que viven otros centros y otras

UTILIZACIÓN DE UN SISTEMA DE RESPUESTA
INTERACTIVA COMO HERRAMIENTA CONTRA EL
ABSENTISMO EN LA UNIVERSIDAD
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titulaciones. En estos otros casos se ha observado como las aulas se han ido
vaciando progresivamente con las consiguientes preguntas, entre ellas: ¿Cuáles
son las causas? ¿Dónde están los alumnos?

En este trabajo hemos considerado interesante reflexionar sobre el efecto
que ciertos cambios en la metodología docente y en el sistema de evaluación
pueden tener sobre algunas variables que directamente influyen en el nivel
de absentismo en las aulas. La experiencia que se describe consiste en la
utilización de un sistema de mandos de respuesta interactiva en la docencia
universitaria. Esta innovación llevar varios cursos implantada en una asignatura,
de la EUEE, que no podemos decir que cuente con pocos alumnos (alrededor
de 100 en cada grupo). Se trata de una optativa, de tercer curso, que año a
año está viendo crecer el número de matriculados y el de asistentes a clase.

Hemos estructurado el trabajo del siguiente modo. Comenzamos abordando
el problema del absentismo en la Universidad y haciendo un repaso sobre los
posibles motivos que pueden ayudar a explicarlo. Seguidamente se presenta
el sistema de mandos interactivos y la metodología seguida en nuestras clases.
A continuación se recogen algunos de los resultados obtenidos, realizando
un especial hincapié en el efecto de dicha herramienta en la asistencia a clase.
Finalmente se presentan las conclusiones del trabajo.

2. EL ABSENTISMO EN LA UNIVERSIDAD: REVISIÓN DE LA
LITERATURA

El absentismo en las aulas universitarias es un fenómeno preocupante en
general, y sobre todo en algunas titulaciones, como hemos comentado. Estudios
realizados en varias de ellas han puesto de manifiesto que es en la rama de
Ciencias Sociales-Jurídicas en la más que se acusa este fenómeno, siendo
menor la asistencia a clase (Espada, 2008)1. A pesar de ello, coincidimos con
otros autores en la escasez de datos contrastados sobre el tema, así como de
estudios en los que se analice como variable objetivo (Triadó et al., 2009).
Como estos autores indican, muchas de las propuestas realizadas lo examinan
de forma complementaria y siempre analizándolo como un indicador del
rendimiento académico (McCarey, 2007; Gracia y de la Iglesia, 2007; Fernández,

1 El grado de asistencia a clase por ámbitos académicos identificada en el estudio de
Espada Recarey (2008) es la siguiente: Humanidades (68,55%), Ciencias Experimentales y
de la Salud (52,91%), Tecnológico (52,13%) y Ciencias Sociales y Jurídicas (47,55%).
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2006; Marburguer, 2006 y 2001; Becker et al., 2001; Durden et al., 1995;
Romer, 1993). En este sentido se llega a correlacionar el porcentaje de
absentismo y las calificaciones obtenidas (McCarey, 2007; Fernández, 2006),
hasta el punto de identificar una relación estadísticamente significativa entre
absentismo y fracaso escolar, es decir, no aprobar (Gracia y De la Iglesia,
2007; Marburguer, 2006; Romer, 1993).

Resultan interesantes muchas de las conclusiones a las que se llega cuando
se trata de analizar los motivos del absentismo en las aulas universitarias.
Uno de los factores que parece explicar la falta a clase de los alumnos, e
incluso el hecho de que no se presenten a examen, está relacionado con la
organización académica en muchos casos, con solapamiento de horarios que
hacen imposible, una vez realizada la matricula, acudir a clase (Rodríguez et
al., 2003; González et al., 2004).

Por otro lado, la pesadez de las clases y el aburrimiento, bien debido al
profesor o a la materia en sí, son los dos aspectos más importantes que
argumentan los estudiantes encuestados por Triadó et al. (2009) cuando se
les pregunta «por qué no asisten a clase». Resulta significativo en este estudio
que tanto profesores como alumnos tienden a pensar que los motivos son
ajenos a ellos mismos ya que, según los profesores, «los alumnos no asisten
a clase porque están convencidos de que aprobar es más importante que ir
a clase y aprender». Esto contrasta con lo comentado anteriormente, en el
sentido de que hay estudios que incluso concluyen que aumentan los aprobados
cuando se asiste.

La preocupación por aprobar las asignaturas lleva a los alumnos a demandar
sistemas que les faciliten el seguimiento y superación de las mismas. Por ello,
justifican su absentismo con el hecho de que deben acudir a academias
extrauniversitarias en busca de ese apoyo académico (Triadó et al., 2009). Sin
embargo, también es cierto que la solución debe estar en los propios centros
universitarios, y en las propias asignaturas, adoptando medidas tales como la
aplicación de sistemas de evaluación continua, los cuales favorecen tanto el
seguimiento como el aprobado (Ruiz y otros, 2009a). Cuando en una asignatura
se implanta un sistema de evaluación continua, la asistencia tiene unos efectos
mucho más significativos, ya que se detectan mejores resultados: por un lado,
aumentando el número de alumnos presentados a examen y, por otro, se
observan calificaciones más altas (Gracia y De la Iglesia, 2007).

La metodología docente empleada en las clases se alza en varios estudios
también como uno de los principales factores que influyen en la asistencia
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a clase. Los resultados parecen indicar que el absentismo está relacionado
directamente con el valor añadido que los alumnos encuentran en las clases
(Rodríguez et al., 2003).

Al hablar de metodologías podemos decir que una de las innovaciones
docentes más implementadas en la docencia universitaria actual está en las
plataformas de enseñanza virtual. Sin embargo su uso, cada vez mayor, puede
llegar a fomentar este absentismo incluso, cuando los profesores limitan su
utilización a subir las diapositivas que imparten en el aula. Para Fernández
(2009) esto provoca «que el que esté en clase no preste atención y que el que
no asiste regularmente, deje de ir de forma definitiva».

Pensamos que la solución está en metodologías más activas, que fomenten
la atención del alumno en clase, su motivación y participación y que hagan
sentir al alumno como parte integrante e importante del proceso. Esto cobra
una mayor importancia en grupos de gran tamaño, en los que se identifica
un distanciamiento entre profesor y alumno, que reduce el contacto entre
ambos y que puede suponer un mayor absentismo por parte de estos últimos
(Triadó et al., 2009). De esta forma, los grupos grandes requieren un esfuerzo
extra por parte del profesor. Por un lado, para conseguir que los estudiantes
se involucren en la asignatura participando activamente y por otro mantener
el interés de los mismos a lo largo del curso. Todo ello sin contar las dificultades
que supone un control de asistencia (Nelson y Hauck, 2008).

Por parte de los alumnos parece observarse además un deseo porque
cambien las forma de enseñar, de manera que se pueda cambiar, también, la
forma de aprender (Rodríguez et al., 2003). En nuestra opinión, estos cambios
en la metodología docente, de la mano de proyectos que fomente la innovación
en las aulas, puede incentivar la asistencia del alumno a clase. En el siguiente
apartado se presenta una innovación docente que venimos empleando en
nuestras docencia desde hace varios cursos académicos. Se trata de la utilización
de un sistema de mandos de respuesta interactiva. Concretamente comentaremos
en qué consiste, cómo se utiliza la herramienta en clase y los efectos que
tiene esta nueva metodología en aspectos importantes del proceso enseñanza-
aprendizaje, entre ellos, en la asistencia.

3. UTILIZACIÓN DEL SISTEMA DE MANDOS INTERACTIVOS

Según el estudio realizado por Rodríguez et al. (2003) en distintas carreras
científico-técnicas, la metodología es el segundo motivo que justifica la no
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asistencia a clase y el abandono de la asignatura (ver pág. 128 y 137,
respectivamente) y el primero señalado por los alumnos para explicar su
motivación para asistir (pág.129). Parece conveniente desarrollar técnicas que
permitan «disminuir la monotonía», «dar un cierto valor añadido a las clases
y mayor intensidad», «hacerlas más participativas», «transmitir expectativas
elevadas al alumnado», y «que el alumno perciba que su rendimiento es
importante, que tiene capacidad y que existe un compromiso del profesorado
con la docencia» (Gracia y De la Iglesia, 2007).

La monotonía sin duda es un aspecto que reduce la atención del alumno
en clase. Hay estudios que demuestran que la atención de la mayoría de los
estudiantes cae muy rápidamente, en cuestión de minutos o decenas de minutos
(Duncan, 2007). Algunos autores proponen para ello métodos alternativos a
la clase magistral, tales como técnicas de aprendizaje interactivo, grupos de
discusión o presentaciones de estudiantes (Woods y Chiu, 2003). Basta mirar
a la sociedad para comprobar que nuestros estudiantes están acostumbrados
a una variedad de estímulos visuales a partir de actividades en pantalla. Esto
enfatiza aún más las oportunidades de desarrollar actividades más activas y
creativas y pone de manifiesto las limitaciones de las clases tradicionales
(Weerts et al., 2009).

Con metodologías de aprendizaje activas los alumnos encontrarán también
un extra en las clases que fomente su asistencia. Se incrementará también la
participación del alumnado y el grado en que se involucra en la asignatura.

Hace años que nos planteamos como objetivo mejorar nuestra docencia,
y lo hemos conseguido mediante la utilización en nuestras clases de un
sistema de mandos electrónicos de respuesta. Los sistemas de mandos
electrónicos de respuesta permiten realizar preguntas colectivas a una audiencia
y recoger las respuestas individuales emitidas, en este caso, por los alumnos.
La herramienta consta de un software, un receptor de frecuencia y, lógicamente,
unos mandos electrónicos. Cada alumno tiene asignado un mando para todo
el curso (identificado numéricamente), los cuales se encuentran en unos
armarios con casilleros en las respectivas aulas donde impartimos docencia.
El sistema permite elaborar preguntas de dos tipos: preguntas test y encuestas.
Las primeras son objeto de evaluación2 mientras que las otras se utilizan para
fomentar el debate. Después de cada pregunta se obtiene en clase una gráfica

2 En nuestra asignatura las preguntas contestadas de forma correcta suman un punto
y las incorrectas restan 0,25. Aquellas que no se contestan, no puntúan ni en un sentido
ni en otro.
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con los resultados por categoría de respuesta, explicándose pregunta y opciones
y aclarando las dudas al respecto.

Aunque inicialmente se comenzó a utilizar el mando como medida para
dinamizar las clases y para controlar la asistencia, durante los dos últimos
cursos se ha utilizado como herramienta de apoyo en un sistema de evaluación
continua (ver la experiencia en Ruiz y otros, 2009a). Frente a los sistemas de
evaluación tradicionales, cuyo objetivo es simplemente evaluar al alumno, un
sistema de evaluación continua permite valorar la asimilación de conocimientos
y el desarrollo de competencias a lo largo de todo el proceso (González-
Rosende et al., 2008). En nuestra experiencia hemos podido apreciar un
interés por parte de los alumnos en seguir sistemas en los que su nota sea
recogida a lo largo del curso, y no se limite a una única evaluación final.
Prueba de ello es el elevado porcentaje de alumnos que se adscribieron al
sistema estos dos cursos académicos (ver Tabla 1). Añadido al deseo manifiesto
de muchos alumnos por ser evaluados de forma continua, la adecuación de
la Universidad española a las exigencias del EEES nos está llevando concebir
métodos educativos que fomenten este tipo de evaluación, la participación
del alumno, su motivación, etc. (Ruiz et al. 2009b).

Tabla 1. Porcentaje de alumnos inscritos al sistema de evaluación
continua y porcentajes de aprobados

Fuente: Elaboración propia

Curso

2008/09

Curso

2009/10

Número matriculados 336 374

% alumnos que optan por evaluación continua 96,1% 95,5%

% de aprobados de los que SÍ siguen la evaluación continua1 93,8% 95,5%

% aprobados de los que NO siguen evaluación continua 38,5% 76,5%

1 Este porcentaje incluye aquellos que aprobaron la asignatura a partir de los controles realizados a lo largo

del curso y aquellos que teniendo alguna parte que recuperar, fueron al examen final.

Aunque el origen de los sistemas de respuesta interactiva lo encontramos
en el ámbito empresarial, actualmente es muy intenso el uso que se hace de
los mismos en el ámbito educativo, encontrándose numerosas aplicaciones
prácticas en distintos niveles formativos y áreas de conocimiento (ver, por
ejemplo, Berry, 2009; Shaffer y Collura, 2009 y Weerts et al, 2009). A
continuación se presenta la metodología seguida en nuestras clases.
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4. METODOLOGÍA DE LAS CLASES

La asignatura objeto de estudio en este trabajo es Dirección y Gestión
de la Producción II, materia optativa perteneciente al tercer curso de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales de la Universidad de Sevilla. El sistema
de evaluación continua diseñado ha incluido la realización de varios controles
a lo largo del curso, de los cuales hemos ido obteniendo información en
forma de notas de la evolución del alumno en la asignatura. Hemos distinguido
entre notas obtenidas en los controles de clase y notas obtenidas en los controles
de tema.
Controles de clase (20% de la nota final):

Cada clase comienza con una serie de preguntas de repaso de los contenidos
impartidos en la clase anterior. Asimismo, intercalamos en las presentaciones
PowerPoint una serie de diapositivas interactivas con preguntas sobre el tema
que exponemos en ese momento. Esta dinámica se lleva a cabo tanto en las
clases teóricas como prácticas. Las puntuaciones obtenidas en estas preguntas
cuentan en la evaluación final del alumno, lo que permite al profesor tener
un registro diario de datos, con información relativa a aspectos tan importantes
como asistencia a clase, participación, grado de comprensión, nivel de aciertos,
etc. Esta metodología intensifica además el grado de puntualidad y asistencia
a las clases, ya que el alumno es conocedor de que esas preguntas al inicio
formarán parte de su nota.
Controles de tema (80% de la nota final):

Adicionalmente utilizamos el sistema como método de evaluación al
finalizar cada tema, momento en el que se realiza un control al alumno del
material impartido en clase y de otro que han tenido que trabajar, previamente
y de forma autónoma, en las clases no presenciales. Este curso (2009/10) se
ha realizado en total cuatro controles de tema.

A partir de las notas recogidas, se ha diseñado un sistema de tutorías
personalizadas que han tenido como objetivo analizar con el alumno las
causas en el caso de la que evolución no estuviera siendo la adecuada y
proponer actividades u otras medidas ajustadas a cada caso para la superación
de la asignatura.

Por otro lado, dado que se trataba de un sistema de evaluación continua,
consideramos que el mismo no tendría sentido sin la asistencia y participación
activa del alumno. Por este motivo, para poder realizar los distintos «Controles
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de tema» sólo se permitía la falta de asistencia, sin justificar, a una de las
clases correspondientes al tema objeto de evaluación. Añadido a esto, no se
permitían más de tres faltas a clase sin justificar a lo largo del curso. En caso
de que se superase tal número, el alumno debía presentarse al examen final
con la totalidad del temario. En el siguiente epígrafe se recogen algunos
resultados de la utilización del sistema como herramienta en un proceso de
evaluación continua.

5. ALGUNOS RESULTADOS Y EFECTO EN EL GRADO DE
ASISTENCIA A CLASE

Son numerosas las ventajas derivadas de la combinación «evaluación
continua-mandos electrónicos». Algunos de los datos que presentamos se
han recogido a través de un proceso de encuestación a los alumnos, participando
en el mismo 308 sujetos. Se utilizó un cuestionario formado por 40 preguntas
cerradas, estructurado en dos partes: una sobre datos personales del encuestado
y otra sobre el sistema de mandos interactivos. Las preguntas de este último
bloque se han formulado a modo de sentencias, debiendo valorar el alumno
su grado conformidad o disconformidad empleando una escala de cuatro
puntos donde 1 significa «Totalmente en desacuerdo» y 4 «Totalmente de
acuerdo».

Podemos señalar de nuevo que el interés de los alumnos por el sistema
ha sido bastante generalizado (ver inscritos en el sistema de evaluación continua
en la Tabla 1). El grado de asistencia de los alumnos a las sesiones, y por
tanto a las clases, se incrementó considerablemente con respecto a cursos
anteriores. A pesar de que la asistencia era necesaria para el seguimiento del
sistema, como se indicó anteriormente, los alumnos nos transmitieron lo
amena que les parecía esta metodología, lo que les animaba a asistir a clase.
De hecho, se observó que la gran mayoría de los alumnos respetó los límites
de absentismo permitido para seguir el sistema y muchos de ellos, incluso,
no faltaron a ninguna sesión.

Para este trabajo hemos considerado oportuno explotar el ítem 1.18 del
mencionado cuestionario. La formulación  del mismo es la siguiente: «Considero
que la utilización del sistema de mandos interactivos en cualquier asignatura
puede constituir un aliciente para asistir a clase (suponiendo que la asistencia
no fuera obligatoria).»
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Fuente: Elaboración propia
Con una puntuación media de 3.09 (en una escala de 1 a 4) y una

desviación típica de 0.820, se observa como más del 80% de los alumnos se
muestra de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la utilización de este
sistema supone un aliciente para asistir a clase.

En epígrafes anteriores pudimos comprobar cómo el absentismo parece
estar relacionado con el valor añadido que los alumnos encuentran en las
clases. Si la asistencia a clase les aporta algo, se sentirán motivados durante
las mismas y se sentirán animados a asistir a clase a lo largo del cuatrimestre.
Por este motivo incluimos a continuación algunas de las ventajas identificadas
en el sistema de mandos interactivos y que, de uno u otro modo, pueden
tener un efecto positivo en la asistencia de los alumnos a clase. Son las
siguientes:
– El sistema aumenta la participación de los estudiantes en clase (94% están de

acuerdo o totalmente de acuerdo) (ítem 1.8). En este sentido, los profesores
consideramos además muy productivos los debates sobre la materia que
se planteaban después de cada  pregunta en clase, ya fuera esta tipo test
o tipo encuesta.

– El porcentaje de alumnos que respondía la opción correcta durante las
clases ha sido muy significativo, lo cual demostraba que la atención era alta.

Teniendo en cuenta la escala arriba explicada (de 1 a 4), los resultados
al respecto por grupos y agrupados son los que se muestran en la Figura 1.

Figura 1. Grado de acuerdo en que los mandos interactivos
constituyen un aliciente para asistir a clase
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Según los datos de la encuesta, el sistema aumenta la atención durante la
clase (93% está de acuerdo o totalmente de acuerdo) (ítem 1.12).

– Con el sistema se facilita la asimilación de los contenidos (85% están de acuerdo
o totalmente de acuerdo) (ítem 1.23).

– El 91% considera que el sistema favorece el proceso de aprendizaje del alumno
(91%) (ítem 1. 16).

– El 99% de los alumnos valora positivamente la retroalimentación inmediata que
ofrece el sistema (ítem 1.4).

– El 83% considera que influye positivamente en sus calificaciones (ítem 1.29). De
hecho se puede comprobar que aprueban más alumnos cuando siguen la
asignatura con esta metodología (ver Tabla 1).

– Se ha fomentado el trabajo continuado del alumno en la asignatura, y esto
facilita la superación de la asignatura.

Por otro lado se observa lo siguiente:
– El 93% considera que considera que la utilización de mandos interactivos

puede contribuir a aumentar la calidad de la enseñanza universitaria (ítem
1.30).

– El 99% de los alumnos valoran positivamente la implicación del profesor en
innovaciones metodológicas como ésta (ítem 1.31).

La valoración que hace el profesorado es también positiva:
– La información obtenida sobre cada alumno le ha permitido intervenir para

mejorar y reorientar el proceso de aprendizaje.
– La nueva metodología permite obtener información de la que se carecía

anteriormente. Por ejemplo, permite identificar al docente las partes de la
asignatura que suponen una mayor dificultad para los alumnos.

– El sistema de mandos le ha facilitado considerablemente la labor en un sistema
de evaluación continua, que ve como las tareas administrativas son mínimas.
Todo lo anterior son sólo algunas de las ventajas del sistema y pone de

manifiesto que se trata de una metodología docente que fomenta la asistencia
a clase. A continuación se presentan las conclusiones de nuestra experiencia.

5. CONCLUSIONES

El sistema de evaluación que hemos diseñado, apoyado en la utilización
de mandos interactivos de respuesta, nos permite fomentar el trabajo del
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alumno durante el curso y realizar un seguimiento continuo del mismo en la
asignatura. Los datos recogidos clase a clase nos aportan información sobre
el aprendizaje del alumno, con lo que podemos intervenir para reorientar el
proceso a lo largo del cuatrimestre. Esto, unido a la relación más estrecha y
personal aún que se mantiene con los alumnos, permite involucrarlos más en
la asignatura y los anima a seguir con la misma y no abandonar.

Además, la herramienta utilizada nos permite recoger toda esta información
de forma muy rápida y sencilla. La retroalimentación a lo largo de la clase
es inmediata. Los alumnos conocen al instante el resultado de su trabajo, a
la vez que se incrementan aspectos como la atención, la participación o la
motivación, mejorando todo ello la calidad de la enseñanza universitaria. Las
clases con este sistema tienen un valor añadido para el alumno. Ahora el
estudiante encuentra en las mismas algo más que si decide no asistir a clase
y estudiar por su cuenta la materia. Este añadido los anima a seguir la
asignatura y como hemos visto, tiene su reflejo en el porcentaje de aprobados.

Por tanto la valoración que hacemos de esta nueva metodología, altamente
activa y participativa, es muy acertada para fomentar la asistencia a clase y
luchar contra el absentismo en las aulas. Nuestros resultados están siendo
excelentes y tenemos el propósito de continuar con el sistema en próximos
cursos y en los nuevos Grados.
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Resumen

Este trabajo pretende analizar, a través de la experiencia de la propia
docente, las principales causas que provocan el índice de absentismo
experimentado en la asignatura Derecho del Trabajo, impartida en la
Diplomatura en Turismo. A falta de datos aportados por los alumnos ausentes,
el estudio se enmarca en un examen de las motivaciones que, según la profesora
y el resto de compañeros de clase, pueden propiciar esta situación. No obstante,
el objetivo de estas líneas no se vería cumplido si faltase un elenco de
propuestas para la solución de esta nada deseable situación.

1. INTRODUCCIÓN: ESPACIO EUROPEO DE EDUCACIÓN
SUPERIOR VS. ABSENTISMO

La Universidad de Sevilla se encuentra inmersa en el profundo cambio
que está suponiendo la verdadera implantación del sistema de créditos europeos.
El horizonte del proceso de construcción del Espacio Europeo de Educación
Superior ya ha sido alcanzado: el año 2010 está aquí. Ya no estamos ante
experiencias piloto a iniciativa de los propios centros (entre ellos, la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales fue pionera al extender dicha nueva
orientación de los estudios universitarios a las Diplomaturas en Empresariales
y Turismo) ni ante profesores que, de forma individualizada y anticipándose
al futuro inmediato, pretendían formarse e ir avanzando en el camino de los
nuevos métodos de la enseñanza-aprendizaje.

Ahora bien, uno de los principales escollos con los que se tropieza es el
alto índice de absentismo y/o abandono observado en las aulas de las
universidades españolas, como se desprende de las numerosas investigaciones

EL ABSENTISMO EN EL AULA DE DERECHO DEL
TRABAJO EN LOS ESTUDIOS DE TURISMO: POSIBLES
CAUSAS Y VÍAS DE SOLUCIÓN
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llevadas a cabo al respecto en el seno de las mismas (entre otras, Complutense
de Madrid1, Granada2, Vigo3, Oviedo4 y Barcelona5). Por absentismo ha de
entenderse «la baja o nula asistencia a las clases, aunque el alumno sí tenga
la intención de examinarse», y por abandono, «la renuncia de facto a examinarse
de una asignatura simplemente dejando de acudir a clase y exámenes»6. Sin
entrar en criterios de rentabilidad7, los dos fenómenos definidos chocan
frontalmente con la presencialidad exigida por la formación en competencias,
donde se incrementa el volumen de trabajo del estudiante.

Esta premisa descrita hace surgir inmediatamente una serie de cuestiones
en torno a las que girará nuestro análisis. ¿Cuáles son los posibles factores
que los ocasionan? ¿Qué vías resultan más adecuadas para atajar el problema?

1 Las Profesoras Esperanza Gracia Expósito y Covadonga de la Iglesia Villasol realizaron
un informe sobre el absentismo en el contexto del «Plan de mejora docente de reducción
del absentismo de los estudiantes», financiado en la convocatoria de 2005 por la Universidad
Complutense de Madrid. Al respecto, resulta de interés: http://www.aprendemas.com/
Noticias/DetalleNoticia.asp?Noticia=3111 (consultado el 18 de marzo de 2010).

2 Puede encontrarse información al respecto a través del siguiente enlace (consultado
el 22 de marzo de 2010): http://www.ideal.es/granada/v/20100220/granada/absentismo-
predomina-aulas-universidad-20100220.html.

3 Resultan muy interesantes las aportaciones
de los estudios realizados al respecto por Luis Espada Recarey, Presidente del. Tribunal

de Garantías de la Universidad de Vigo, en el seno del IX y XI Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios. Para obtener más detalles, vid., respectivamente, http://www.uv.es/
sgreuges/doc/LibroIXEncuentro.pdf  y http://www.cedu.es/absentismo_estudiantil.html.

4 Por todos, Rodríguez, R.; Hernández, J.; Alonso, A. y Diez-Itza, E. (2003): «El
absentismo en la Universidad: resultados de una encuesta sobre motivos que señalan los
estudiantes para no asistir a clase«, Aula Abierta, No. 82, pp. 117-145.

5 In extenso, Triadó-Ivern, X.; Aparicio-Chueca, P.; Guàrdia-Olmos, J. y Jaría Chacón,
N. (2009): «Aproximación empírica al análisis del absentismo de los estudiantes universitarios.
Estudio del caso de la Facultad de Economía y Empresa (UB)», Revista de Formación e
Innovación Educativa Universitaria, Vol. 2, No. 4, pp. 182-192.

6 Cernuda del Río, A.; Hevia Vázquez, S.; Suárez Torrente, M. C. y Gayo Avello, D.
(2007): «Un estudio sobre el absentismo y el abandono en asignaturas de programación»,
en Actas de JENUI 2007: XIII Jornadas de Enseñanza Universitaria de la Informática, Teruel, p.
487.

7 Como señala un reportaje aparecido en el suplemento Campus de El Mundo el 20
de febrero de 2008, a pesar de la falta de asistencia a clase por parte del alumnado, «el
Estado tiene que apechugar con los casi 3.000 euros anuales que supone cada alumno
matriculado en la universidad pública». El texto puede consultarse en http://www.elmundo.es/
suplementos/campus/2008/510/1203462007.html.
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¿Cómo puede dársele respuesta a estas dos interrogantes si precisamente
esos alumnos no asisten a las aulas y no ponen de manifiesto las razones que
les llevan a no acudir a clase o, en su caso, a abandonar directamente la
asignatura? ¿Las plataformas de enseñanza virtual pueden ser el instrumento
a través del cual obtener dicha información?

2. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN DE PARTIDA: LA
SORPRENDENTE FALTA DE ALUMNOS EN EL AULA

En aras de una mejor comprensión de las afirmaciones contenidas en
estas líneas, resulta conveniente partir de una somera descripción tanto de la
asignatura de referencia como de los sistemas de evaluación ofertados en
atención al perfil del alumnado que procede a formalizar matrícula en la
misma.

El curso académico 2009/2010 constituye el segundo año consecutivo
que el Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social tiene
a bien asignarme no sólo la docencia, sino también la coordinación, de la
asignatura Derecho del Trabajo, que forma parte del plan de estudios de la
Diplomatura en Turismo. Se trata de una materia que tiene carácter optativo
y que se incardina en el tercer y último curso de dichos estudios.

Ha de advertirse que, en atención a la dificultad que puede suponer la
disponibilidad de más tiempo para la preparación de las asignaturas para los
alumnos que compatibilizan sus estudios con el desarrollo de una actividad
laboral, se otorgó la posibilidad de elegir un sistema de evaluación tradicional,
centrado básicamente en la realización de un examen final, u otro de evaluación
continua, donde se conjugan la realización de pruebas escritas, la resolución
de casos prácticos, la asistencia y la participación activa en clase.
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos a través de la Secretaría
Virtual de la Universidad de Sevilla y de los «contratos de aprendizaje» suscritos por los
alumnos

Si bien se es consciente de que el ofrecimiento de dicha opción puede
conllevar que ciertos alumnos no sigan las explicaciones en el aula, no resulta
adecuado privar a los estudiantes a los que les resulta imposible acudir a
clase de una óptima calificación, sin que se vea reducida como consecuencia
de no seguir con normalidad las actividades propuestas por la profesora.
Este dato no resulta especialmente problemático en la teoría pues obliga al
alumno a tomar una decisión sobre el sistema a elegir y le convierte en
responsable de la misma tras la suscripción del pertinente «contrato de
aprendizaje».

Es en la práctica cuando se disparan las alarmas ya que el día de la
presentación de la asignatura sólo se encontraban presentes en el aula ocho
personas. Esta situación de partida ayuda a realizar un primer análisis sobre
las causas del absentismo en esta asignatura. Debemos descartar cualquier
tipo de impresión negativa tanto sobre la metodología de la docente como
en relación con la dificultad de la materia, pues el primer día de clase ya se
contó con una escasa asistencia y aún no se había puesto de manifiesto el
desarrollo de una verdadera lección.

Esta primera sesión se caracterizó por el elevadísimo índice de absentismo
pero ha de hacerse notar que el mismo, si bien ha sido una constante a lo
largo del curso, no siempre se ha mantenido al mismo nivel. Ello se debe a
que los alumnos pueden ser clasificados en torno a diversas categorías: los
que asisten regularmente, los que no acuden nunca («rifeños»8) y aquellos

Tabla 1. Alumnos matriculados y sistema de evaluación elegido

Curso académico Total de alumnos

matriculados

Alumnos que

optan por la

evaluación

continua

Alumnos que

optan por la

evaluación

tradicional

2009/2010 47 17 30

8 El Profesor Luis Olivencia Brugger, en un artículo de su autoría publicado en El
Mundo Andalucía de 20 de enero de 2010 y titulado «La chuleta», toma en préstamo esta
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que intermitentemente se dejan ver, cono tradicionalmente se ha dicho del
Guadiana.

3. RAZONES DEL ABSENTISMO: EL PORQUÉ DE LAS AUSEN-
CIAS

Un completo análisis de las causas que justifican el absentismo en la
Universidad debería tener en consideración no sólo los factores endógenos
sino también los exógenos o ajenos a la institución universitaria (entre otros,
el estado de salud y la discapacidad del estudiante). Sin embargo, el escaso
peso específico de estos últimos aconseja centrar el estudio en los primeros
ya que su influencia en el índice de absentismo es sensiblemente mayor9.

Partiendo de las impresiones tanto de la docente como del resto de
compañeros que asisten a clase con regularidad, se analizarán las posibles
causas en que se basa el absentismo experimentado en la asignatura de
referencia:
– Desarrollo de actividades de carácter laboral o profesional. La conciliación de las

mismas con los estudios puede resultar difícil por razones de horario ya
que de la asignatura sólo se oferta un grupo de tarde (19:00 - 20:30
horas).

– Coincidencia horaria con otras asignaturas, con las prácticas en empresas o con actividades
a realizar para la superación de las materias (exposición de trabajos, tutorías
obligatorias…). En relación a las dos primeras cuestiones, el margen de
maniobra de la docente es nulo pues escapa a su ámbito de actuación
pero en relación con el tercero sería deseable que, a fin de evitar esta
situación, los profesores procediéramos a fijar el calendario de actividades

expresión del Profesor Juan Antonio Carrillo Salcedo. «Este rifeño es el alumno que asiste
sólo el primer día de clases para, inmediatamente después, refugiarse en unas idílicas montañas
que sólo abandona el día de los exámenes. Entonces baja de ellas y dispara (casi siempre
un petardo, antes que una certera bala), para volver rápidamente al seguro refugio».

9 No se toman en consideración determinadas y anecdóticas razones para el absentismo.
Así, aquella que gira en torno al tiempo que pasan los estudiantes en la cafetería del centro.
Al respecto, resulta interesante la noticia publicada en ABC el 16 de noviembre de 1999
titulada «Los universitarios pasan en la cafetería el mismo tiempo que el empleado en una
diplomatura«. El texto de la misma puede ser consultado en http://www.ua.es/dossierprensa/
1999/11/16/11.html.
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teniendo en consideración la posible repercusión respecto a la asistencia
del alumnado a otras asignaturas10.

– Matriculación en un excesivo número de créditos. Con la puesta en marcha del
Grado en Turismo, son numerosos los alumnos que, temerosos de tener
que adaptarse a los nuevos planes de estudio, han apostado por matricularse
de un número de créditos superior a los que pueden abarcar para poder
concurrir a las sucesivas convocatorias de septiembre y diciembre.

– Repetición de la asignatura. Pudiera pensarse que el hecho de repetir la
asignatura constituye un desincentivo para la asistencia a clase pero ese
dato es desmentido al considerar que precisamente un significativo número
de repetidores asiste a clase porque entiende que la causa fundamental de
su suspenso fue no seguir el curso de las explicaciones en clase durante
los años anteriores.

– Asistencia no obligatoria en el sistema de evaluación tradicional. En tanto en el
mismo la asistencia no forma parte de los criterios para determinar la
calificación, hay alumnos que la llegan a considerar innecesaria.

– Acceso a materiales para preparar la asignatura a través de la plataforma de enseñanza
virtual. Algunos estudiantes siguen asociando la clase con aquel lugar en
el que uno se parapeta tras la banca para tomar apuntes, por lo que si se
les suministran unos guiones para el estudio de la asignatura, ¿por qué
invertir el tiempo en acudir al aula?

– Pérdida del hilo conductor de la materia y desubicación en cuanto se falta más de lo
deseable. En este caso, absentismo y abandono van de la mano pues llega
un momento en el que el alumno que ha dejado de acudir a clase se
encuentra tan sumamente abrumado por unas instituciones y una
terminología tan precisa que acaba dejando la asignatura.

10 En este sentido, el Decanato de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales
de la Universidad de Sevilla se ha manifestado al respecto en tanto «no parece ni prudente
ni conveniente realizar este tipo de prácticas, puesto que se obliga literalmente al alumno
a dejar de asistir a clase de esas otras asignaturas afectadas«. Así, «es necesario adecuarse
a los horarios establecidos para la realización de trabajos y su defensa, y que en ningún caso
debe utilizarse el tiempo destinado al desarrollo de otras clases» [Indicaciones remitidas a
todo el profesorado del centro mediante correo electrónico de fecha 16 de marzo de 2010].
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4. RAZONES DE LA ASISTENCIA: EL PORQUÉ DE LAS PRE-
SENCIAS

Si el apartado anterior se dedicaba a profundizar en los motivos que
llevan a los estudiantes a no acudir a clase, sería conveniente dedicar también
unas líneas a las circunstancias que les mueven a asistir a las lecciones:
– Interés específico en la asignatura. Teniendo la misma carácter optativo, se

presume que los matriculados buscan cursarla porque entienden que los
conocimientos en ella alcanzados les serán útiles en tanto susceptibles de
ser aplicados a lo largo de su vida laboral.

– Dificultad de la materia. Por todos es conocido el respeto que producen las
materias de carácter jurídico a cualquier estudiante de otra titulación, no
sólo por lo tediosa que les pueden resultar sino porque Derecho es «un
estudio que se hace en un idioma extranjero» debido a lo específico del
lenguaje jurídico11.

– Explicaciones y actividades en clase ayudan a la mejor comprensión de los contenidos.
De este modo, la asistencia facilita el estudio ya que éste no se reduce a
un estéril esfuerzo memorístico y se potencia tanto la aplicación práctica
al ámbito turístico de las bases teóricas como la mejora de la habilidad de
exposición oral y escrita de las argumentaciones.

– Toma en consideración de la asistencia para la evaluación en el sistema de evaluación
continua. A juicio tanto de la docente como del alumnado, constituye una
opción más asequible para aquellos estudiantes que lo siguen con regularidad,
sin perjuicio de que algunos abandonen al final y no realicen la última
prueba escrita de evaluación (de los diecisiete alumnos que han seguido
este sistema, seis no completaron la misma al no acudir a la convocatoria
de examen).

11 Pérez Royo, J. (1995): Curso de Derecho Constitucional, Marcial Pons, Madrid, pp. 17-
19. En relación con la docencia del Derecho del Trabajo en titulaciones no jurídicas como
la Diplomatura en Turismo, vid. los comentarios de Igartua Miró, M. T. y Solís Prieto, C.
(2009): «Seguimiento del trabajo personal del alumno en la enseñanza-aprendizaje: luces y
sombras», comunicación presentada al III Congreso Nacional de Innovación Docente en
Ciencias Jurídicas «Innovación y calidad en la docencia del Derecho», pp. 7-8.
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5. CONCLUSIONES: «HA MERECIDO LA PENA IR A CLASE PUES
MUCHAS DE LAS CUESTIONES VISTAS ME SERÁN ÚTILES
PARA LA VIDA LABORAL»

La frase que da título a este apartado ha sido extraída de un correo
electrónico enviado por una alumna repetidora que, a pesar de las dificultades
para compatibilizar la asistencia a clase con su trabajo, decidió comprometerse
a seguir la evaluación continua y que ha superado brillantemente la asignatura,
obteniendo una calificación global de notable. Dicho enunciado es fruto no
sólo de la buena nota alcanzada sino también de una evaluación positiva en
su fuero interno de los conocimientos adquiridos y de la utilidad de los
mismos para su posterior desarrollo laboral en el ámbito profesional del
turismo.

Aunque las estadísticas de los grandes números no proporcionen una
visión cercana sobre el índice de absentismo, en tanto el mismo viene unido
en muchas ocasiones al abandono, permítase adjuntar tanto la siguiente tabla
como el diagrama donde se representa a cuánto asciende el número de
alumnos no presentados. A su vez, cabe señalar que, de los catorce suspensos
contabilizados, sólo tres corresponden a alumnos que acudían a clase, por lo
que se pone de manifiesto que la asistencia constituye un elemento favorecedor
para la superación de la asignatura12.

Tabla 2. Calificaciones del curso 2009/2010

12 Gracia Expósito, E. y de la Iglesia Villasol, M. C. (2007): «Absentismo y resultados
de los alumnos», comunicación presentada a las XVI Jornadas de la Asociación de Economía
de la Educación, pp. 1-11. En los mismos términos, inicialmente, Solís Prieto, C. (2007): «El
sistema de créditos europeos: ¿el definitivo freno a la «mortalidad académica?», en García
San José, D. (coord.): Innovación docente y calidad en la enseñanza de Ciencias Jurídicas en el Espacio
Europeo de Educación Superior, Laborum, Murcia, pp. 89-93.

Sin

calificar

NP Susp No apto Apto Apr Not Sob MH

0 23 14 0 0 3 7 0 0

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos a través de la Secretaría
Virtual de la Universidad de Sevilla
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos a través de la Secretaría
Virtual de la Universidad de Sevilla
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Resumen

En este trabajo exponemos la relación encontrada entre el absentismo
del alumnado matriculado en la asignatura de Economía I del Grado en
Turismo de la E.U.E.E. de la Universidad de Sevilla y los resultados obtenidos,
en el primer año de implantación de la titulación -curso académico 2009-
2010. Esta asignatura, al impartirse durante el primer semestre y al haber
finalizado el periodo docente, permite dar a conocer los resultados obtenidos.

1. INTRODUCCIÓN

En este primer curso académico de implantación del nuevo título de
Grado en Turismo que se imparte en la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales de la Universidad de Sevilla, en la asignatura de Economía I
se ofreció al alumnado la posibilidad de decidir entre dos modalidades de
enseñanza: modalidad A «aprendizaje dirigido» o modalidad B»autoaprendizaje».
Si se adhieren a la modalidad A, se comprometen a realizar un trabajo diario
que es controlado por el profesorado y a la asistencia diaria. El incumplimiento
de estos compromisos le penaliza según el sistema de evaluación, en la
calificación final. En la opción B, no se llevaba control de asistencia ni de
los avances del alumnado; por ello, le hemos denominado a este sistema
«autoaprendizaje».

En la modalidad A, no se trataba de pasar lista todos los días ya que se
partía de la premisa de que el alumnado está cumpliendo su compromiso de
asistencia a clase siempre que no se pruebe lo contrario.

ABSENTISMO DEL ALUMNADO Y RESULTADOS
ACADÉMICOS. CASO DE LA ASIGNATURA ECONOMÍA I
DEL GRADO EN TURISMO DE LA E.U.E.E DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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Se han empleado dos formas de controlar la asistencia: una primera,
llamando entre 8 ó 10 estudiantes aleatoriamente y anotando su asistencia o
ausencia en clase, en su caso. En la segunda, se tenía constancia, a través de
EduClick, de la asistencia de todo el alumnado en las sesiones de docencia
presencial en que se ha utilizado el sistema de mandos interactivo de respuestas.

En la modalidad B no era necesario el control de asistencia al no formar
parte del sistema de evaluación.

2. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR EL ALUMANDO EN LA
CONVOCATORIA DE FEBRERO, MODALIDAD A1.

Las siguientes tablas (Tabla 1, Tabla 2, Tabla 3 y Tabla 4) presentan los
resultados de las calificaciones, por grupo, en febrero de 2010, primera
convocatoria ordinaria del alumnado que ha optado por la modalidad A.

Tabla 1. Calificaciones Grupo 1. Modalidad A.

1 El examen de la asignatura Economía I del Grado en Turismo de la E.U.E.E. de la
Universidad de Sevilla se realizó el día 4 de febrero de 2010.

Calificación Total % s/ presentados % s/ matriculados

Suspensos 5 11,90 10,42

Aprobados 26 61,90 54,17

Notables 11 26,19 22,92

Sobresalientes 0 0,00 0,00

Total aptos 37 88,10 77,08

Total presentados 42 100,00 87,50

Total

matriculados
48 100,00

No presentados 6

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 2. Calificaciones Grupo 2. Modalidad A.

Calificación Total % s/ presentados
% s/

matriculados

Suspensos 10 13,89 11,36

Aprobados 52 72,22 59,09

Notables 9 12,50 10,23

Sobresalientes 1 1,39 1,14

Total aptos 62 86,11 70,45

Total presentados 72 100,00 81,82

Total

matriculados
88 100,00

No presentados 16

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 3. Calificaciones Grupo 3. Modalidad A.

Calificación Total % s/ presentados % s/ matriculados

Suspensos 8 9,30 8,16

Aprobados 71 82,56 72,45

Notables 7 8,14 7,14

Sobresalientes 0 0,00 0,00

Total aptos 78 90,70 79,59

Total presentados 86 100,00 87,76

Total

matriculados
98 100,00

No presentados 12

Fuente: Elaboración propia.



206 ABSENTISMO DEL ALUMNADO Y RESULTADOS ACADÉMICOS...

Tabla 4. Calificaciones Grupo 4. Modalidad A.

Calificación Total % s/ presentados % s/ matriculados

Suspensos 21 30,43 25,00

Aprobados 40 57,97 47,62

Notables 7 10,14 8,33

Sobresalientes 1 1,45 1,19

Total aptos 48 69,57 57,14

Total presentados 69 100,00 82,14

Total

matriculados
84 100,00

No presentados 15

Fuente: Elaboración propia.
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3. COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO Y RESULTADOS
OBTENIDOS EN LA MODALIDAD A, POR GRUPOS

Se entiende por asistente al alumnado que a lo largo del semestre tiene
registradas un máximo de dos faltas, y no asistentes al alumnado que a lo
largo del semestre tiene registradas más de dos faltas a clase.

Las tablas siguientes (Tabla 6, Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9) muestran el
comportamiento del alumnado y los resultados por grupos, distinguiendo
asistentes y no asistentes, de quienes optaron por la modalidad A «aprendizaje
dirigido»:

Tabla 6. Comportamiento del alumnado y calificaciones en el
Grupo 1. Modalidad A.

Matriculados: 48

Calificaciones Asistentes: 40 Calificaciones No asistentes: 8

Aptos Suspensos NP Aptos Suspensos NP

37 3 0 0 2 6

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 7. Comportamiento del alumnado y calificaciones en el
Grupo 2. Modalidad A.

Matriculados: 88

Calificaciones Asistentes: 74 Calificaciones No asistentes: 14

Aptos Suspensos NP Aptos Suspensos NP

62 5 7 0 5 9

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 8. Comportamiento del alumnado y calificaciones en el
Grupo 3. Modalidad A.

Matriculados: 98

Calificaciones Asistentes: 92 Calificaciones No asistentes: 6

Aptos Suspensos NP Aptos Suspensos NP

78 7 7 0 1 5

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 9. Comportamiento del alumnado y  calificaciones en el
Grupo 4. Modalidad A.

Matriculados: 84

Calificaciones Asistentes: 74 Calificaciones No asistentes: 10

Aptos Suspensos NP Aptos Suspensos NP

48 21 5 0 0 10

Fuente: Elaboración propia.

En la modalidad A:
En el grupo 1, de los 8 matriculados que no asisten habitualmente a

clase: 2 estudiantes  han obtenido como calificación suspenso (notas que no
superaban el 3) y 6 no se han presentado a examen. En el grupo 2,  de los
14 que no asisten habitualmente a clase: 5 estudiantes han suspendido (sus
notas tampoco superaban el 3) y 9 no se han presentado a examen. En el
grupo 3,  de los 6 que no asisten habitualmente a clase: 1 estudiante ha
suspendido (con una calificación que no supera el 2) y 5 estudiantes no se
han presentado a examen. En el grupo 4, de los 10 que no asisten habitualmente
a clase, ninguno se ha presentado a examen.

En el grupo 1, de los 6 que no se han presentado al examen final,
ninguno asistía a clase normalmente. En el grupo 2, de los 16 que no se
presentan al examen, 9 no asistían a clase normalmente y 7 sí asistían a clase.
De los 12 no presentados del grupo 3, eran 5 los que no asistían a clase
normalmente y 7 sí. Y en el grupo 4, de los 15 no presentado: 10 no asistían
a clase normalmente y 5 sí asistían a clase.

4. RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO Y
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MODALIDAD A

En la Tabla 5, presentamos un resumen en el que se recogen los datos
de todo el alumnado de la modalidad A.
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Tabla 5. Resumen de calificaciones. Modalidad A.

Modalidad A Todos los grupos

Matriculados: 318

Calificaciones asistentes: 280 Calificaciones No asistentes: 38

Aptos Suspensos NP Aptos Suspensos NP

225 36 19 0 8 30

80,35% 12,85% 6,78% 0% 21,05% 78,94%

Fuente: Elaboración propia.

De los datos anteriores, en la Modalidad A, se deriva que:
De los estudiantes asistentes:

– Más del 80% de los estudiantes supera la asignatura.
– Sólo el  12,85%, aunque se presenta al examen final, no supera la asignatura.
– Sólo el 6,78% de estudiantes que optaron por la modalidad A y asistieron

a clase, deciden no presentarse a examen
De los estudiantes no asistentes en esta modalidad:

– Ningún estudiante, en la modalidad A no asistente,  ha superado la asignatura.
– El 21,05%  suspende la asignatura.
– La mayoría (78,94%) de los estudiantes que no asistieron a clase decidieron

abandonar la asignatura y no se presentaron al examen final.
Un total de 49 estudiantes, no presentados en modalidad A, han

abandonado la asignatura. De ellos 30 no asistían regularmente a clases.

5. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR EL ALUMNADO EN LA
CONVOCATORIA DE FEBRERO, MODALIDAD B.

Respecto a los estudiantes que optaron por la Modalidad B «autoapredizaje»,
no se ha llevado un control de su asistencia por lo que no hay constancia de
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si este alumnado ha asistido o no a clase. Estimamos que la asistencia de este
alumnado ha sido aproximadamente entre el 40 y 50% de las clases.

Tabla 10. Calificaciones. Modalidad B.

Calificación Modalidad B % s/ presentados
% s/

matriculados

Suspensos 8 50,00 26,67

Aprobados 7 43,75 23,33

Notables 1 6,25 3,33

Sobresalientes 0 0,00 0,00

Total aptos 8 50,00 26,67

Total presentados 16 100,00 53,33

Total

matriculados
30 100,00

No presentados 14

Tabla 11. Resultados aptos, suspensos y no presentados en la
Modalidad B.

Matriculados: 30

Aptos Suspensos NP

8 8 14

26,66% 26,66% 46,66%

De los datos anteriores se deriva que los estudiantes que han optado por
la modalidad B, a los que no se les exige asistencia diaria:

– Prácticamente la mitad (46,66%) deciden abandonar la asignatura.
– El resto, que se presentan al examen, superan la asignatura y la suspenden

en el mismo porcentaje.
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6. CONCLUSIONES

Presentamos las conclusiones extraídas de la observación de los datos
que hemos expuesto:
– Destaca que ningún estudiante absentista ha superado la asignatura.
– Quienes no asisten a clase suelen abandonar la asignatura. Existe una alta

relación (78,94%) entre la cifra de no presentado y de no asistentes a
clase.

– Quienes asisten a clase tienen una alta tasa de éxito: El 80,35% de los
asistentes a clase superan la asignatura.

– Al ser el primer curso académico de implantación de la asignatura, hemos
de reflexionar sobre la justa medida en que deben valorarse la asistencia
y las actividades que el alumnado realiza a lo largo del curso.

– Hemos de preguntamos: ¿el alumnado asiste a clase, optando por la
modalidad A,  porque tiene interés y percibe que de esa forma adquiere
con más facilidad las competencias cuya consecución pretende la asignatura,
o porque considera que es más fácil obtener el aprobado? Sea cual fuere
la motivación, los resultados respaldan los incentivos a la asistencia.

– Para el control de la asistencia de los grandes grupos es necesario contar
con un sistema que permita realizarlo con facilidad y rapidez, ya que pasar
lista como ha sido la forma tradicional, mediante llamamiento nominal o
con hojas de firmas, supone una injustificada pérdida de tiempo.

– Y como conclusión global, resumimos en que la asistencia mejora los
resultados obtenidos medidos por el porcentaje de estudiantes que superan
la asignatura. El absentismo perjudica significativamente esos resultados y
lleva al abandono de la asignatura.
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Resumen

El absentismo en cualquiera de sus formas, incluida la universitaria, refleja
disfunciones evidentes de la organización. El presente estudio analiza diversas
causas que provocan el absentismo de las aulas universitarias y cómo el
trabajo colaborativo puede ayudar en su lucha. Se ilustra con la experiencia
de aprendizaje basado en proyectos llevada a cabo en la asignatura de Análisis
Geográfico del Turismo en Andalucía. Finalmente, aporta diversas
recomendaciones, entre las que destaca el empleo progresivo y permanente
de éstas técnicas a lo largo de todo el ciclo de vida formativo, en el sistema
educativo y en el sistema laboral.

1. INTRODUCCIÓN

El absentismo en cualquier organización es síntoma de problemáticas
subyacentes ligadas a la baja atractividad de ésta para el individuo, o a la
incompatibilidad con otras actividades. Con carácter general, la volatilidad
del capital humano en una empresa, una localidad, un país, un grupo humano,
un centro educativo o una clase revela algún tipo de disfuncionalidad; sea  en
las partes que lo componen, en el propio sistema o en las propias condiciones
de contorno. En suma, delata que algo no funciona del todo bien. La magnitud
del problema se manifiesta en la medida que los impactos o externalidades
negativas del absentismo pueden ser muy elevados, especialmente en términos
de pérdidas de productividad económica, de competitividad y de cohesión
social. Esto se evidencia en el absentismo laboral, pero también en el absentismo
en la educación, tanto del alumno como del docente, y en sus efectos últimos:
fracaso escolar y  abandono universitario.

EL PAPEL DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO
SOBRE EL ABSENTISMO DEL ALUMNADO
UNIVERSITARIO
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2. ¿CUÁLES SON LAS CAUSAS QUE PROVOCAN EL ABSENTISMO
DE LAS AULAS UNIVERSITARIAS?

El absentismo universitario entendido como la falta de asistencia periódica
a las clases presénciales por el alumnado obedece a un conjunto amplio de
causas. Atendiendo a su carácter voluntario o no, cabe distinguir el absentismo
voluntario del absentismo obligado. En el primer tipo,  el alumno elige
libremente no acudir a clase tras analizar los pros y contras de la asistencia,
por motivos de coste/beneficio de la acción, rentabilidad académica de asistir
o no a una clase de determinado profesor y asignatura, mayor comodidad
por determinados horarios en los medios de transporte, o razones de carácter
vivencial (empatía con el docente, preferencia por actividades de mayor
contenido lúdico, etc.). En la segunda categoría de absentismo, el alumno se
ve forzado por causas externas no controlables por él, como por ejemplo,
incompatibilidad de horarios con otras asignaturas, enfermedad, discapacidad,
traslado de residencia, marginación, o bien, obligaciones  de índole laboral
o familiar.

El estudio realizado en la Facultad de Economía y Empresa de la
Universidad de Barcelona por Xavier Triadó-Ivern, Pilar Aparicio-Chueca,
Joan Guàrdia-Olmos y Natalia Jaría Chacón en el curso 2007-2008 muestra
que el alumnado considera que las principales causas son, por orden:
1. Las clases son pesadas y/o aburridas
2. La materia hace que las clases sean pesadas y/o aburridas
3. Repiten la asignatura y piensan que no hace falta ir a clase.
4. Trabajan y no pueden asistir a clase.

Se aprecia que las dos primeras, el aburrimiento y la falta de interés por
la forma de impartir la clase o la propia materia, constituyen las razones
fundamentales del absentismo. El elemento común es por tanto la falta de
motivación para asistir, y no razones obligadas por circunstancias externas o
fuerza mayor.

3. ¿QUÉ SE ENTIENDE POR TRABAJO COLABORATIVO?

Una clase magistral convencional es como abrir el grifo de la sabiduría
del profesor y querer retenerla por siempre en las cuencas de las manos de
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los alumnos. Cabe poco y acaba perdiéndose… Posiblemente sea mucho más
práctico enseñar  cómo obtener ese agua, retenerla y utilizarla eficazmente.

Entonces, ¿por qué nos aferramos a la clase magistral? ¿Es por inercia,
falta de preparación para aplicar métodos activos, miedo a la pérdida de
control y autoridad del profesor, o temor a no poder impartir todo el temario?

El aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas,
el estudio de casos y la clase expositiva participativa son formulas variadas
con el denominador común del  aprendizaje cooperativo o colaborativo. Se
trata de alcanzar objetivos cognitivos y actitudinales a través de la cooperación
mediante equipos activos de alumnos guiados por el profesor, utilizando
contenidos prácticos. No consiste en «trabajar en grupo», sino que los grupos
trabajen como verdaderos equipos coordinados, dedicando más tiempo en
pensar, asimilar y enseñar a sus compañeros que en el mero vertido de
información. Abarca desde grupos informales temporales  que interactúan
durante un periodo breve (por ejemplo una clase) hasta grupos formales de
larga duración (semanas, un cuatrimestre, o incluso una asignatura). El
aprendizaje con grupos formales debe reunir cinco ingredientes básicos
(Johnson, D.W., Johnson, R.T. y Smith, K.A , 2006):
1. Interdependencia positiva: La actividad ha de estar diseñada de modo que

todos  los miembros del grupo se necesiten entre sí para poder llevarla
a cabo íntegramente. No es posible el trabajo aislado: solo se gana si los
demás compañeros del grupo ganan.

2. Exigibilidad personal: Cada miembro debe responder no sólo de su parte
sino del trabajo realizado por el resto del grupo. Para ello se suele recurrir
a exámenes individuales o preguntas al azar a cualquier alumno que tendrá
que explicar el trabajo de su  grupo. No valen compañeros «remolones»
o «parásitos» ni cargar el trabajo en unos pocos.

3. Interacción positiva cara a cara: los alumnos se explican oralmente los
problemas y conceptos unos a otros.  Con el esfuerzo de explicar ante
iguales el aprendizaje se afianza.

4. Habilidades cooperativas interpersonales y de grupo: con esta dinámica
los estudiantes deben confiar en los otros, saber resolver conflictos y
comunicarse eficazmente.

5. Autoanálisis de grupo: finalmente, el grupo analiza los aspectos que
resultaron  más útiles y qué podría hacer cada miembro para  mejorar su
funcionamiento.
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4. ¿CÓMO ACTÚA EL TRABAJO COLABORATIVO SOBRE EL
ABSENTISMO?

Si el absentismo obedece a la falta de atractividad y pasividad en la clase,
el desarrollo de actividades de trabajos colaborativos, en tanto métodos activos,
y prácticos debería repercutir en tasas menores de absentismo. En efecto,
experiencias de trabajos colaborativas como las desarrolladas en la asignatura
de Electromagnetismo en la Universidad Politécnica de Catalunya incrementan
la asistencia a las aulas  significativamente (Bohigas, 2009), e  igualmente
ocurre en el caso de aprendizaje basado en proyectos en la Asignatura de
Robótica (Aliane, N. y Bemposta, S., 2008), y  el aprendizaje basado en
problemas en la docencia del marketing (Revilla Camacho, M. A. y López
Bonilla, J.M., 2010).

La experiencia de aprendizaje basado en proyectos llevada a cabo por el
autor del presente trabajo en la asignatura de Análisis Geográfico del Turismo
en Andalucía revela un aumento de la motivación del alumnado, con una
mejora notable en las calificaciones así como en la tasa de alumnos no
presentados a los exámenes en su primera convocatoria. A falta de datos
cuantitativos exactos de absentismo en las clases, comparando el curso 2008-
2009 correspondiente al grupo de control (sin aprendizaje basado en proyectos)
con el curso siguiente 2009-2010 en el que se aplicó este tipo de aprendizaje
colaborativo, se aprecia un nivel de absentismo percibido  considerablemente
menor en este último caso.

En cualquier caso, la variable «proxy «relativa al porcentaje de no
presentados fue del 40,00 % en el curso sin la experiencia de aprendizaje
basada en proyectos, frente al 32,39%  para el curso en que se aplicó, Se
obtuvieron resultados sustantivamente superiores en el porcentaje de alumnos
que aprobaron entre los alumnos presentados en el curso que realizó el
aprendizaje basado en proyectos (72,91%), respecto al curso que no llevó a
cabo este tipo activo de aprendizaje, que obtuvo un valor del 48,57%. Es
decir, que estos indicadores relacionados con el interés y compromiso del
alumno -y por tanto con el nivel de absentismo-, mejoraron ostensiblemente
al aplicar métodos de aprendizaje colaborativo.
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos obtenidos en la primera convocatoria de la
asignatura de Análisis Geográfico del Turismo en Andalucía.

Al encuestar a los alumnos que realizaron el trabajo  de aprendizaje
basado en proyectos si la realización de este tipo de trabajo supone un mayor
aprendizaje respecto a la lectura y comentario de texto convencional se
obtuvieron respuestas  convergentes en la línea de: «es una manera de llevar
la teoría a la práctica, esto facilita el estudio», «se aprende de una manera más
rápida», «se aprende mucho más y se accede a mucha información muy útil
para el futuro», «te hace tener una mayor reflexión sobre la materia», «se
recuerda más que las actividades solo teóricas», «permite conocer en profundidad
la asignatura».

Además el alumnado afirma que incrementa las posibilidades de mejorar
las calificaciones «porque exige mayor dedicación y conocimiento de los
contenidos de la asignatura», «ayuda a entender mejor la teoría», «supone un
incentivo añadido» y «ofrece más oportunidades de demostrar los
conocimientos».

Según Van-Der Hofstand, R. y Gómez Gras, J. M., (2006) entre los
aspectos que más valoran las empresas en sus ofertas de empleo, y que por
ende, han de potenciarse desde la Universidad, figura la resolución de problemas,
la capacidad de comunicación y la facilidad para la adaptación. Todos estas

Figura 1. Porcentaje de alumnos no presentados y aprobados en
curso con y sin aprendizaje basado en proyectos (ABP).
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competencias profesionales, como vemos, son precisamente la esencia de las
técnicas de trabajo colaborativo, lo que nos lleva a la conclusión del siguiente
apartado,  que aboga por el empleo progresivo y permanente de éstas, desde
la educación escolar, hasta la universidad y la práctica profesional, no ya sólo
para luchar frente al problema del absentismo, sino para favorecer la capacidad
de innovación, motivación y potencial del capital humano de nuestra sociedad.

5. CONCLUSIONES. ¿CÓMO CONTRIBUIR DESDE EL APREN-
DIZAJE COLABORATIVO?

El comportamiento de los alumnos viene determinado profundamente
por su nivel motivacional, el sistema docente y de evaluación empleado. Si
la evaluación se limita a un examen final y las clases son  de tipo magistral,
unidireccionales y ajenas a los centros de interés de los alumnos la consecuencia
lógica es que éstos centren sus esfuerzos al final y pasen las clases de forma
pasiva, cuando no ausente. En este sentido, el absentismo mental no suele
ser objeto de estudio pese a su relevancia en la productividad laboral y el
aprendizaje. No confundir pues, presencialidad física con presencialidad mental.

Las metodologías docentes cooperativas refuerzan el desarrollo de la
responsabilidad del alumno ante el grupo y su motivación, teniendo como
consecuencia el incremento de la presencialidad física y mental en las clases,
y por tanto la disminución del absentismo.

Esta responsabilidad se reafirma estableciendo unas reglas de funciona-
miento confeccionadas y aceptadas expresamente por el grupo, entre las
cuales «el no dejar todo para el final», o «descargar el trabajo en otros» son
piezas fundamentales. Igualmente, la realización de evaluaciones intermedias
por el profesor y la exposición de «grupos avanzadillas» que muestren el
resultado de su trabajo final antes que los demás grupos facilitan el apren-
dizaje basado en proyectos, dado su grado de complejidad. Estas avanzadillas
voluntarias pueden ser premiadas por su esfuerzo y carácter pionero dentro
de la clase.

Las metodologías de aprendizaje colaborativo han sido ensayadas por
grandes maestros a lo largo de la historia como Sócrates, Platón y líderes
religiosos como Buda o Jesús. Son el método de los grandes maestros, y de
los grandes alumnos también. Su carácter unificador los hace aplicables dentro
de una asignatura, entre distintas asignaturas, diferentes disciplinas, entre la
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escuela y la universidad, y entre ésta y el mundo de la empresa. Por ello se
recomienda implantarse desde las etapas y edades  más tempranas del sistema
educativo, aumentando progresivamente durante el periodo universitario, para
consolidarse y prolongarse en el tiempo como praxis permanente en la empresa
y las instituciones. El resultado final: no sólo un menor absentismo en las
organizaciones, incluida la propia universidad, sino sobre todo, mayor
competitividad y capacidad innovadora del capital humano.
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Resumen

En este trabajo se propone la aplicación de nuevas herramientas on-line
para los estudios de Patrimonio de la Diplomatura y Grado de Turismo de
la Universidad de Sevilla. Tras constatarse el aumento del absentismo univer-
sitario, debido a diferentes factores, y tras analizar los resultados de un
Cuestionario de niveles de uso de Internet para el aprendizaje, se plantea la
oportunidad la aplicación de herramientas de la web 2.0 como convenientes
para el aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje.

1. INTRODUCCIÓN

Los estudios universitarios de la titulación de Turismo de la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales han experimentado en los últimos
años un aumento del absentismo entre los estudiantes, del mismo modo que
viene detectándose en otros títulos de la propia Universidad de Sevilla y, en
general, de la universidad española1, siendo éste un problema que comienza
a tratarse y que ha saltado incluso a la opinión pública2. Las razones son
varias y merecían en sí mismas un estudio aparte, pero podemos señalar

ABSENTISMO UNIVERSITARIO EN LOS ESTUDIOS
DE TURISMO. LA ENSEÑANZA DEL PATRIMONIO

1 Gracia Expósito, Esperanza y De la Iglesia Villasol, Covadonga. Investigaciones de
economía de la educación. Coord. Por José Manuel Roig Cotanda y Luis Eduardo Vila Lladosa.
Valencia, 2010.

2 Véase por ejemplo el artículo de Mateos Cadenas, Alfonso. «El abandono universitario
cuesta 660 millones al año». Suplemento Campus, nº 562, del periódico El Mundo, del 25
de noviembre de 2009.
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entre otras un perfil de estudiantes que cursaron la asignatura en años ante-
riores y que han suspendido, por lo que el alumno ya no asiste presencialmente
a las clases; la compaginación de los estudios universitarios con trabajos
profesionales, el solapamiento de horarios y quizás la falta de motivación del
alumnado que le lleva a asistir irregularmente a las clases.

La asignatura «Patrimonio artístico andaluz y turismo» se encuentra den-
tro de los Planes de Estudio de la Diplomatura de Turismo (1999) y com-
plementa la formación del alumno y le encauza en el diseño curricular de sus
estudios universitarios, mediante el conocimiento tanto de la tutela del pa-
trimonio como del arte andaluz. La aparición del Grado en Turismo prevista
para el curso académico 2009-10 cuenta con una materia obligatoria, deno-
minada Patrimonio Cultural Histórico-Artístico, por lo que consideramos
que es necesaria una reflexión metodológica sobre la enseñanza del patrimo-
nio destinada a los alumnos de Turismo3.

2. JUSTIFICACIÓN

Consideramos que una evaluación continua y el desarrollo de materiales
que puedan consultar y desarrollar prácticas en cada unidad puede ser un
comienzo para mitigar el absentismo, así como permita desarrollar las com-
petencias del programa de forma constante, siendo percibido así por los
alumnos. En este sentido, consideramos que el desarrollo de trabajos en
grupo donde los alumnos pueden cooperar e implicarse en la resolución de
problemas y en el diseño de modelos prácticos puede ser un buen modelo
para implicarlos en el conocimiento del tema.

3 Por todo ello, la asignatura se presta a la aplicación de nuevas propuestas de enseñanza
que reduzcan el absentismo y motiven a los alumnos a participar en ella. En este sentido,
se ha potenciado en los últimos años tanto trabajos individuales basados en lecturas y
comentarios de libros de viajes, como el diseño de un itinerario cultural en Andalucía,
consistente en un trabajo en grupo donde los objetivos son investigar, poner en valor y
difundir el patrimonio de una determinada región en torno a un hilo argumental que tenga
en cuenta tanto el conocimiento como la sensibilización de la población en el uso social
del patrimonio. En esta asignatura se pretende introducir a los estudiantes en el análisis del
patrimonio histórico-artístico como recurso turístico en Andalucía. Se logra con ella una
visión global sobre la problemática del patrimonio cultural, analizando los principios en las
actuaciones de protección, conservación y restauración de las obras de arte, haciendo
especial hincapié en las competencias instrumentales, aplicadas y profesionales que permitirán
a los alumnos dominar la gestión cultural.
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La necesidad de innovación en los programas de Educación Superior
viene dada por la naturaleza de la Sociedad de la Información en que vivi-
mos, aprendemos y trabajamos. No obstante, consideramos necesario seguir
innovando en metodologías basadas en las nuevas tecnologías aplicadas a la
enseñanza patrimonial, sobre todo en la importancia que en los últimos años
cobran en la difusión del patrimonio. Las TICs ofrecen nuevas oportunida-
des y permiten que los ciudadanos asuman un papel más activo en la socie-
dad, pero ello obliga a plantear innovaciones en la formación tanto en lo
relativo a contenidos como a métodos, ya que las Nuevas Tecnologías no son
solamente medios para aprender, sino que son también contenido de ense-
ñanza y nuevos medios para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje
y adquirir competencias profesionales. No obstante, aunque las Nuevas Tec-
nologías se han asociado con la Innovación, no basta con disponer de equi-
pos; hace falta usarlas adecuadamente, de forma que hagan posible y faciliten
nuevos aprendizajes y formas de aprender. Es decir, pretendemos incorporar
las TICs al servicio de un modelo didáctico que cuenta con los estudiantes
como primer fundamento de los programas (Estebaranz, 2006), y que res-
ponde a los siguientes principios derivados de la investigación sobre apren-
dizaje que definen el  enfoque de la enseñanza centrada en los estudiantes4.

2.1. Diagnóstico de los estudiantes

La planificación comienza cuando sabemos qué debemos proponer a
quiénes y para qué. Por ello, hemos partido de un estudio exploratorio de las
capacidades, actitudes y niveles de uso de los estudiantes, realizado a través
de cuestionario. Pretendemos lo siguiente: a) Conocer las habilidades y com-
petencias, motivaciones e intereses que ya poseen. b) Analizar las lagunas en
el uso de herramientas para el aprendizaje y las carencias en conocimientos,
y habilidades cognitivas e instrumentales, de modo que en próximos cursos

4 El Aprendizaje es un proceso constructivo  y acumulativo; El Aprendizaje es un
proceso activo e independiente; El Aprendizaje es un proceso cooperativo (De Corte,
1995). Es un proceso propio de cada individuo. Pero es un proceso facilitado por el
profesor y por la institución, que deben poner énfasis en los siguientes aspectos (Thackwray,
1997):  - Sobre competencias cognitivas y procesos de pensamiento; - Tareas más prácticas,
de aplicación de conocimiento; -  Uso de Información y TIC; -  Más conexión con la vida
diaria y profesional; -  Más conexión entre materias. Ello supone partir del conocimiento
de los alumnos para poder hacer un programa que impulse la implicación de cada persona
en su aprendizaje.
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académicos se puedan iniciar nuevos modelos teórico-prácticos en el Grado
de Turismo, para la asignatura de Patrimonio Cultural. A partir de este co-
nocimiento podremos plantear la metodología que responda tanto a sus
necesidades e intereses, pero teniendo en cuenta las competencias que el
programa establece para este curso (necesidades normativas) teniendo en
cuenta el carácter profesionalizador de estos estudios.

2.1.1. Para este fin construimos el Cuestionario de niveles de uso de Internet
para el aprendizaje, basándonos en el Cuestionario de Teleformación y Estilos
de aprendizaje usado en otras investigaciones (Estebaranz y otros, 2006;
Peceño, 2007). Consta de un total de 26 items, estructurado en las siguientes
dimensiones, cuyo contenido especificamos en la tabla siguiente:

DIMENSIONES ITEMS 
Competencias y 
actitudes: 
 
Engloba las capacidades, 

actitudes, estilos cognitivos 

referidos a cada alumno y la 

forma de aprender. 

5. Me gusta tomar la iniciativa en todo lo relacionado con mi 
aprendizaje. 
6. Como futuro profesional del Turismo, considero importante 
participar activamente en los planes de aprendizaje de cada asignatura. 
14. Prefiero leer contenidos on-line a otros impresos. 
15. Prefiero realizar las actividades del curso de forma individual. 
16. Prefiero las actividades que me hacen pensar y aprender, aunque 
me ocupen más tiempo. 
17. Me gusta profundizar en mis conocimientos. 
26. Creo que es importante aprender a analizar las obras de arte y a 
comunicar el gusto por ellas. 
28. La vivencia del arte que el profesor manifiesta en sus explicaciones 
me motiva a conocer y profundizar en su estudio 

Estrategias: 
 
Se refiere a la metodología 

didáctica que se emplea en 

clase. 

 

4. Considero importante que los tutores del curso dediquen un 
tiempo adecuado a orientar sobre el curso. 
7. Creo que aprender activamente me exige llevar al día las tareas 
programadas. 
9. Siento que aprendo cuando busco información por Internet. 
10. Considero que el diseño de itinerarios culturales virtuales tiene 
aplicación para mi futuro profesional. 
12. Considero que la consulta de páginas web de museos me puede 
proporcionar ideas válidas para mi futuro profesional. 
13. Considero importante trabajar sobre situaciones simuladas 
relacionadas con los contenidos del curso. 
27. Como futuro guía turístico, aprendo a analizar y explicar una obra 
de arte a través del análisis de las mismas que el profesor hace en 
clase. 

Herramientas y 
recursos: 
 
Se recogen los intereses y nivel 

de conocimiento y uso por 

parte de los alumnos de 

diferentes herramientas de 

Internet. 

3. Creo que Internet es una herramienta útil para el conocimiento del 
patrimonio. 
8. He utilizado plataformas virtuales en ciertas asignaturas. 
11. He consultado páginas de museos en Internet. 
18. En Internet encuentro mucha información, y me resulta difícil 
discernir la que es importante. 
20. Considero importante que el profesor me facilite bibliografía on-
line relativa a los contenidos del curso. 
21. Considero importante que el profesor me facilite bibliografía y 

li i li i i d d
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recursos on-line que me permitan ampliar conocimientos de acuerdo 
con mis intereses personales. 
22. En mi experiencia, dedico muchas horas a buscar información en 
Internet que luego no me sirve para aprender. 
24. Las presentaciones en PowerPoint facilitan mucho el aprendizaje 
de los contenidos esenciales de la asignatura. 

Evaluación y 
satisfacción del 
alumno: 
 

Recoge el grado de satisfacción 

del alumno en relación a la 

evaluación que de su trabajo 

hace el profesor. 

19. Me gustaría aprender criterios para seleccionar la información en 
Internet válida para mi asignatura de aquélla que no tiene valor. 
23. No encuentro correspondencia entre el tiempo que dedico a 
buscar información en Internet y la calificación que recibo del 
profesor. 
25. Como futuro profesional del Turismo, creo que para la evaluación 
de mi aprendizaje es preciso valorar mi trabajo a lo largo del curso. 

Fuente: Elaboración propia (2009)

Hemos optado por redactar los ítems en términos de proposiciones
afirmativas, fácilmente inteligibles, con diversas opciones de respuesta, para
captar la opinión de distintos alumnos. En la construcción de este cuestio-
nario contamos con la ayuda de expertas en Pedagogía5. El Cuestionario se
pasó a tres grupos de la materia, en las últimas clases del curso. Así la
muestra que obtuvimos fue de 53 sujetos. Una vez elaborada la matriz de
datos se hizo la prueba Alpha de Cronbach, del paquete estadístico SPSS
(2001), para ver la fiabilidad  del Cuestionario, obteniendo un Coeficiente
de 0,67, por lo que podemos considerar un nivel de fiabilidad aceptable.

2.2. Resultados del Análisis de las respuestas al Cuestionario:

Realizados los análisis descriptivos de todos los ítems, presentamos los
datos obtenidos por dimensiones a través de gráficas que representan en
porcentajes la medida en que los estudiantes están o no de acuerdo con las
declaraciones que les presentábamos en el cuestionario.

5 Agradecemos el asesoramiento que nos prestó Carmen Peceño, Licenciada en Pedagogía,
DEA en Didáctica y O.E., Técnica de Formación de FAFFE.
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Fuente: Elaboración propia (2009)

Al enfrentarse a cuestiones relativas a competencias y actitudes, los alumnos
de ambas titulaciones han mostrado interesantes variantes según las pregun-
tas. En la mayoría de ellas la diversidad de respuestas está clara, cosa que no
ocurre en otras dimensiones (solo los ítems 17 y 26 no han recibido 4 ó más
respuestas distintas)6. Además, hay que resaltar el contraste entre los resul-
tados obtenidos en preguntas como la referente a la iniciativa del alumno en
el aprendizaje (5) o la que trata la importancia del análisis de las obras de arte
y la transmisión de la experiencia (26), donde el grueso del alumnado marca
una tendencia clara; y aquellos del tipo de la 15 (prefiero realizar las activi-
dades del curso de forma individual), donde las respuestas quedan muy
diversificadas7. Las contestaciones a los ítems 5, 6, 16 y 17 tienen unos
resultados parejos y parecen mostrar que el alumnado asume gustoso la
responsabilidad del aprendizaje significativo, frente a antiguos métodos do-
centes8. La 14 muestra que los textos impresos siguen prefiriéndose a los

2.2.1. Competencias y actitudes de los estudiantes

Figura 1. Competencias y actitudes
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6 17. Me gusta profundizar en mis conocimientos. 26. Creo que es importante aprender
a analizar las obras de arte y a comunicar el gusto por ellas.

7 En desacuerdo 37,7 %, De acuerdo 30,2 %; Totalmente de acuerdo, 24,5%; NS/NC,
7,5.

8 5. Me gusta tomar la iniciativa en todo lo relacionado con mi aprendizaje. (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo = 84,9 %). 6. Como futuro profesional del Turismo,
considero importante participar activamente en los planes de aprendizaje de cada asignatura.
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digitales (siendo estos últimos los que parecen ir irremisiblemente unidos a
la innovación docente)9. La lectura en papel sigue siendo más cómoda y
atrayente para el encuestado más allá de la comodidad del almacenamiento
digital. La 15 evidencia la mayor diversidad de respuestas, lo que muestra un
contexto del aula muy significativo a la hora de plantear futuros trabajos10.
En cierta forma, los alumnos exponen su escasa motivación en el trabajo en
grupo, prefiriendo el individual. Ello supone un reto con el que trabajar en
el futuro, para que los estudiantes adquieran capacidades diversas y comple-
menten su formación colaborando con los demás en la resolución de pro-
blemas concretos. Los ítems 26 y 28 pueden agruparse teniendo como tras-
fondo la importancia de la capacidad del profesor o del alumno de transmitir
el hecho artístico11. Tan evidente parece que en ninguno de los casos plantea
discusión como que en el caso del profesor no tiene tanta importancia.
Parece ser que el docente sigue teniendo ese papel de técnico en la materia
más allá de la transmisión de su experiencia, que por otra parte es fundamen-
tal en el alumno.

(De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 88,7 %) 16. Prefiero las actividades que me hacen
pensar y aprender, aunque me ocupen más tiempo. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo
= 79,2 %) 17. Me gusta profundizar en mis conocimientos. (De acuerdo + Totalmente de
acuerdo = 100 %)

9 Un 58,8 % plantea su desacuerdo con la propuesta.
10 En desacuerdo 37,7%; de acuerdo 30,2 %; totalmente de acuerdo 24,5 %; NS/NC

7,5%.
11 26. Creo que es importante aprender a analizar las obras de arte y a comunicar el

gusto por ellas. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 94,3%) 28. La vivencia del arte
que el profesor manifiesta en sus explicaciones me motiva a conocer y profundizar en su
estudio. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 90,6 %)
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Fuente: Elaboración propia (2009)

Los resultados obtenidos en los ítems referidos a estrategias son muy
distintos a los analizados en el punto anterior. Las respuestas de las siete
preguntas han mostrado una gran homogeneidad, quedando claro el com-
promiso con los ítems propuestos. Además, los resultados plantean porcen-
tajes muy bajos de desacuerdo, por lo que será necesario analizar las posibles
diferencias entre las respuestas «de acuerdo» o «totalmente de acuerdo», así
como algunos porcentajes indicativos de NS/NC. El ítem 4 muestra escasas
diferencias dentro de un apoyo unánime al papel del profesor como orien-
tador dentro del curso. De todas formas, el concepto de alumno pasivo
cambia radicalmente según estos resultados ya que el estudiante ve la nece-
sidad de llevar al día su formación, frente a lo que puede parecer más común
(7)12. Para ello, el uso de Internet queda demostrado en utilidad y beneficio
siendo reseñable el pequeño porcentaje que se resiste a su uso, así como
aquellos que no han tenido esa experiencia (9)13. La pregunta 13 propone un
modelo de aprendizaje basado en problemas que aunque obtiene un amplio
respaldo, gran parte de ellos no lo apoyan totalmente, y aún manifiestan más
reservas en los casos propuestos en los ítems 10, 12 y 2714. Es decir, el NS/

2.2.2. Estrategias

Figura 2. Estrategias
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12 De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 91,4 %.
13 De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 94,3 %; En desacuerdo = 3,8 %.
14 13. Considero importante trabajar sobre situaciones simuladas relacionadas con los

contenidos del curso. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 80,6 %). 10. Considero que
el diseño de itinerarios culturales virtuales tiene aplicación para mi futuro profesional. (De
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NC avanza considerablemente en aquellas respuestas que tienen que ver con
el futuro profesional y su relación con la actividad en el aula15.

2.2.3. Herramientas y recursos

Figura 3. Herramientas y recursos
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Fuente: Elaboración propia (2009)

Las variables en torno al uso de nuevas herramientas y recursos dentro
del aula ofrecían un enorme interés para la planificación de innovaciones
metodológicas. Los resultados no han defraudado y han mostrado claras
líneas de actuación como en el ítem 3, así como otros más reñidos como el
18 y/o el 2216. De todas las preguntas sobre esta dimensión, se pueden hacer

acuerdo + Totalmente de acuerdo = 79,2 %; NS/NC + En desacuerdo = 15,1 %). 12.
Considero que la consulta de páginas web de museos me puede proporcionar ideas válidas
para mi futuro profesional. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 79,3 %; NS/NC +
En desacuerdo = 16 %). 27. Como futuro guía turístico, aprendo a analizar y explicar una
obra de arte a través del análisis de las mismas que el profesor hace en clase. (De acuerdo
+ Totalmente de acuerdo = 76,3 %; NS/NC + En desacuerdo = 18,9 %).

15 13,2 %, 13, 2 % y 17 % respectivamente.
16 3. Creo que Internet es una herramienta útil para el conocimiento del patrimonio.

(De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 100 %). 18. En Internet encuentro mucha
información, y me resulta difícil discernir la que es importante. (En desacuerdo: 35,5%; De
acuerdo: 45,5,%; Totalmente de acuerdo: 7,5%; NS/NC: 5,7 %; No tengo experiencia:
5,7%). 22. En mi experiencia, dedico muchas horas a buscar información en Internet que
luego no me sirve para aprender. 24. Las presentaciones en PowerPoint facilitan mucho el
aprendizaje de los contenidos esenciales de la asignatura. (De acuerdo + Totalmente de
acuerdo = 79,2 %) (NS/NC + En desacuerdo = 18,8 %).



230 ABSENTISMO UNIVERSITARIO EN LOS ESTUDIOS DE TURISMO. LA ENSEÑANZA...

subgrupos más concretos. De hecho, algunas como la 3, 20, 21 y 24 indagan
sobre la validez de las TICs desde una perspectiva pasiva del alumno17. Las
8, 11 y 22 sobre su uso activo, y más concretamente sobre un tratamiento
crítico de la información recolectada, 1818. En el primer subgrupo, además
de abogarse clarísimamente por el uso de Internet (3), y en menor medida
por el del uso de los «ppt» (24), hay que destacar las variantes obtenidas de
ítems tan parecidos a priori como el 20 y el 2119. La conclusión es clara: el
alumnado considera atractivo y eficiente el uso de Internet para que el pro-
fesor le facilite su tarea de aprendizaje, pero no para ampliar su horizonte de
conocimiento más allá de lo necesario para salvar la asignatura. Esta realidad
queda igualmente comprobada en los ítems que tratan el papel activo del
alumno. A pesar de la diversidad de respuestas del ítem 22 –sobre la utilidad
de lo cosechado en Internet-, parece claro que la mayoría saca partido de lo
localizado, aunque sin preocuparse de su calidad (18). Por último hay que
destacar el ascenso en el número de respuestas «no tengo experiencia» en los
ítems 8 y 11, aquellos que requieren de un papel activo del estudiante.

17 3. Creo que Internet es una herramienta útil para el conocimiento del patrimonio.
20. Considero importante que el profesor me facilite bibliografía on-line relativa a los
contenidos del curso. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo = 96,2 %). 21. Considero
importante que el profesor me facilite bibliografía y recursos on-line que me permitan
ampliar conocimientos de acuerdo con mis intereses personales.

18 8. He utilizado plataformas virtuales en ciertas asignaturas. (De acuerdo + Totalmente
de acuerdo = 84,9 %). 11. He consultado páginas de museos en Internet. (De acuerdo +
Totalmente de acuerdo = 77,4 %; En desacuerdo = 5,7 %). 22. En mi experiencia, dedico
muchas horas a buscar información en Internet que luego no me sirve para aprender. 18.
En Internet encuentro mucha información, y me resulta difícil discernir la que es importante.

19 21. Considero importante que el profesor me facilite bibliografía y recursos on-line
que me permitan ampliar conocimientos de acuerdo con mis intereses personales. (De
acuerdo + Totalmente de acuerdo = 93,3 %). 22. En mi experiencia, dedico muchas horas
a buscar información en Internet que luego no me sirve para aprender. (De acuerdo +
Totalmente de acuerdo = 37,8 % frente a un 43,4 % en desacuerdo y un 15,1% de NS/
NC).
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2.2.4. Evaluación y satisfacción del alumno

Figura 4. Evaluación y satisfacción del alumno
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Fuente: Elaboración propia (2009)

La importancia que el alumnado da al proceso de evaluación es conoci-
da, siendo a la vez uno de los menos cuidados en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. A pesar del escaso número de ítems incluidos en esta dimen-
sión, los resultados son muy significativos. El 19 tiene clara relación con el
18 que acaba de presentarse20. Al parecer el alumnado es poco crítico con
la información porque carece de las herramientas básicas de selección21. Por
último, el ítem 25 muestra un importante respaldo a la evaluación continua
por encima de otras metodologías, que según queda demostrado por el número
de «no tengo experiencia»,  continúan activas dentro de la universidad22.
Como se ha ido observando durante el análisis de los resultados, el cuestio-
nario sirve para reflexionar sobre el planteamiento de la metodología del
curso y para plantear innovaciones metodológicas de acuerdo con nuestro
planteamiento didáctico, pero también teniendo en cuenta las necesidades e
intereses de los alumnos. Asimismo, el cuestionario nos ha servido para

20 19. Me gustaría aprender criterios para seleccionar la información en Internet válida
para mi asignatura de aquélla que no tiene valor. (De acuerdo + Totalmente de acuerdo =
84,9 %).

21 A pesar de esto, el esfuerzo en la búsqueda de información queda reflejado en la
calificación, sin olvidar un número digno de mención (uniendo los «de acuerdo» y «totalmente
de acuerdo») que no ven recompensado su esfuerzo, seguramente como consecuencia de
lo planteado al tratar los ítems 18 y 19. De acuerdo, 7,5 %; Totalmente de acuerdo = 9,4
%; NS/NC: e35,8; En desacuerdo = 34 %; No tengo experiencia: 13,2 %.

22 25: De acuerdo: 50,9 %; Totalmente de acuerdo: 32,1 %; NS/NC: 15,1 %; No tengo
experiencia: 1,9 %.
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convertir en objetivos algunos de los ítems planteados cuya respuesta por
parte del alumnado ha sido mayoritariamente negativa.

3. CONCLUSIONES

Centramos nuestro proyecto en dos componentes didácticos: a) La ac-
tividad de aprendizaje y b) el uso de nuevas tecnologías para aprender. Par-
ticipar activamente significa poder aportar ideas, participar en la toma de
decisiones sobre qué aprender y cómo, y realizar las actividades, así como
participar en la evaluación aprendiendo a utilizar criterios. Ello puede tenerse
en cuenta tanto en las clases presenciales, como en el aprendizaje on-line, si
se programa adecuadamente.
Nuevas herramientas de aprendizaje:

Tras haber analizado el cuestionario, nuestra experiencia como docentes
y nuestra formación en utilización de herramientas de la Web 2.0, creemos
que la inclusión de algunas de ellas puede ser un elemento interesante e
innovador en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura «Patrimo-
nio Cultural Histórico Artístico» y «Patrimonio y Turismo». Wikis, Webquests,
Podcasts y presentaciones en SlideShare, entre otros, son instrumentos
novedosos, atractivos para el alumno y válidos para su aplicación en esta
asignatura. Este curso vamos a realizar otro cuestionario, que abunde en las
razones del absentismo y a la vez permita evaluar las herramientas on-line
(algunas de ellas de la web 2.0) utilizadas este curso, para comprobar cómo
las han aprovechado los alumnos y qué valoración tienen de su utilidad para
el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo de los contenidos de la materia.
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Resumen

El absentismo universitario es un fenómeno con efectos negativos tanto
en lo social como en lo económico. Entre ellos se pueden citar la reducción
de la eficiencia en el empleo de los fondos destinados a la educación superior,
la disminución de la oferta de egresados con una formación adecuada al
mercado de trabajo y los efectos sobre la estima personal asociados al fracaso
formativo. Como análisis exploratorio, este trabajo se centra en el estudio del
nivel de absentismo durante un periodo de seis años en una asignatura de la
Universidad de Sevilla y en sus efectos sobre la calificación de los alumnos
de la misma e indirectamente sobre el nivel formativo adquirido durante su
periodo formativo universitario.

1. INTRODUCCIÓN

El absentismo es una característica actual de las aulas universitarias de
todas las universidades. Sin embargo, no es muy habitual prestar atención y
hacer estudios controlados sobre las razones y posibles causas del absentismo
de los estudiantes universitarios, pese a que todo el mundo sabe que se trata
de un hecho común y habitual. Si analizamos la literatura, podemos observar
que éste ha sido analizado desde la perspectiva de indicador de rendimiento
académico (Becker et al, 2001; Marburguer, 2006), o como consecuencia de
factores exógenos a la propia universidad o al fenómeno educativo (Bovet et
al., 2006; Tatum, 1992)

En los últimos años, el Espacio Europeo de Enseñanza Superior ha
propiciado la investigación sobre los hábitos de trabajo de los estudiantes

EL ABSENTISMO EN LA ASIGNATURA DE
ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN IMPARTIDA EN
LENGUA INGLESA EN LA DIPLOMATURA DE
TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE SEVILLA
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fuera del aula (Cernuda del Río et al., 2005; García Guzmán et al., 2006;
Posadas Yagüe et al., 2006). El abandono escolar (entendido como la renuncia
de facto a examinarse de una asignatura, simplemente dejando de acudir a
clases y exámenes) y el absentismo (es decir, la baja o nula asistencia a las
clases, aunque el alumno sí tenga intención de examinarse) han sido siempre
objeto de preocupación de los buenos docentes (Cernuda del Río et al.,
2007). Esta no asistencia puede ser debida a razones diversas, más o menos
voluntarias (prefiere quedarse estudiando en casa, o ir a una academia, o
buscar un profesor particular, o bien dedicar el tiempo al ocio) o involuntarias
(a la misma hora está trabajando o tiene un horario coincidente en dos
asignaturas) (Triadó-Ivern et al., 2009). Tanto el absentismo voluntario como
el involuntario son una ineficiencia de la enseñanza superior, dado que supone
un desperdicio de unos recursos escasos

La situación actual de la universidad española exige atacar dicho absentismo,
ya sea en relación con el proceso de implantación del Espacio Europeo de
Enseñanza Superior, o en relación con los inevitables criterios de rentabilidad
empresarial que se pretenden imponer. Muchos son los factores que
potencialmente pueden influir en las tasas de abandono y absentismo, y
muchas las formas de abordar el problema. Es por ello que deberíamos
preguntarnos cuáles son las causas del absentismo en las aulas.

El objetivo del presente trabajo es presentar una aproximación empírica
al análisis del absentismo y su efecto sobre las calificaciones del estudiante
universitario. Dicho análisis se ha realizado para un periodo de 6 cursos con
el fin de estudiar, a su vez, las variaciones temporales e interanuales.

2. ANÁLISIS DEL ABSENTISMO

En este apartado se indican los datos a partir de los cuales se procede
al análisis del absentismo y los resultados de éste: su nivel, su efecto sobre
las calificaciones del alumnado y las variaciones temporales así como
interanuales. Todo ello para el caso de la asignatura Administración y Dirección
impartida en lengua inglesa en la Diplomatura de Empresariales de la Escuela
de Empresariales de la Universidad de Sevilla.
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Las variables que se han tenido en cuenta para el análisis son dos: la
frecuencia con que han asistido a clase y las calificaciones obtenidas.

La frecuencia de la asistencia se ha analizado disgregando a los alumnos
en cuatro grupos:
– Aquellos que asisten rara vez a clase, siendo mayoría en este grupo los

alumnos que han abandonado la asignatura en el curso correspondiente:
asistencia inferior al 20% de las clases.

– Aquellos que acuden a clase con poca frecuencia: entre un 20% y un 50%
de asistencia.

– Aquellos que acuden a clase frecuentemente: entre un 50% y un 80% de
las clases.

– Aquellos que acuden con elevada frecuencia a clases Más de un 80% de
asistencia.
Dadas las variaciones en el calendario lectivo y el recurso a un pequeño

número de clases no presenciales en la metodología docente, dentro de la
aplicación experimental del Espacio Europeo de Educación Superior, el número

2.1. Datos

Los datos empleados son los obtenidos a lo largo de los seis cursos
transcurridos desde el inicio de la docencia en lengua inglesa en la asignatura
hasta la actualidad. Los datos se corresponden con la asistencia a las clases
y las notas obtenidas por todos los alumnos que han cursado la asignatura
entre los cursos 2004-2005 y 2009-2010. El total de alumnos matriculados en
este periodo ha sido de 180 (ver Tabla 1), con un mínimo de 17 y un máximo
de 37 por curso.

Tabla 1. Alumnos matriculados por curso

Curso Número de alumnos Porcentaje

2004 2005 28 15,6%

2005 2006 17 9,4%

2006 2007 24 13,3%

2007 2008 39 21,7%

2008 2009 35 19,4%

2009 2010 37 20,6%

Total 180 100,0%
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de clases presenciales de la asignatura ha variado a lo largo de los cursos,
oscilando entre las 31 y las 36 clases por semestre (Tabla 2).

Tabla 2. Número de clases por curso

Curso Número de alumnos Porcentaje

2004 2005 28 15,6%

2005 2006 17 9,4%

2006 2007 24 13,3%

2007 2008 39 21,7%

2008 2009 35 19,4%

2009 2010 37 20,6%

Total 180 100,0%

La variable calificaciones hace referencia a las notas finales de los alumnos
obtenidas en la Convocatoria de Febrero. A este respecto se debe indicar que
incluso aquellos alumnos que no se han presentado al examen final y por
tanto académicamente han obtenido una calificación de «No Presentado»,
han sido calificados en función de su participación en mayor o menor medida
en la evaluación continua realizada durante el curso, siendo raro el caso de
aquel alumno con una nota de 0 (únicamente 9 casos, el 5% del alumnado).

2.2. Absentismo y asistencia del alumnado

La asistencia del alumnado a las clases de la asignatura Administración
y Dirección en lengua Inglesa en la Diplomatura de Empresariales de la
Universidad de Sevilla es muy elevada. Casi el 50% de los alumnos han
acudido a más del 80% de las clases. El siguiente grupo más numeroso es
el de aquellos que han asistido a entre el 50% y el 80% de ellas, con un
26,1%, mientras que solamente un 12,2% han participado en menos del 20%
de las clases, siendo 9 de ellos los que han abandonado la asignatura en una
fase temprana, antes de la cuarta clase, como se puede apreciar en la Tabla
3.
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Estos datos son consistentes con los obtenidos a través de encuestas en
la Universidad de Vigo (Gracia y de la Iglesia, 2009), que se encuentran
recogidos en la Tabla 4, aunque con un sesgo al alza en la asistencia,
probablemente debido al método de evaluación empleado en la asignatura
sevillana.

Tabla 3. Frecuencia con la que el alumno acude a clase

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Válidos

Inferior a 20% 22 12,2 12,2 12,2

Del 20% al 50% 23 12,8 12,8 25,0

Del 50% al 80% 47 26,1 26,1 51,1

Más del 80% 88 48,9 48,9 100,0

Total 180 100,0 100,0

Tabla 4. Frecuencia de asistencia a clase.
Datos de la Universidad de Vigo

Siempre 22,5%

Con frecuencia 45,0%

Alguna vez 26,5%

Nunca 5,9%

2.3. Calificación del alumnado y absentismo

El nivel de absentismo afecta a las calificaciones de los alumnos, como
se puede apreciar en la Tabla 5. Frente a un porcentaje medio de un 41,1%
de suspensos a lo largo de los cinco años analizados, la cifra llega al 100%
entre aquellos con mayor nivel de absentismo, al 84,2% entre aquellos con
un absentismo de entre el 50% y el 80%, descendiendo a un 58,1% para el
caso de un absentismo entre el 20% y el 50% de las clases y a un irrelevante
3,2% en el caso de los alumnos con más elevado nivel de asistencia.



240 EL ABSENTISMO EN LA ASIGNATURA DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN...

Tabla 5. Calificaciones y absentismos

Frecuencia con que el alumnado asiste a

clase
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

válido

Porcentaje

acumulado

Total

Suspenso 58 32,2 41,1 41,1

Aprobado 39 21,7 27,7 68,8

Notable 40 22,2 28,4 97,2

Sobresaliente

MH
4 2,2 2,8 100,0

Total 141 78,3 100,0

Perdidos Sistema 39 21,7

Total 180 100,0

Inferior a

20%

Válidos Suspenso 16 72,7 100,0 100,0

Perdidos Sistema 6 27,3

Total 22 100,0

Del 20% al

50%

Válidos

Suspenso 16 69,6 84,2 84,2

Aprobado 3 13,0 15,8 100,0

Total 19 82,6 100,0

Perdidos Sistema 4 17,4

Total 23 100,0

Del 50% al

80%

Válidos

Suspenso 24 51,1 58,5 58,5

Aprobado 14 29,8 34,1 92,7

Notable 3 6,4 7,3 100,0

Total 41 87,2 100,0

Perdidos Sistema 6 12,8

Total 47 100,0

Más del 80%

Válidos

Suspenso 2 2,3 3,1 3,1

Aprobado 22 25,0 33,8 36,9

Notable 37 42,0 56,9 93,8

Sobresaliente

MH
4 4,5 6,2 100,0

Total 65 73,9 100,0

Perdidos Sistema 23 26,1

Total 88 100,0

Respecto a la alta cifra de suspensos entre aquellos alumnos con una
asistencia inferior al 20% hay que indicar que dado el sistema de evaluación
continua empleado en la asignatura es muy difícil aprobar sin una asistencia
asidua a clase y que todos los alumnos que se han matriculado se encuentran
recogidos en esta tabla, incluso aquellos que no se han presentado al examen
final de la asignatura.

Si se  analiza el resto de las calificaciones se puede apreciar una tendencia
al aumento de la nota obtenida cuanto menor es el absentismo. Así, por
ejemplo, solamente en el grupo de mayor asistencia se encuentran alumnos
con la calificación de sobresaliente o matrícula de honor.
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Por tanto existe una clara correlación negativa entre absentismo y
calificación obtenida por los alumnos.

2.4. Absentismo a lo largo del curso y variaciones anuales

En el gráfico 1 se recoge la asistencia media en porcentaje de alumnos
matriculados a cada una de las clases (entre 31 y 36 por período docente)
durante los seis cursos analizados.

Se puede apreciar una ligera tendencia al aumento de los niveles de
absentismo en torno a las clases 21 a 27. Estas se corresponden con fechas
cercanas a las navidades. En dichas fechas el absentismo tiende a aumentar
tradicionalmente debido a la cercanía de la Convocatoria de Exámenes de
Diciembre. A esta circunstancia hay que añadir que, dadas las especiales
características de la asignatura Administración y Dirección impartida en lengua
inglesa, los alumnos extranjeros, en su mayoría Erasmus, son muy numerosos,
siendo frecuente que falten a clase en dichas fechas ya que suelen volver a
sus países de origen con motivo de la navidad.

Gráfico 1: Absentismo medio por clase y año
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Del análisis de las variaciones interanuales no se desprende un patrón
claro, habiendo años con un nivel de absentismo más alto y otros con un
nivel inferior, destacando especialmente el alto nivel de asistencia medio del
curso 2005-2006.

3. CONCLUSIONES

La asistencia en el caso de la asignatura Administración y Dirección
impartida en lengua inglesa de la Diplomatura de Empresariales de la
Universidad de Sevilla es elevada, acudiendo a más del 80% de las clases
cerca del 50% del alumnado, siendo más del 75% los que acuden a más de
la mitad de ellas.

El absentismo tiene una estrecha relación con la calificación obtenida en
la convocatoria de febrero. Cuanto mayor es éste más probable es suspender
la asignatura y, caso de aprobar, menor suele ser la nota obtenida.

Cuando los grupos son masificados, una de las causas del absentismo
puede deberse al distanciamiento entre el docente y los estudiantes, lo que
reduce el contacto profesor-alumno. Sin embargo, éste no sería el caso de la
población estudiada, pues se trata de grupos relativamente reducidos.

Una posible causa del absentismo en estos grupos se desprendería del
análisis temporal de los datos, pues se observa una tendencia al aumento del
absentismo en las fechas cercanas al periodo navideño, afectadas por la
cercanía de la Convocatoria de Exámenes de Diciembre y la existencia de un
elevado número de extranjeros en las clases.

No se aprecia ninguna tendencia clara en lo referido a variaciones entre
cursos.
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