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Objetivos y competencias

OBJETIVOS:

En términos generales, con esta asignatura se pretende que el alumno tenga una visién clara sobre
la Direccibn de Operaciones, su problematica, las técnicas a emplear para la resolucion de
problemas y las posibles alternativas de solucion que existen en el campo productivo.

Sea busca mostrar, mediante una vision sistémica de la empresa u organizacion, que la Funcion de
Operaciones esta en continua interaccion con las demés areas de la empresa y que es necesario
arbitrar mecanismos formales para que dichas areas funcionen de forma coordinada e integrada de
forma que coadyuven a la consecucion de los objetivos generales de la organizacion.

Mostraremos el proceso de planificacidn, programacion y control de la produccion y la capacidad en
sus diferentes niveles temporales de decision: largo, medio, corto y muy corto plazo, teniendo
presente un enfoque jerarquico e integrador que permita la coherencia entre unos planes y otros y
ayude a la toma de decisiones en la empresa.

Bajo un enfoque de gestién de la calidad abordaremos las distintas tendencias y enfoques de
gestién existentes en el ambito de la Direccion de Operaciones (ERP, JIT, Lean Production,¢)
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basadas en una vision global de la empresa y su entorno y la necesidad de mejora continua.

Se pretende, por tanto, ofrecer al alumno formacién, capacitacién y experiencia en relacion con la
disciplina objeto de estudio y en los &mbitos de empresas tanto manufactureras como de servicios,
pero también motivarlo en el aprendizaje continuo de la misma. En esencia, que el estudiante pueda
desarrollar las competencias y aptitudes necesarias para acometer con éxito el ejercicio profesional.

En este sentido, con los aspectos abordados en esta materia se pretende favorecer el razonamiento
critico y una mejor capacidad de adaptacion a nuevas situaciones, lo que contribuira al desarrollo de
la habilidad para la resolucién de problemas.

Los conocimientos acerca del sistema productivo contienen en si mismos un fundamento y caracter
eminentemente practico, que junto a la metodologia que se utiliza posibilita y potencia la capacidad

de poder llevar a cabo aplicaciones practicas de tales conocimientos en la realidad.

COMPETENCIAS:

Competencias especificas:

Ser capaz de identificar aspectos basicos del area productiva y comprender las diferencias entre los
principales sistemas de produccién, asi como su influencia e interrelaciones con otras areas,
especialmente Finanzas y Contabilidad (E32)

Competencias genéricas:

Conocer y comprender los contextos en los que las areas de finanzas y contabilidad interactGan con

otras é&reas de conocimiento, con entornos legales, econdmicos, éticos, medioambientales y
publicos (G01)

Tener capacidad de organizar, coordinar y planificar actividades y tareas en una organizacion (G04)

Poseer competencias propias de los gestores de empresas y que suelen demostrarse por medio de
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la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas (G19)

Poseer motivacion por la calidad

Contenidos o bloques tematicos
BLOQUE I. El disefio del area de Operaciones: decisiones estratégicas

BLOQUE II. La gestion del area de Operaciones: decisiones tactico-operativas

BLOQUE llI. Enfoques especificos de Direccién de Operaciones

A dade O a a ora s a
Actividad Créditos Horas
A Clases Teoricas 6 60

Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Las explicaciones teérico-practicas de clase y el uso de la bibliografia basica recomendada y el
material publicado son los elementos fundamentales para la preparacion de los contenidos.

Sistemas y criterios de evaluacidn y calificacion
El alumno debera aprobar el examen en las condiciones que aparezcan en el proyecto anual de la

asignatura.
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