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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes específicos

En términos generales, con esta asignatura se pretende que el alumno tenga una visión clara sobre la Dirección de Operaciones, su
problemática, las técnicas a emplear para la resolución de problemas y las posibles alternativas de solución que existen en el campo
productivo.
Sea busca mostrar, mediante una visión sistémica de la empresa u organización, que la Función de Operaciones está en continua
interacción con las demás áreas de la empresa y que es necesario arbitrar mecanismos formales para que dichas áreas funcionen de
forma coordinada e integrada de forma que coadyuven a la consecución de los objetivos generales de la organización.
Mostraremos el proceso de planificación, programación y control de la producción y la capacidad en sus diferentes niveles temporales de
decisión: largo, medio, corto y muy corto plazo, teniendo presente un enfoque jerárquico e integrador que permita la coherencia entre unos
planes y otros y ayude a la toma de decisiones en la empresa.
Bajo un enfoque de gestión de la calidad abordaremos las distintas tendencias y enfoques de gestión existentes en el ámbito de la
Dirección de Operaciones (ERP, JIT, Lean Production,…) basadas en una visión global de la empresa y su entorno y la necesidad de
mejora continua.
Se pretende, por tanto, ofrecer al alumno formación, capacitación y experiencia en relación con la disciplina objeto de estudio y en los
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ámbitos de empresas tanto manufactureras como de servicios, pero también motivarlo en el aprendizaje continuo de la misma. En esencia,
que el estudiante pueda desarrollar las competencias y aptitudes necesarias para acometer con éxito el ejercicio profesional.
En este sentido, con los aspectos abordados en esta materia se pretende favorecer el razonamiento crítico y una mejor capacidad de
adaptación a nuevas situaciones, lo que contribuirá al desarrollo de la habilidad para la resolución de problemas.
Los conocimientos acerca del sistema productivo contienen en sí mismos un fundamento y carácter eminentemente práctico, que junto a la
metodología que se utiliza posibilita y potencia la capacidad de poder llevar a cabo aplicaciones prácticas de tales conocimientos en la
realidad.

Competencias:

Competencias transversales/genéricas

Conocer y comprender los contextos en los que las áreas de finanzas y contabilidad interactúan con otras áreas de conocimiento, con
entornos legales, económicos, éticos, medioambientales y públicos (G01)

Tener capacidad de organizar, coordinar y planificar actividades y tareas en una organización (G04)

Poseer competencias propias de los gestores de empresas y que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de
argumentos y la resolución de problemas (G19)

Poseer motivación por la calidad

Competencias específicas

Ser capaz de identificar aspectos básicos del área productiva y comprender las diferencias entre los principales sistemas de producción,
así como su influencia e interrelaciones con otras áreas, especialmente Finanzas y Contabilidad (E32)

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

BLOQUE I. El área de Operaciones y su contribución a la ventaja competitiva de la empresa
BLOQUE II. El diseño del área de Operaciones: decisiones estratégicas
BLOQUE III. La gestión del área de Operaciones: producción, capacidad, inventarios y calidad

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relación de actividades formativas del cuatrimestre

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

46.0

90.0

Clases teórico-prácticas

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

14.0

0.0

AAD sin presencia del profesor

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN

Examen final

El alumno deberá aprobar el examen en las condiciones que aparezcan en el proyecto anual de la asignatura.

Evaluación continua (si las condiciones lo permiten)

Esta opción sólo se considerará cuando las condiciones de recursos y número de alumnos por grupo lo permitan.
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