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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes específicos

•	Comprender cuál es la naturaleza de la Dirección de Producción/Operaciones en cualquier tipo de organización, cuáles son los distintos
aspectos que se engloban dentro de la misma y cuál ha sido la evolución histórica de esta disciplina.
•	Desarrollar, mediante una visión sistémica de la empresa u organización, la apreciación de que la Función de Operaciones está en
continua interacción con las demás áreas de la empresa y de que es necesario arbitrar mecanismos formales para que dichas áreas
funcionen de forma coordinada e integrada de forma que coadyuven a la consecución de los objetivos generales de la organización.
•	Conocer el proceso de planificación, programación y control de la producción en sus diferentes niveles temporales de decisión: largo,
medio, corto y muy corto plazo. Percibir la necesidad de un enfoque jerárquico e integrador que permita la coherencia entre unos planes y
otros y ayude a la toma de decisiones en la empresa. Tomar conciencia de la necesidad de considerar la capacidad en cualquier nivel de la
planificación.
•	Entender las distintas tendencias y enfoques de gestión existentes en el ámbito de la Dirección de Operaciones (ERP, JIT, OPT,…)
basadas en una visión global de la empresa y su entorno y la necesidad de mejora continua.
•	Comprender la influencia de las configuraciones productivas en la programación de operaciones.
•	Valorar los distintos objetivos del subsistema de Producción/Operaciones. Resaltar la importancia de la calidad y entender sus
implicaciones para la gestión de operaciones.
•	Conocer las principales herramientas para la gestión del inventario de productos terminados.
•	Apreciar la Dirección de Operaciones como una disciplina útil tanto en la fabricación de bienes como en la prestación de servicios y de
aplicación en las empresas privadas, las entidades públicas y las organizaciones sin ánimo de lucro.
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Competencias:

Competencias transversales/genéricas

Comunicación oral en la lengua nativa (Se entrena débilmente)
Capacidad de análisis y síntesis (Se entrena de forma moderada)
Capacidad de organizar y planificar (Se entrena de forma moderada)
Habilidades para recuperar y analizar información desde diferentes fuentes (Se entrena de forma moderada)
Resolución de problemas (Se entrena de forma moderada)
Toma de decisiones (Se entrena de forma moderada)
Habilidad para comunicar con expertos en otros campos (Se entrena de forma moderada)
Capacidad de adaptación a nuevas situaciones (Se entrena de forma moderada)
Conocimientos generales básicos (Se entrena de forma intensa)
Compromiso ético (Se entrena de forma intensa)
Capacidad para aplicar la teoría a la práctica (Se entrena de forma intensa)
Capacidad para un compromiso con la calidad ambiental (Se entrena de forma intensa)
Planificar y dirigir (Se entrena de forma intensa)
Inquietud por la calidad (Se entrena de forma intensa)

Competencias específicas

DE CONOCIMIENTOS
•	Ser capaz de comprender e interpretar los conocimientos básicos (teorías, métodos, técnicas) de la disciplina.
•	Ser capaz de comprender e interpretar otras disciplinas.
•	Definir criterios de acuerdo a como se define una empresa y relacionar los resultados con el análisis del entorno para identificar una
perspectiva (por ej.: análisis DAFO, cadena de valor interna y externa).
•	Identificar las características constitutivas de una organización (por ej.: metas y objetivos, propiedad, tamaño y estructura).
•	Identificar herramientas adecuadas (por ej.: grafos PERT, control de calidad, análisis estadístico, ratios comparativos).
DE INVESTIGACIÓN
•	Ser capaz de estructurar y redefinir problemas mal estructurados y puede desarrollar preguntas adecuadas.
•	Ser capaz de manejarse en situaciones complejas y tomar una buena decisión argumentada, incluso con la ausencia de datos
completos.
DE DISEÑO
•	Habilidad para analizar y estructurar un problema de una empresa y diseñar una solución.
•	Auditar una organización y diseñar planes de consulta (por ej.: estudio de casos, investigación en nuevas tecnologías, proyectos de
trabajo).
•	Poder integrar el conocimiento existente en un diseño.
•	Identificar las áreas funcionales de una organización y sus relaciones (por ej.: aprovisionamientos, producción, logística, marketing,
finanzas, recursos humanos).
•	Ser capaz de evaluar el riesgo y la viabilidad en la planificación de nuevos productos.
•	Comprender detalles del funcionamiento, empresa, regiones geográficas, tamaño de empresas, sectores empresariales y vincular estos
con el conocimiento y teorías básicas.
CIENTÍFICAS (INVESTIGACIÓN Y DISEÑO)
•	Poder reconocer métodos estandarizados de la disciplina y ser consciente de sus supuestos.
•	Ser capaz de hacer una contribución original al conocimiento científico, modelado y/o diseño, en uno o dos campos.
ITEMS ENFOCADOS AL EXTERIOR
•	Comprender la tecnología nueva y existente y su impacto para los nuevos/futuros mercados.
•	Trabajar cumpliendo una misión (por ej.: experiencia laboral en una empresa durante algunos meses).
•	Trabajos asignados (p.e. experiencia de trabajo en una empresa durante algunos meses)
•	Gestionar una compañía a partir de la planificación y el control utilizando conceptos, métodos y herramientas (por ej.: un diseño
estratégico e implementación, Benchmarking, TQM, etc.).
•	Identificar el impacto de elementos micro y macroeconómicos en organizaciones empresariales (por ej.: cambios del entorno, sistema
financiero y monetario, mercados internos).
COOPERACIÓN Y COMUNICACIÓN
•	Ser capaz de comunicar sobre los resultados del aprendizaje, pensamientos y toma de decisiones con colegas y no colegas.
•	Poder trabajar en proyectos: ser pragmático y responsable; poder manejarse con recursos limitados y con riesgos; poder alcanzar los
compromisos.
•	Comprender, leer, hablar y escribir en una lengua extranjera (por ej.: inglés).
MIRANDO AL PASADO Y AL FUTURO
•	Ser capaz de anticiparse y analizar las consecuencias de sus propias decisiones y acciones.
•	Poder elegir un sitio como profesional en la sociedad.
•	Poder adoptar una posición con respecto a un argumento científico en la disciplina y hacer una evaluación crítica sobre ello.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

- Introduccion: El papel de la Dirección de Operaciones en la empresa actual.
- Los Objetivos de la D.O. y su contribución a la ventaja competitiva de la empresa.
- Decisiones Estratégicas de la Dirección de Operaciones y su influencia en el rendimiento de la empresa.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relación de actividades de primer cuatrimestre
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Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

40.0

0.0

Las mencionadas en las generales

clases magistrales y casos

Clases teóricas

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

18.0

0.0

las mencionadas en las generales

resolución de probelemas

Prácticas (otras)

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Tipo de examen:

0.0

0.0

Exámenes

test y problemas

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN

Aprobar el examen en las condiciones que aparece en el programa detallado de la asignatura.

Examen compuesto por un test y casos practicos.
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