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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes específicos

Los objetivos docentes se centran en la adquisición de destrezas lingüísticas conducentes a la competencia gramatical, socio-lingüística,
discursiva y estratégica de la lengua alemana con especial aplicación al sector  turístico. Los contenidos (fonética, morfología y sintaxis)
son los propios de la lengua objeto de estudio con especial énfasis en el léxico presente en las situaciones comunicativas específicas del
ámbito turístico.

Competencias:

Competencias transversales/genéricas

Capacidad de análisis y síntesis (Se entrena de forma intensa)
Capacidad de organizar y planificar (Se entrena débilmente)
Solidez en los conocimientos básicos de la profesión (Se entrena débilmente)
Comunicación oral en la lengua nativa (Se entrena de forma intensa)
Comunicación escrita en la lengua nativa (Se entrena de forma intensa)
Resolución de problemas (Se entrena de forma intensa)
Capacidad de crítica y autocrítica (Se entrena de forma moderada)
Trabajo en equipo (Se entrena de forma moderada)
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad (Se entrena de forma moderada)
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Capacidad para aplicar la teoría a la práctica (Se entrena de forma intensa)
Capacidad de aprender (Se entrena de forma intensa)
Comprensión de culturas y costumbres de otros países (Se entrena de forma moderada)
Habilidad para trabajar de forma autónoma (Se entrena de forma intensa)

Competencias específicas

Comunicarse de forma oral y escrita en la lengua alemana aplicada al turismo
Conocer y valorar la dimensión económica del turismo en relación con la lengua alemana.
Comprender el carácter dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio en relación con la lengua alemana.
Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turísticas y sus sectores empresariales en el ámbito turístico alemán.
Comprender los principios del turismo: su dimensión espacial, social y cultural en relación con la lengua alemana y el ámbito turístico
alemán.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1.Reservar  un viaje: los datos personales, destinos turísticos, categoría y régimen de alojamiento.
-Situación comunicativa: atención directa a clientes con intención de informarse sobre
   un destino y realizar una reserva.
- Contenidos estructurales:
- La oración afirmativa, interrogativa y negativa.
- El orden de los elementos oracionales.
- Contenidos funcionales:
- Saludar / despedirse
- Expresar deseo
- Pedir información
- Dar información
- Deletrear

2.España y Alemania como destinos turísticos.
- Situación comunicativa: pedir y dar información sobre Alemania y España como
  destinos turísticos: turismo de sol y playa, turismo de interior y rutas turísticas.
- Contenidos estructurales
-Particularidades del presente.
-El singular y el plural de los sustantivos.
- Contenidos funcionales
-Describir.
-Enumerar.
-Expresar posesión.
-Expresar pertenencia.
-Pedir y dar información.

3.Confirmación de una reserva en una agencia de viajes
- Situación comunicativa: determinar fecha de inicio-finalización, duración del viaje, actividades complementarias.
•Contenidos estructurales
-Artículo determinado / indeterminado: Nom/Akk.
-Paradigma de formas del plural.
-Paradigma preposicional temporal.
•Contenidos funcionales
-Expresar deseo.
-Confirmar datos.
-Expresar duda.
-Pedir disculpas.
-Acordar cita.

4.Las motivaciones turísticas: cultura, sol y playa , naturaleza.
- Situación comunicativa: pedir y dar información sobre recursos turísticos culturales e histórico- artísticos, recursos turísticos de sol y playa y
recursos de turismo verde.
•Contenidos estructurales
-Paradigma de formas del plural.
-Introducción a los verbos modales.
-Introducción a la hipotaxis y la parataxis.
•Contenidos funcionales
- Recomendar un destino según la motivación del viaje.
- Describir recursos turísticos.

5.La correspondencia comercial: formato, lugar y fecha, destinatario, remitente, fórmulas de saludo y despedida.
- Situación comunicativa:  envío de un folleto adjunto y agradecimiento por la petición por correo ordinario. Reserva de un viaje combinado
por correo ordinario.
   - Contenidos estructurales
-Verbos con preposición: danken für, sich freuen über, bitten um,...
-Expresión de fechas: am 5. Mai.
-Imperativo: Bestätigen Sie ….
- Contenidos funcionales
-Agradecer.
-Expresar satisfacción.
-Solicitar reserva.
-Confirmar datos.
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6.Los medios de transporte. Las comunicaciones aéreas y ferroviarias: los horarios. Servicios y reserva. Descripción de una ruta por
carretera.
-  Situación comunicativa: solicitud de información sobre combinaciones de un viaje en  tren o en avión.
- Contenidos estructurales
Verbos separables e inseparables.
Paradigma de verbos modales.
- Contenidos funcionales
-Solicitar información (sobre combinaciones en tren).
-Dar información (sobre horarios y combinaciones).

7.Los viajes organizados: prestaciones. Los servicios turísticos.
-  Situación comunicativa: Dar información sobre los servicios turísticos derivados del
   desplazamiento: alojamiento, itinerario turístico y servicios adicionales  complementarios.
-  Contenidos estructurales:
-Verbo reflexivo
-Verbos de valencia doble
-El adjetivo calificativo: gradación y complementación.
-Formación de palabras: la composición nominal.
-Verbos con preposición:
-Conectores
- Contenidos funcionales:
-Expresar deseo.
-Pedir información.
-Solicitar confirmación.
-Comparar.
-Pedir disculpas.
-Solicitar información.
-Solicitar explicación.
-Describir servicios.
-Definir un concepto.
-Expresar desacuerdo.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relación de actividades de primer cuatrimestre

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

35.0

0.0

- Capacidad de expresar intenciones comunicativas en el contexto de la comunicación oral y escrita en lengua alemana aplicada al
turismo.
- Capacidad de análisis, síntesis y categorización de reglas gramaticales.
- Capacidad de abstracción una vez analizadas las reglas generales del sistema.
- Capacidad de relacionar y hacer corresponder las reglas del sistema a las funciones lingüísticas correspondientes.
- Automatización del sistema mediante la aplicación de estrategias de aprendizaje.

Presentación de los contenidos de forma deductiva e inductiva mediante la reconstrucción de datos e información sobre el sistema
lingüístico de la lengua alemana. Este sistema de enseñanza frontal se combinará con actividades realizadas en grupo para fomentar el
desarrollo de la competencia constructiva del sistema y el desarrollo de destrezas sobre la base de una metodología de resolución de
problemas y realización de tareas específicas.
La acción conjunta de ambos pretende desarrollar en el alumno la automatización de conocimientos declarativos para desarrollar en él
la competencia comunicativa a nivel oral y escrito de la lengua alemana en las situaciones comunicativas propias del ámbito del turismo.

Clases teóricas

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

2.0

0.0

Capacidad de síntesis y abstracción.
Capacidad de cooperación en trabajos de grupo.
Capacidad de investigación mediante estrategias de aprendizaje autónomo.

Exposición en el aula de conocimientos adquiridos para desarrollar la capacidad constructiva mediante el trabajo cooperativo en grupos
y el fomento del trabajo autónomo.

Exposiciones y seminarios
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Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

5.0

0.0

Automatización de conocimientos declarativos mediante ejercicios cognitivos programados.
Capacidad de aplicar los conocimientos declarativos a situaciones comunicativas generales mediante el desarrollo de la capacidad
procedimental.

Actividadesa desarrolladas en el laboratorio de idiomas mediante la aplicación de programas informáticos para desarrollar habilidades
orales o escritas de forma autónoma unas o desarrollando actividades en grupo otras. Reproducción de contenidos mediante ejercicios
programados y aplicación de conocimientos a ejercicios constructivos del sistema.

Prácticas de Laboratorio

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

0.0

8.0

Capacidad de análisis y síntesis de conocimientos declarativos.
Desarrollo de la competencia de aprendizaje autónomo.
Capacidad de autocrítica en relación con el propio proceso de aprendizaje.

Exposición de estrategias de aprendizaje dirigidas y autónomas para fomentar la automatización de los conocimientos adquiridos.

Tutorías colectivas de contenido programado

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

0.0

10.0

Capacidad de reflexión y autocrítica en relación con el propio proceso de aprendizaje.
Capacidad de programación de objetivos en relación con el propio proceso de aprendizaje.
Capacidad de establecer y determinar estrategias de aprendizaje autónomo.

Entrevistas personales con el aprendiz en el que se despliegan de forma coordinada los progresos en relación con el proceso de
aprendizaje y los objetivos planteados. Objeto de estudio será en concreto y de forma específica el trabajo de investigación que habrán
de presentar en relación con el ámbito turístico alemán.

Tutorías individuales de contenido programado

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

0.0

0.0

Clases teóricas

Horas presenciales:

Horas no presenciales:

Competencias que desarrolla:

Metodología de enseñanza-aprendizaje:

0.0

0.0

Capacidad de síntesis en torno a aspectos nocionales de la industria del turismo.
Capacidad de investigación autónoma en torno a un tema elegido por el estudiante que relacione el turismo alemán y español.

Previa presentación de los objetivos en relación con el trabajo, la metodología de trabajo autónomo o en grupo, el docente hará un
seguimiento tutelado del trabajo que habrá de realizar el alumno en relación con el binomio alemán-español aplicado al ámbito del
turismo.

Trabajo de investigación

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN
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Evaluación fundamentada en la combincación de los modelos de transmisión y transacción.

Se considera a la evaluación como un proceso integral, sistemático, continuo, científico y participativo cuyo propósito es diagnosticar,
controlar, interpretar y orientar el proceso de enseñanza y aprendizaje. La evaluación se realiza en tres fases: evaluación inicial, evaluación
procesual formativa, evaluación final.
También se consideran tres parámetros para evaluar contenidos: evaluación de contenidos conceptuales, evaluación de contenidos
procedimentales y evaluación de contenidos actitudinales.
Recursos de evaluación:
-  Examen escrito centrado en los objetivos de orientación teórica y de desarrollo de destrezas procedimentales adquiridas en relación con
la gramática, la competencia léxica y textual escrita de la lengua.
- Examen oral en el que la evaluación se centra en el desarrollo de la competencia comunicativa de la lengua.
-  Trabajos que habrán de presentarse en relación con los contenidos de la asignatura.
-  Actividades de formación continua.
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