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Objetivos docentes especificos

El objetivo de esta asignatura es conseguir que los alumnos adquieran un dominio adecuado de los fundamentos y técnicas de la funcién
de control en una organizacién. Para ello, es muy recomendable aunque no totalmente imprescindible, que hayan cursado las asignaturas
Contabilidad y Contabilidad para la Gestion Turistica de la Diplomatura en Turismo.

Por otra parte, intentamos aprovechar las oportunidades que brinda el estudio de la gestién empresarial para potenciar las capacidades
sociales y de comunicacion, tan necesarias para un futuro Diplomado en Turismo. Con tal fin, se ha propuesto la realizacion de diferentes
trabajos en grupo que se espera potencien tanto las capacidades técnicas y de comunicacién como las aptitudes sociales. Estos trabajos
se realizaran a lo largo del semestre y las reuniones periédicas de seguimiento con los grupos proporcionaran la oportunidad de realizar
evaluaciones formativas.

El contenido del curso se basa principalmente en el andlisis del Control de Gestion de empresas turisticas. En concreto nos centraremos
en el estudio de la gestion hotelera, ya que son las que presentan sistemas de control mas formalizados en la practica.

En consecuencia, el programa que presentamos pone a disposicion del alumno los conocimientos necesarios para orientar y organizar el
andlisis en diferentes organizaciones y entornos turisticos. Se compone, basicamente, de tres grandes bloques: (1) Fundamentos tedricos
del Control de Gestion, (2) principales instrumentos del Control de Gestién y (3) Disefio e implantacién de Cuadros de Mandos.

Es nuestra intencién que al finalizar el curso, el alumno: a) posea un profundo conocimiento de los fundamentos de la
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disciplina, b) esté familiarizado con la documentacién contable para la gestion, ¢) conozca las variables econémico-financieras y
cualitativas que se emplean en la gestion de las empresas turisticas y, por ultimo, aunque no menos importante, d) sea capaz de

presentar, comunicar y discutir las conclusiones alcanzadas a los diferentes grupos de trabajo.

Competencias:
Competencias transversales/genéricas

Capacidad de organizar y planificar (Se entrena de forma moderada)
Comunicacion oral en la lengua nativa (Se entrena de forma moderada)
Comunicacién escrita en la lengua nativa (Se entrena de forma moderada)
Trabajo en equipo (Se entrena de forma intensa)

Resolucién de problemas (Se entrena de forma intensa)

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes (Se entrena de forma intensa)

Competencias especificas

Analizar sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas

Gestionar los recursos financieros

Management, direccion y gestion de los distintos tipos de entidades turisticas 3

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Tema 1.- Introduccion.

1.1.- La empresa como organizacion.

1.2.- Caracteristicas de las organizaciones del sector turistico.
1.3.- Concepto de control organizativo y su evolucion.

1.4.- Controller: Funciones, caracteristicas y cualidades.

Tema 2.- Control Interno.

2.1.- Introduccion.

2.2.- Elementos basicos de control interno.

2.3.- Niveles de los controles.

2.4.- Responsabilidad de controles internos adecuados.
2.5.- El fraude: Tipos y causas.

Tema 3.- Presupuesto y Control Presupuestario.

3.1.- La formulacion de la estrategia empresarial.

3.2.- Planificacién empresarial: Concepto, ciclos y niveles.

3.3.- El proceso de presupuestacion.

3.4.- Definicion y objetivos del presupuesto.

3.5.- Las técnicas de presupuestacion.

3.6.- Elementos integrantes del presupuesto maestro o "global".
3.7.- Andlisis de desviaciones.

Tema 4.- Andlisis Coste-Volumen-Beneficio.
4.1.- Introduccién.

4.2.- Hipétesis del andlisis.

4.3.- Principales magnitudes del analisis.
4.4.- Analisis multiproducto.

4.5.- Andlisis de sensibilidad.

Tema 5.- Cuadro de Mando.

5.1.- Concepto y precisiones.

5.2.- Contenido del cuadro de mando.
5.3.- Destinatarios de la informacién.
5.4.- Preparacion e implantacion.

Tema 6.- Cuadro de Mando en la Industria Hotelera.

6.1.- Introduccion.

6.2.- La planificacién estratégica en el sector hotelero.

6.3.- Determinacion de factores criticos de éxito e indicadores por areas.
6.4.- Disefio e implantacién del cuadro de mando.

6.5.- El cuadro de mando como herramienta de control de gestion.

6.5.- Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones sobre el cuadro de mando.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Relacién de actividades de segundo cuatrimestre
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Clases teéricas
Horas presenciales: 21.0
Horas no presenciales: 49.5
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Para impartir los contenidos tedricos se utilizard, principalmente, la leccion participativa procurando generar su comprension e interesar a
los alumnos y motivarlos para que participen en clase.
Competencias que desarrolla:

Las especificadas apartado objetivos y competencias

Clases practicas
Horas presenciales: 10.5
Horas no presenciales: 10.5
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
En ellas el profesor realizara un breve recordatorio de los fundamentos tedricos a aplicar y supervisara y guiara el desarrollo de la clase,
en
la que los alumnos resolveran y discutirdn en el aula los casos y supuestos practicos previamente asignados y revisados por el profesor
en
las horas de tutoria.
Los casos se pondran a disposicién de todos los alumnos, antes de ser debatidos en el seminario, para que puedan analizarlos y
formarse
una opinion al respecto.
Para el desarrollo del seminario se elegiran aleatoriamente 8 casos. Estos seran expuestos por los grupos que los hayan desarrollado. A
continuacién, intervendran los portavoces de los restantes grupos para solicitar cuantas aclaraciones consideren oportunas y manifestar
su
opinién sobre el estudio de caso, a lo que deberan responder los miembros del grupo.
Competencias que desarrolla:

Las especificadas en el apartado sobre competencias

Actividades académicas dirigidas sin presencia del profesor
Horas presenciales: 0.0
Horas no presenciales: 21.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:
Los alumnos resolveran y discutirdn en el aula los casos y supuestos practicos previamente asignados online a través de WebCT.
Competencias que desarrolla:

Las descritas en el apartado

Clases tedricas
Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 0.0

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Sistemas de evaluacion alternativos

El alumno podré optar por cualquiera lo dos sistemas de evaluacion ofertados: Continua o Examen Final. Para ello el alumno debera
cumplimentar el formulario de seleccién de sistema de evaluacién que se adjunta durante el periodo desde el inicio de las clases y hasta el
25 de febrero de 2009. En caso de no hacerlo una vez trascurrido este periodo el alumno quedara asignado por efecto al sistema de
Examen Final.

A) COMPONENTES Y PONDERACION DEL SISTEMA DE EVALUCION CONTINUA

La calificacion global se determinara aplicando la siguiente ponderacion:

1. Asistencia Participativa 10 %
2. Resolucién, presentacion y discusion de supuestos y casos practicos: 30 %.
3. Prueba escrita: 60%.
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La asistencia participativa es obligatoria y para poder computar este componente el alumno debe asistir al menos a dos tercios de las
sesiones presénciales. Cada una de las faltas supondra una reduccién proporcional de la calificacién final del mismo.

Para superar la prueba escrita en esta opcion (A) sera necesario obtener al menos un 30% en cada parte de forma independiente,
puntuadas de 0 a 10 puntos. Posteriormente, para el calculo de la nota final, la parte teérica se ponderara con un 40% y la practica con un
60%.

No obstante lo anterior, se considera necesario para superar la asignatura, obtener al menos un 30% en cada uno de los apartados
anteriores de forma independiente, puntuados de 0 a 10 puntos.

B) SISTEMA DE EVALUCION TRADICIONAL (EXAMEN FINAL)
Las pruebas seran escritas suponiendo estas el 100% de la calificacion final del alumno. Las pruebas constaran de dos apartados:

a.- Un conjunto de cuestiones teéricas o teérico-practicas en las que el alumno debera demostrar su conocimiento y comprension de los
contenidos del programa.

b.- Uno o varios casos y/o supuestos practicos que permitan al alumno usar y aplicar esos conocimientos a situaciones particulares, reflejo
de la realidad econémico-empresarial que nos rodea.

Para superar la prueba en esta opcion (B) sera necesario obtener al menos un 50% en cada parte de forma independiente, puntuadas de 0
a 10 puntos. Posteriormente, para el calculo de la nota final, la parte tedrica se ponderara con un 40% y la practica con un 60%.

Curso de entrada en vigor: 2009/2010  Ultima modificacion: 2009-07-22 4de4
Codigo Seguro De Verificacion z| SF3hGbt NOvi Y6CVj TKhA== Fecha 19/03/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ zI SF3hG5t NOvi Y6CV] TKhA== Péagina 4/4



https://pfirma.us.es/verifirma/code/eklTRjNoRzV0Tk92aVk2Q1ZqVEtoQT09

