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Objetivos docentes especificos

los contenidos seleccionados en la asignatura de Contabilidad para la Gestién Turistica pretenden cubrir los siguientes objetivos generales.
El primero, introducir al alumno en el conocimiento de la Contabilidad para la Gestién, mostrandole el papel que ha de jugar el sistema de
informacion contable como mecanismo formalizado de control, en las distintas areas de la empresa. El segundo, conocer la probleméatica
derivada de las diversas fases del proceso de elaboracién y comunicacion de la informacién contable a los usuarios internos que tienen
como misién gestionar empresas turisticas.

Esta eleccion obedece a que somos conscientes de que la vocacion generalista de la Diplomatura en Turismo, impide que los estudiantes
asimilen todos los contenidos que les serian necesarios para el desempefio eficiente de todas sus posibles ocupaciones futuras. Asimismo,
también hemos intentado superar la tendencia a impartir exclusivamente las cuestiones relacionadas con el célculo de costes,
orientandonos hacia la toma de decisiones basada en informacién contable, haciendo hincapié en los fundamentos teéricos basicos de
nuestra disciplina. Esta forma de abordar la asignatura tiene la ventaja de preparar mejor a los alumnos para su futuro profesional.

Ademas, hemos incluido actividades encaminadas a potenciar su capacidad critica y su habilidad de aprendizaje auténomo, tan necesarios
para que cada alumno pueda completar su formacion en aspectos mas especificos relacionados con nuestra disciplina.

De igual forma, intentamos aprovechar las oportunidades que brinda el trabajo en grupo y el trabajo en el aula, para potenciar las
capacidades sociales y de comunicacién, tan necesarias para un futuro Diplomado en Turismo. Con tal fin, se fomentan el desarrollo de la
discusion, la resolucién y la exposicion en clase de casos y supuestos practicos que son un reflejo fidedigno, aunque simplificado, de las
problematicas que se producen en la realidad empresarial cotidiana.
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En consecuencia, pretendemos que al finalizar el curso, el alumno: a) posea un profundo conocimiento de la nocién de empresa como
agente del sistema turistico, asi como de su organizacion y funcionamiento, b) sea consciente de la importancia de los sistemas de
informacion para la gestion de ésta, c) esté capacitado para elaborar la informacién necesaria para la gestion, para lo que necesita, entre
otras cuestiones, conocer los distintos tipos de costes y los métodos mas utilizados para su asignacién y control, y por Ultimo, d) sea capaz
de analizar y utilizar convenientemente la informacion contable para la toma de decisiones, lo que implica conocer y emplear las distintas
herramientas propias de la Contabilidad para la Gestion.

Asimismo, con la actividad complementaria propuesta pretendemos acercar al alumno al contexto en el que se desarrolla la actividad
turistica. Para conseguirlo, intentamos que el alumno, por un lado, desarrolle un trabajo de campo en el que pueda interactuar con sus
responsables, conozca y trabaje con la informacion real de las empresas, con sus virtudes y limitaciones; y perciba la importancia de esta
informacion en el proceso de toma de decisiones. Asimismo, se trata de que desarrolle sus capacidades de trabajo en grupo y ejercite su
pensamiento critico y habilidades de comunicacién, asi como de que mejore su manejo de aplicaciones informaticas para la presentacion
de los casos.

Para conseguir estos objetivos, entendemos que resulta necesario acentuar los procesos comunes a las distintas materias de estudio,
desarrollar capacidades no técnicas, como las de comunicacion, trabajo en grupo y resolucién de problemas y utilizar un enfoque
multimetodolégico, ya que sélo una mezcla de métodos docentes puede capacitar al alumno para aumentar su motivacién, elemento
fundamental de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que impulsa al alumno a la adquisicién de conocimiento; fomentar su actitud
critica y pensamiento creativo.

Con todo ello, pretendemos fomentar en nuestros alumnos las siguientes capacidades:

a.- Comunicacion. Escuchar, explicar, preguntar y responder. La discusion favorece la habilidad para comunicarse con otros y el manejo
preciso de los conceptos propios de la materia, tan importantes en el futuro desarrollo profesional del alumno.

b.- Intelectual y Profesional. Estan relacionadas con la capacidad critica: analizar, sintetizar, profundizar en la reflexion, integrar
aprendizajes, evaluar, relacionar, comparar, ordenar y clasificar. El futuro profesional ha de aprender a analizar y descubrir
disfuncionalidades, resolver problemas, formarse un criterio propio, etc.

c.- Desarrollo personal. En relacion con las capacidades de comunicacion y de pensamiento: autoconfianza, aprendizaje autonomo, trabajo
en grupo e intuicion.

Competencias:
Competencias transversales/genéricas

Comunicacion oral en la lengua nativa (Se entrena débilmente)

Comunicacién escrita en la lengua nativa (Se entrena débilmente)

Habilidades elementales en informatica (Se entrena débilmente)

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes (Se entrena de forma intensa)
Capacidad de critica y autocritica (Se entrena débilmente)

Habilidades para trabajar en grupo (Se entrena de forma moderada)

Capacidad para aplicar la teoria a la préactica (Se entrena de forma intensa)

Competencias especificas

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econdémico-patrimonial de las organizaciones turisticas
Gestionar los recursos financieros

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

Management, direccién y gestion de los distintos tipos de entidades turisticas

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

BLOQUE I: Introduccién a la Gestién de Empresas Turisticas

Tema 1: La Organizacién del Sistema Turistico
Tema 2: Gestion de Empresas Turisticas

BLOQUE II: Fundamentos de Contabilidad para la Gestiin

Tema 3: Costes: Conceptos, Tipologia y Utilidad
Tema 4: Modelo de Costes Completos (Full-Costing)
Tema 5: Modelo de Costes Directos (Direct-Costing)

BLOQUE lIlI: Aplicaciones de la Contabilidad para la Gestiion al Sector Turistico

Tema 6: Gestion de Costes en Hoteles: USALI

Tema 7: Gestion de Costes en Albergues, Casas Rurales y Campings
Tema 8: Gestion de Costes en Agencias de Viajes

Tema 9: Gestion de Costes en Restauracion: Escandallos

BLOQUE IV: Herramientas de Gestion
Tema 10: Analisis Coste-Volumen-Beneficio

Tema 11: Presupuesto y Control Presupuestario
Tema 12: Control por Excepcion, Indicadores y Cuadro de Mando

ACTIVIDADES FORMATIVAS
Relacién de actividades de primer cuatrimestre
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Practicas (otras)

Horas presenciales: 15.5
Horas no presenciales: 13.5
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

El profesor realizara un breve recordatorio de los fundamentos teéricos a aplicar y supervisard y guiara el desarrollo de la clase, en la
que los alumnos resolveran y discutirdn en el aula los casos y supuestos practicos sobre empresas turisticas, previamente asignados,
elaborados y revisados con el profesor durante las horas de tutoria, para lo cual habran de entregarlos resueltos en Excel y presentados
en PowerPoint. Esto se apoya en la aceptacion generalizada de que la realizacion de supuestos practicos provoca un aumento de la
actividad mental del alumno, favoreciendo un mejor aprendizaje de la teoria y que son el contrapunto necesario a los conocimientos
tedricos, debiendo, ademas de sedimentar los conocimientos adquiridos, posibilitar la deteccion de lagunas en el proceso de
aprendizaje. Ademas, como es el caso, si la resolucion de supuestos practicos es, en lugar de individual, en grupo, los efectos benéficos
se ven aumentados al tener que explicitarse entre sus miembros, los conocimientos necesarios y los procesos cognoscitivos seguidos
para ello.

Competencias que desarrolla:

Con ellas procuramos generar su comprension e interesar a los alumnos y motivarlos para que participen en clase, principalmente, con
la ejemplificacion de casos reales y de actualidad, a la vez que mejorar su expresion y comunicacion oral y escrita

Examenes

Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 9.0

Clases tedricas

Horas presenciales: 19.5

Horas no presenciales: 39.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Para impartir los contenidos tedricos se utilizara principalmente las clases expositivas, debido a las ventajas que presentan cuando
estan bien estructuradas para abordarlos.

Competencias que desarrolla:

Con ellas procuramos generar su comprension e interesar a los alumnos y motivarlos para que participen en clase, principalmente, con
la ejemplificacion de casos reales y de actualidad.

Actividades académicas dirigidas sin presencia del profesor

Horas presenciales: 0.0
Horas no presenciales: 21.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Como actividad complementaria los alumnos desarrollaran en grupos de tres, estudios de caso basados en informacion sobre empresas
turisticas reales en los que se analice el proceso de elaboracion y el empleo de la informacion contable para gestionarlas.

La justificacion de esta eleccion radica en que la elaboracion de estudios de caso se adapta perfectamente a las Ciencias Sociales en
general, y a los de Turismo, en particular. Basicamente, consiste en aportar a los alumnos la descripcién sintética de la situacién de una
determinada empresa, de forma que tras la recopilacion de la informacion sobre la misma, sean capaces de analizarla desde diversas
perspectivas y ofrezcan distintas soluciones a los problemas planteados. Para que dichas soluciones sean consideradas correctas o no,
se elaborara previamente una guia de discusién que motive y fomente la participacion activa sobre el caso.

Para ello, los alumnos deberan recopilar la informaciéon necesaria sobre una empresa concreta perteneciente al sector turistico, tanto de
dominio publico —informacion publicada por las empresas (folletos, Cuentas Anuales, etc.), noticias de prensa, Internet, etc.-, como
interna recabada en las propias empresas mediante entrevistas, cuestionarios, etc.; analizarla, organizarla y discutirla en grupo; redactar
un informe preliminar que sera supervisado por el profesor durante las horas de tutoria; presentar un informe final segun las
indicaciones del guién que figura como anexo y un borrador de la presentacion que realizarian ante sus compafieros en un seminario
organizado al efecto, caso de ser elegidos, que también sera supervisado por el profesor durante las horas de tutoria. Por ultimo,
también en el caso de ser elegidos, presentaran el estudio de caso al resto de sus compafieros y discutir con ellos sobre los resultados
obtenidos en un seminario.

En cada estudio de caso, los grupos deberan: caracterizar a la empresa elegida, presentar su organigrama, identificar a quienes
elaboran y utilizan la informacién econémico-financiera, determinar la implantacion en la empresa de las herramientas basicas de la
Contabilidad para la Gestion y, por Gltimo, enjuiciar la situacién de la empresa al respecto y elaborar las recomendaciones que se
estimen oportunas.

Los casos se pondran a disposicién de todos los alumnos en la pagina web, antes de ser debatidos en el seminario, para que puedan
analizarlos y formarse una opinion al respecto. Para el desarrollo del seminario se elegiran aleatoriamente
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varios casos. Estos seran expuestos por los grupos que los hayan desarrollado. A continuacion, intervendran los portavoces de los
restantes grupos para solicitar cuantas aclaraciones consideren oportunas y manifestar su opinion sobre el estudio de caso, a lo que
deberan responder los miembros del grupo.

Competencias que desarrolla:

Este método fomenta la interrelacion de los conocimientos adquiridos anteriormente por los alumnos y desarrolla las capacidades de
toma de decisiones, de comunicacién de ideas, de aplicacion practica de los conocimientos teéricos y de trabajo en equipo.

Relacién de actividades de segundo cuatrimestre

Clases tedricas
Horas presenciales: 16.0
Horas no presenciales: 30.0
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Para impartir los contenidos tedricos se utilizara principalmente las clases expositivas, debido a las ventajas que presentan cuando estan
bien estructuradas para abordarlos.
Competencias que desarrolla:

Con ellas procuramos generar su comprension e interesar a los alumnos y motivarlos para que participen en clase, principalmente, con
la ejemplificacién de casos reales y de actualidad.

Practicas (otras)

Horas presenciales: 13.5
Horas no presenciales: 13.5
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

El profesor realizara un breve recordatorio de los fundamentos teéricos a aplicar y supervisara y guiara el desarrollo de la clase, en la
gue los alumnos resolveran y discutiran en el aula los casos y supuestos practicos sobre empresas turisticas, previamente asignados,
elaborados y revisados con el profesor durante las horas de tutoria, para lo cual habran de entregarlos resueltos en Excel y presentados
en PowerPoint.

Competencias que desarrolla:

La realizacién de supuestos practicos provoca un aumento de la actividad mental del alumno, favoreciendo un mejor aprendizaje de la
teoria y que son el contrapunto necesario a los conocimientos teéricos, debiendo, ademas de sedimentar los conocimientos adquiridos,
posibilitar la deteccion de lagunas en el proceso de aprendizaje. Ademas, como es el caso, si la resolucion de supuestos practicos es, en
lugar de individual, en grupo, los efectos benéficos se ven aumentados al tener que explicitarse entre sus miembros, los conocimientos
necesarios y los procesos cognoscitivos seguidos para ello.

Exédmenes
Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 13.0

Actividades académicas dirigidas sin presencia del profesor
Horas presenciales: 1.0
Horas no presenciales: 20.5
Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Como actividad complementaria los alumnos desarrollaran en grupos de tres, estudios de caso basados en informacion sobre empresas
turisticas reales en los que se analice el proceso de elaboracién y el empleo de la informacion contable para gestionarlas.

La justificacion de esta eleccién radica en que la elaboracién de estudios de caso se adapta perfectamente a las Ciencias Sociales en
general, y a los de Turismo, en particular. Basicamente, consiste en aportar a los alumnos la descripcion sintética de la situacion de una
determinada empresa, de forma que tras la recopilacion de la informacion sobre la misma, sean capaces de analizarla desde diversas
perspectivas y ofrezcan distintas soluciones a los problemas planteados. Para que dichas soluciones sean consideradas correctas o no,
se elaborara previamente una guia de discusion que motive y fomente la participacion activa sobre el caso.

Para ello, los alumnos deberan recopilar la informacion necesaria sobre una empresa concreta perteneciente al sector turistico, tanto de
dominio publico —informacién publicada por las empresas (folletos, Cuentas Anuales, etc.), noticias de prensa, Internet, etc.-, como
interna recabada en las propias empresas mediante entrevistas, cuestionarios, etc.; analizarla, organizarla y discutirla en grupo; redactar
un informe preliminar que ser& supervisado por el profesor durante las horas de tutoria; presentar un informe final segin las indicaciones
del guion que figura como anexo y un borrador de la presentacién que realizarian ante sus compafieros en un seminario organizado al
efecto, caso de ser elegidos, que también sera supervisado por el profesor durante las horas de tutoria. Por Gltimo, también en el caso
de ser elegidos, presentaran el estudio de caso al resto de sus compafieros y discutir con ellos sobre los resultados obtenidos en un

seminario.
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En cada estudio de caso, los grupos deberan: caracterizar a la empresa elegida, presentar su organigrama, identificar a quienes
elaboran y utilizan la informacién econémico-financiera, determinar la implantacion en la empresa de las herramientas béasicas de la
Contabilidad para la Gestion y, por Gltimo, enjuiciar la situacién de la empresa al respecto y elaborar las recomendaciones que se
estimen oportunas.

Los casos se pondran a disposicién de todos los alumnos en la pagina web, antes de ser debatidos en el seminario, para que puedan
analizarlos y formarse una opinion al respecto. Para el desarrollo del seminario se elegiran aleatoriamente varios casos. Estos seran
expuestos por los grupos que los hayan desarrollado. A continuacioén, intervendran los portavoces de los restantes grupos para solicitar
cuantas aclaraciones consideren oportunas y manifestar su opinion sobre el estudio de caso, a lo que deberan responder los miembros
del grupo.

Competencias que desarrolla:

Este método fomenta la interrelacion de los conocimientos adquiridos anteriormente por los alumnos y desarrolla las capacidades de
toma de decisiones, de comunicacion de ideas, de aplicacion practica de los conocimientos tedricos y de trabajo en equipo.

Clases tedricas
Horas presenciales: 0.0

Horas no presenciales: 0.0

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Se utilizara las pruebas escritas y se valorara la resolucion, presentacion y discusién en el aula de los supuestos y casos practicos

y de la actividad
Segun los EUS debe evaluarse: (1) El conocimiento por parte del alumno de los conceptos desarrollados en el aula, (2) la comprension de
esos conocimientos, a través de su uso y aplicacion a situaciones particulares; y (3) la actitud del alumnado en el aula, mediante su
participacion en las actividades y trabajos propuestos por el profesorado. Por tanto, la evaluacion a desarrollar se centrara en valorar,
interpretar y juzgar el rendimiento académico de los alumnos conforme al programa impartido, en funcién de las pruebas escritas y de la
resolucion, presentacion y discusion en el aula de los supuestos y casos practicos y en la actividad propuesta, dependiendo del sistema de
evaluacion que elijan.

En este contexto, los alumnos podran optar de forma voluntaria y expresa entre el sistema de evaluacién mas tradicional basado
exclusivamente en pruebas escritas y dos sistemas de evaluacion alternativos mas acordes con el ECTS. El primero de éstos consiste
ademas de en las mencionadas pruebas escritas, en la resolucion, presentacion y discusion en grupo en el aula de supuestos y casos
préacticos por parte de los alumnos. En esta alternativa la calificacion global se determinara aplicando la siguiente ponderacion:

1.Resolucion, Presentacion y Discusion en Clase de Supuestos Practicos: 20 %.
2.Prueba Escrita: 80 %.

En el segundo sistema de evaluacion alternativo, ademas de lo mencionado anteriormente, los alumnos podrén optar por realizar una
actividad cuyo contenido se presenta mas adelante. En este caso, la calificacion global se determinara aplicando la siguiente ponderacién:

1. Resolucion, Presentacion y Discusion en Clase de Supuestos Practicos: 20 %.
2. Actividad Préctica Evaluable: 30 %.
3. Prueba Escrita: 50 %.

En los sistemas de evaluacion alternativos sera necesario para superar la asignatura, obtener al menos un 30% en cada uno de los
apartados anteriores de forma independiente, puntuados de 0 a 10 puntos.

En cualquiera de los sistemas de evaluacion, las pruebas seran escritas y constaran de dos apartados:

a.- Un conjunto de cuestiones tedricas o tedrico-practicas en las que el alumno deberd demostrar su conocimiento y comprension de los
contenidos del programa.

b.- Uno o varios casos y/o supuestos practicos que permitan al alumno usar y aplicar esos conocimientos a situaciones particulares, reflejo
simplificado de la realidad econémico-empresarial que nos rodea.
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