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OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

Objetivos docentes especificos

Conocer una nocién general del Derecho y sus fuentes, con particular atencion al Derecho privado del empresario turistico en el marco del Der¢
mercantil.

Reconocer los aspectos legales de las figuras de empresa y empresario, con especial referencia a la empresa turistica.

Conocer y reconocer las distintas formas societarias, particularmente la sociedad anénima y la sociedad limitada.

Entender los elementos basicos del Derecho de la competencia y los aspectos méas importantes ligados a la propiedad industrial.
Conocer diversos titulos-valores y de legitimacion, asi como la regulacion juridica de los principales instrumentos de pago.
Entender los elementos esenciales de la proteccion a los consumidores, con especial referencia a la proteccién del turista.

Conocer el concepto y regulacion de los principales contratos turisticos, como los de viaje combinado, reserva de alojamiento, hospedaje, gestion hote
etc.

Competencias
Competencias transversales/genéricas

Capacidad de andlisis y sintesis (Se entrena de forma intensa)

Capacidad de organizar y planificar (Se entrena de forma moderada)
Conocimientos generales basicos (Se entrena de forma moderada)

Solidez en los conocimientos basicos de la profesion (Se entrena de forma intensa)
Comunicacion oral en la lengua nativa (Se entrena de forma moderada)
Comunicacién escrita en la lengua nativa (Se entrena de forma intensa)
Habilidades para recuperar y analizar informacion desde diferentes fuentes (Se entrena de forma intensa)
Resolucién de problemas (Se entrena de forma intensa)

Toma de decisiones (Se entrena débilmente)

Capacidad de critica y autocritica (Se entrena débilmente)

Capacidad para aplicar la teoria a la practica (Se entrena de forma intensa)
Habilidades de investigacion (Se entrena débilmente)

Capacidad de aprender (Se entrena de forma intensa)

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones (Se entrena débilmente)

Habilidad para trabajar de forma auténoma (Se entrena de forma moderada)
Planificar y dirigir (Se entrena de forma intensa)

Iniciativa y espiritu emprendedor (Se entrena débilmente)

Inquietud por la calidad (Se entrena débilmente)

Inquietud por el éxito (Se entrena débilmente)

Competencias especificas
CONOCER EL MARCO LEGAL QUE REGULA LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Para adquirir esta competencia sera necesario conocer la normativa vigente que afecta a los distintos tipos de empresas turisticas y se debera se
de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora. En concreto, se debera:

- conocer los principios y fundamentos juridicos que afectan al turismo;

- conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turisticas;

- comprender un texto juridico;

- saber participar en los procesos de contratacion de los distintos servicios turisticos; y

- conocer los cédigos de conducta aprobados por las asociaciones de profesionales del sector del turismo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Relacién sucinta de los contenidos (bloques tematicos en su caso)

« EL DERECHO DEL TURISMO EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

« EL EMPRESARIO TURISTICO

* MARCO GENERAL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA
« LA PROTECCION DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
+ LOS CONTRATOS TURISTICOS

Relacién detallada y ordenacion temporal de los contenidos

PARTE PRIMERA: EL DERECHO DEL TURISMO EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

Leccién 12. Ubicacién del Derecho del turismo en el Ordenamiento juridico. Sus fuentes

1. Concepto de Derecho. Derecho publico y Derecho privado. El Derecho mercantil.

2. Encuadre sistematico del Derecho del turismo en el Ordenamiento juridico. Autonomia del Derecho turistico
3. Las fuentes del Derecho. Distincion entre fuente formal y fuente material del Derecho

4. Sistema de jerarquia normativa

5. Separacién competencial: Derecho comunitario, Derecho estatal y Derecho autonémico

6. Las fuentes del Derecho mercantil

6.1. Jerarquia entre Derecho civil y mercantil
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6.2. El Cédigo de comercio y las leyes mercantiles especiales, en particular la legislacion turistica
6.3. Los usos del comercio
6.4. Otras posibles fuentes. Las condiciones generales de la contratacién. Su aplicacién en el Derecho del turismo

PARTE SEGUNDA: EL EMPRESARIO TURISTICO

Leccién 22. La empresa. El empresario. El empresario individual

1. La empresa. Concepto y elementos. Referencia a la transmision de empresa
2. El empresario individual

2.1. Requisitos para la adquisicion de la condiciéon de comerciante

2.2. Régimen de ejercicio del comercio por persona casada

2.3. La responsabilidad del empresario

3. Los auxiliares del empresario

4. El estatuto del empresario. Contabilidad y Registro

4.1. La contabilidad

4.2. El Registro Mercantil

Leccién 32. El empresario social

1. Vision institucional y contractual de la sociedad. El contrato de sociedad. Elementos esenciales del contrato
2. Requisitos para la constitucion de la sociedad. La personalidad juridica de las sociedades
3. Clasificacion de las sociedades mercantiles
4. Panorama de los tipos sociales basicos
4.1. Sociedad colectiva
4.2. Sociedad comanditaria simple
4.3. Sociedades limitadas, anénimas y comanditarias por acciones
a) Caracteristicas generales y ubicacién en el cuadro de sociedades mercantiles
b) Constitucion
c) Transmision de la condicién de socio
d) Organos sociales
i. Junta general
ii. Organo de administracién
e) Disolucién de la sociedad. En especial, separacion y exclusion de socios
4.4. Sociedades cooperativas

Leccion 42. Las empresas turisticas

1. Los establecimientos hoteleros

2. Breve referencia a los alojamientos de caracter no hotelero: apartamentos, campamentos, turismo rural y “multipropiedad”
3. Empresas turisticas de intermediacion

3.1. Panorama general de los contratos de colaboracién
a) Arrendamiento de servicios y arrendamiento de obra
b) Principales contratos de colaboracién

3.2. Agencias de viaje

a) Concepto

b) Clases

¢) Régimen juridico

3.3. Centrales de reserva

4. Empresas de transporte

PARTE TERCERA: MARCO GENERAL DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

Leccién 52. El Derecho de la competencia y de la propiedad industrial

1. Consideraciones generales
2. La defensa de la libre competencia
2.1. Consideraciones generales
2.2. Practicas colusorias.
2.3. Préacticas abusivas
3. La competencia desleal
4. La proteccion de las creaciones industriales y de las innovaciones técnicas
4.1. Las patentes
4.2. Los modelos de utilidad
4.3. Los disefios industriales
5. La tutela de los signos distintivos
5.1. Significado y funcién de los signos distintivos.
5.2. La marca
a) Concepto y clases
b) Objeto, contenido y prohibiciones
c¢) Extincion
5.3. El nombre comercial.
5.4. El rétulo del establecimiento

Leccién 62. Titulos valores, titulos de legitimacién y medios de pago
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1. Concepto y funcién econémica de los titulos valores y los titulos de legitimacion. Funcionalidad y crisis
2. Clases de titulos valores, en especial el pagaré

3. La tarjeta de crédito y débito

4. Documentos especificos para el turismo

4.1. El billete de pasaje

4.2. El cheque de viaje

5. Transferencia y giro bancarios

Leccion 72. La autorregulacion en el sector turistico

1. Las asociaciones de empresarios del sector turistico. Exceltur, CEHAT, FEAAV, AFE
2. Modelos de autorregulacion en el sector turistico
2.1. El cédigo de conducta
2.2. El certificado de calidad
3. Cddigos de conducta mas importantes.
3.1. El Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes frente a la Explotacion Sexual en la Industria
del Turismo y los Viajes
3.2. La Organizacion Mundial del Turismo. El Cédigo Etico Mundial para el Turismo
4. Ejemplo de certificados de calidad. El sistema de calidad turistica de Espafia. La Certificacion de la Marca Q Calidad Turistica

PARTE CUARTA: LA PROTECCION DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Leccién 82. Derecho del turismo y proteccién de los consumidores

1. La legislacion protectora de los consumidores y usuarios
2. Concepto de turista y distincion de figuras afines

3. La proteccién juridica del turista como usuario

3.1. Las clausulas abusivas

3.2. Las condiciones generales de la contratacion

PARTE QUINTA: LOS CONTRATOS TURISTICOS

Leccién 92. El contrato de viaje combinado

1. Cuestiones generales sobre el contrato, en especial los elementos personales del contrato
2. Fase precontractual

3. El contrato de viaje combinado

3.1. Forma del contrato

3.2. Contenido. Las obligaciones de las partes

a) Obligaciones de la agencia de viajes

b) Obligaciones de los consumidores y usuarios

4. Modificacion del contrato

5. Extincién del contrato

6. Incumplimiento del contrato y responsabilidad de la agencia
7. Contrato de servicios sueltos

Leccién 102, Los contratos de reserva de alojamiento

1. El contrato de reserva de alojamiento en régimen de contingente
1.1. Concepto

1.2. Elementos personales

1.3. Objeto

1.4. Naturaleza juridica

1.5. Contenido

a) Obligaciones de la agencia de viajes

b) Obligaciones del titular del establecimiento

1.6. Extincion del contrato

1.7. Conexion del contrato de reserva de alojamiento en régimen de contingente con el contrato celebrado entre la agencia de viajes y el
cliente

2. El contrato de reserva de alojamiento individual

Leccién 112: Los contratos de hospedaje y de “multipropiedad”

1. El contrato de hospedaje

1.1. Evolucién histérica

1.2. Concepto y naturaleza juridica

1.3. Elementos personales, objeto y causa

1.4. El privilegio del hotelero

1.5. Prescripcién de la accion de reclamacion frente al usuario

2. El derecho de aprovechamiento por turno de inmuebles para uso turistico

2.1. Introduccién

2.2. Normativa aplicable

2.3. Naturaleza juridica y contenido del derecho de aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso turistico
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2.4. Constitucion del régimen de aprovechamiento por turno

2.5. Promocion de los derechos de aprovechamiento por turnos
2.6. Transmisién de los derechos de aprovechamiento por turnos
2.7. Proteccion del adquirente

2.8. Resolucion por impago de las cuotas de mantenimiento

2.9. Incumplimiento de los servicios

Leccién 122: El contrato de gestion hotelera

1. Concepto

2. Elementos personales

3. Naturaleza juridica

4. Contenido

4.1. Obligaciones de la cadena hotelera
4.2. Obligaciones del titular del hotel

5. Responsabilidad

6. Extincion

Leccién 132: El contrato de transporte. En especial, el transporte de pasajeros

1. El contrato de transporte: concepto, clases y regulacion
2. El contrato de pasaje

2.1. Perfeccion y formalizacion del contrato

2.2. Contenido del contrato

2.3. Supuestos de incumplimiento y régimen de responsabilidad
a) Overbooking

b) Retraso

¢) Cancelacion o interrupcion

d) Pérdida o deterioro de equipaje

e) Accidente

3. Especial consideracion de los cruceros turisticos

Leccién 142: El seguro de asistencia en viaje

1. Concepto y caracteristicas

2. Elementos personales

3. Elementos formales

4. Obligaciones y derechos de las partes
5. Clases de seguro de viaje

Leccién 152: Otros contratos turisticos
1. La restauracion
1.1. Introduccién
1.2. Contrato de hosteleria
1.3. Contrato de catering
2. El arrendamiento de vehiculos
ACTIVIDADES FORMATIVAS
Relacién de actividades formativas del primer semestre
Clases tedricas

Horas presenciales: 45.0

Horas no presenciales: 67.5

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Se impartiran un total de tres horas semanales de clases tedricas, empleandose fundamentalmente el método de la leccion magistral,
aunque fomentando también la participacién de los alumnos en clase.

No existe en el mercado un manual que se ajuste plenamente al programa a impartir. Se recomienda por tanto a los alumnos la
elaboracién de unos apuntes propios a partir de las explicaciones realizadas en clase por el profesor encargado del grupo. Existen sin
embargo varios manuales de consulta, segln se detalla en la bibliografia, que pueden ser utilizados por los alumnos que deseen
ampliar los apuntes del profesor. En el supuesto de que algun tema deba ser estudiado a través de estos manuales, ello seré indicado
por el profesor.

No obstante, resulta IMPRESCINDIBLE para el seguimiento de las clases por parte del alumno la utilizacién de una legislacién
actualizada de Derecho mercantil, siendo irrelevante la editorial de la misma, siempre y cuando sea completa.

Curso académico: 2009/2010  Ultima modificacién: 2009-10-23 5de9
Codigo Seguro De Verificacién VZZ509BALXFG gWREW 8Lw== Fecha 11/05/2021
Firmado Por RAFAEL LA CASA GARCIA

Url De Verificacién https://pfirnma. us. es/verifirml code/ VZZ509BALXFG qWREW 8Lw== Péagina 5/9



https://pfirma.us.es/verifirma/code/VlpaNW85QkFMWEZHSXFXUkVXeThMdz09

Clases practicas
Horas presenciales: 30.0

Horas no presenciales: 15.0

Metodologia de ensefianza-aprendizaje:

Se impartirdn dos horas semanales de clases practicas. Estas clases pueden versar, tanto sobre temas anteriormente explicados en
clases teodricas, que precisen un desarrollo practico para su mejor comprension, como sobre temas no explicados en clases teéricas, por
considerarse méas apropiado a sus caracteristicas su tratamiento desde el punto de vista practico. El objetivo de las clases practicas es,
no sélo afianzar los conocimientos adquiridos en las clases teéricas, sino, sobre todo, permitir al alumno adquirir la capacidad de
resolver problemas juridicos concretos que pueden presentarse en la vida real. El método sera la puesta a disposicion de los alumnos
de casos practicos con tiempo suficiente para su solucién por escrito, justificando en todo caso las respuestas segun la legislacién
vigente y, en su caso, la jurisprudencia. La redaccion de las soluciones por los alumnos se realizara preferentemente fuera del horario
de docencia, dedicandose el tiempo de clase, salvo indicacion en contra del profesor, a la correccion del trabajo previamente realizado
por los alumnos. La correccién de las cuestiones planteadas se realizard mediante el procedimiento de la puesta en com(n por los
alumnos, bajo la supervision del profesor. El profesor también podra recoger las soluciones por escrito de los alumnos para su
evaluacion.

Los casos practicos seran facilitados a los alumnos a través de la copisteria de la Escuela.

Resulta IMPRESCINDIBLE para la resolucion de los casos practicos, la utilizacion de una legislacién actualizada de Derecho mercantil,
siendo irrelevante la editorial de la misma, siempre y cuando sea completa.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS DOCENTES
Bibliografia general

Lecciones de derecho mercantil

Autores: JIMENEZ SANCHEZ, G. J. Edicién: Tecnos

Publicacion: 2006 ISBN: 84-309-4442-7

Nociones de derecho mercantil

Autores: JIMENEZ SANCHEZ, G. J. Edicién: Marcial Pons

Publicacion: 2004. ISBN: 8497681444

Lecciones de derecho mercantil

Autores: MENENDEZ MENENDEZ, A. Edicion: Civitas

Publicacion: 2005. ISBN: 8447024474

Principios de derecho mercantil

Autores: SANCHEZ CALERO, F. Edicién: McGraw-Hill

Publicacién: 2004. ISBN: 8448141660

Introduccién al Derecho Mercantil

Autores: VICENT CHULIA, F. Edicién: Tirant lo Blanch

Publicacion: NULL ISBN: NULL

Introduccién al Derecho Turistico. Derecho Privado del turismo

Autores: AURIOLES MARTIN, A. Edicion: Tecnos
Publicacion: NULL ISBN: NULL
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Manual de Derecho Mercantil aplicado a las ensefianzas turisticas

ARCARONS, R.; CASANOVAS, O.
SERRACANT, F.

Publicacion: NULL ISBN: NULL

Autores: Edicién: Sintesis

Introduccioén al Derecho privado del turismo

BARBA DE VEGA, J.; CALZADA

Autores: CONDE, M.A. Edicion: Aranzadi
Publicacion: NULL ISBN: NULL

Derecho del turismo

Autores: BLANQUER CRIADO, D. Edicién: Tirant lo Blanch
Publicacioén: NULL ISBN: NULL

Introduccién al Derecho para el sector turistico

Autores: FERNANDEZ ORTEGA, A. Edicion: Paraninfo

Publicacion: NULL ISBN: NULL

Lecciones de Derecho del turismo

GARCIA MACHO, R.; RECALDE

CASTELLS, A. Edicion: Tirant lo Blanch

Autores:

Publicacion: NULL ISBN: NULL

SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Sistema de evaluacion

Examen final

El examen de la asignatura tendra lugar tras el final del primer cuatrimestre en la fecha fijada en el calendario oficial de examenes del
Centro, que se anunciara con la debida antelacion mediante la oportuna convocatoria.

El examen constara de dos pruebas, una tedrica y otra practica, cuya ponderacion en el total de la nota sera de 2/3 y 1/3 respectivamente.
La parte tedrica consistira en la formulacién de cuestiones sobre el programa de la asignatura, sin que se pueda utilizar ningln texto legal.
La prueba préctica consistira en la resoluciéon de un caso practico, pudiendo utilizar para ello cualquier texto legal no comentado. No se
podran utilizar ni los apuntes de clase ni libro de texto o monografia alguna.

La asistencia a clase es enteramente voluntaria, si bien los profesores encargados de la asignatura podran tener en cuenta de manera
razonable el trabajo personal desarrollado por el alumno y su grado de dedicacion durante el curso.

Criterios de calificacién

* Grado de conocimiento e informacion sobre la materia

* Ausencia de errores

« Utilizacion adecuada de los conceptos y terminologia juridica

« Coherencia interna del ejercicio, y de éste con la totalidad del programa de la asignatura
« Correccion en la utilizacién de la ortografia, gramatica y sintaxis castellanas

» Concrecion y exactitud de las respuestas

CALENDARIO DE EXAMENES

CENTRO: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales 1 2 Convocatoria
Fecha: 9/2/2010 Hora: 15:0
Aula: TODAS
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CENTRO: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

Fecha:

Aula:

14/9/2010 Hora:

M15, M16, M17, M18, M19

CENTRO: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

Fecha:

Aula:

9/12/2009 Hora:

14 y Salén de Actos

Anotaciones relativas al calendario de examenes

15:0

12:0

* Las fechas, horas y aulas arriba indicadas son las suministradas por el Centro a través de su pagina web. Asi
pues, el Dto. de Derecho Mercantil no se hace responsable de los errores que pudieran contener, asi como de los
posibles cambios que puedan producirse por el propio Centro.

* Se indican en este Proyecto Docente el horario y aulas asignadas por el Centro en cada convocatoria. En la
convocatoria de los examenes, que se efectuara con la debida antelacion, se indicara para cada uno de los
grupos el horario de las pruebas y las aulas en las que se celebraran los exdmenes, de entre las sefialadas por el
Centro y arriba indicadas.

TRIBUNALES ESPECIFICOS DE EVALUACION Y APELACION

Presidente: LEOPOLDO JOSE PORFIRIO CARPIO
Vocal: JOSEFA BRENES CORTES
Secretario: MATILDE PACHECO CANETE

Primer suplente: PABLO MARTINEZ-GIJON MACHUCA
Segundo suplente: ENRIQUE BARRERO RODRIGUEZ
Tercer suplente: NIEVES LOPEZ SANTANA

2 @ Convocatoria

32 Convocatoria
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ANEXO 1:

HORARIOS DE LOS GRUPOS NO PRINCIPALES DE LA ASIGNATURA Y DEL GRUPO DEL PROYECTO DOCENTE

GRUPO: Grupo 2 (T) (869560)

Calendario del grupo

CLASES DEL PROFESOR: SALVADOR VALDERRABANO, RAFAEL

Martes

Fecha: Del 28/09/09 al 22/01/10 Hora:
Aula: AULA M16 (EU EST. EMPR.) anexo Il planta
Miércoles

Fecha: Del 28/09/09 al 22/01/10 Hora:
Aula: AULA M16 (EU EST. EMPR.) anexo Il planta
Jueves

Fecha: Del 28/09/09 al 22/01/10 Hora:
Aula: AULA M16 (EU EST. EMPR.) anexo Il planta

De 15:30 a 17:00

De 15:30 a 17:00

De 17:30 a 19:30
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