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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacion: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)

Nombre: Direccion Estratégica de

Organizaciones Turisticas

Cdédigo: 1010038

Tipo (Troncal/Oblicatoria/Optativa): OP

Créditos totales (LRU): 4,50 Créditos tedricos (LRU): 3,00 Créditos précticos (LRU): 1,50
Créditos totales (ECTS): 4,50 Créditos teoricos (ECTS): 3,00 Créditos préacticos (ECTS): 1,50
Horas de trabajo del alumno por crédito ECTS: 25,00

Curso: 3 Cuatrimestre: 1 Ciclo: 1

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre Departamento Despacho email
CRISTOBAL CASANUEVA ROCHA Administracién Empresas y C.I.M. (Mark.) crocha@us.es
MARIA ANGELES GALLEGO AGUEDA Administraciéon Empresas y C.I.M. (Mark.) maga@us.es

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTORES

MISION Y OBJETIVOS, ANALISIS EXTERNO, ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES, VENTAJA COMPETITIVA,

2. SITUACION
2.1 Conocimientos y destrezas previos:

Conocimientos bésicos de gestion empresarial obtenidos en todas las asignaturas empresariales de la titulacion, fundamentalmente en
Organizacion y gestion de empresas de primer curso.

2.2 Contexto dentro de la titulacién:

Asignatura que pretende dar una vision global y desde la alta direccién de las empresas turisticas. Se basa en los conocimientos y
habilidades previos adquiridos en las asignaturas de cursos anteriores ligadas a la organizacion de empresas, a la economia y a los aspectos
financieros.

2.3 Recomendaciones:

Ninguna.

3. COMPETENCIAS
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3.1. Competencias transversales/genéricas:
1: Se entrena débilmente.
2: Se entrena de forma moderada.
3: Se entrena de forma intensa.

4: Entrenamiento definitivo de la competencia (no se volvera a entrenar después).

Competencias Valoracion
Referencia 1 2 B8 4
Solidez en los conocimientos basicos de la profesion 4
Comunicacion oral en lalengua nativa 4

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde
diferentes fuentes

Resolucién de problemas

Toma de decisiones 4

Trabajo en equipo 4

3.2. Competencias especificas:

COMPETENCIA (Grado Alto): DIRIGIR Y GESTIONAR (MANAGEMENT) LOS DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACIONES
TURISTICAS: Para el desarrollo de esta competencia sera necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y
organizaciones turisticas los principios basicos de direccion y gestién asi como los distintos modelos de estructura

organizativa que puedan adoptar.

SUBCOMPETENCIAS LIGADAS AL SABER:
1.1.- Conocer los principios basicos de la direccién y gestion de empresas.

1.2.- Conocer los principios basicos de la direccién estratégica de la empresa.

SUBCOMPETENCIAS LIGADAS AL SABER-HACER:
2.1.- Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual direccion estratégica para llegar a la formulacién e implantacién de

las estrategias méas adecuadas a cada tipo de empresa turistica.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al estudiante una visién global de la gestion de las empresas turisticas, integrando conocimientos adquiridos en
otras disciplinas de naturaleza mas operativa; e introducir al estudiante en la toma de decisiones a nivel de direccién general de
la empresa. Para ello, se presentan y explican diferentes modelos y esquemas orientadas a la captacion y tratamiento de la
informacion (sobre el entorno, sobre los recursos y capacidades, sobre los grupos de interés, etc.) necesaria para reducir la

incertidumbre que caracteriza a estas decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Entender que la estrategia supone una vision global de la empresa, a largo plazo, que busca adaptarse al entorno o actuar
sobre el mismo con una actitud voluntarista, que busca posicionar a la empresa en un entorno competitivo y que parte de una
visién sociopolitica de la misma.

# Conocer las distintas concepciones histdricas del concepto de estrategia empresarial y entender por qué se ha producido la
evolucién de dicho concepto.

# Comprender el concepto de direccion estratégicay las actividades que la componen.

# Conocer los elementos de la estrategia como fundamento principal de la direccidn estratégica.

# Saber analizar el comportamiento estratégico de la empresa turistica a distintos niveles.

# Entender lal6gica del proceso de direccion estratégicay el significado de cada una de sus fases.

# Comprender que la estrategia puede formularse en la realidad empresarial de formas diversas y reconocer en una situacién real
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coémo se ha formulado.

# Conocer las relaciones basicas de la empresa turistica con su entorno y, en concreto, con los elementos de su entorno mas
general.

# Conocer y comprender el modelo de larivalidad ampliada para el estudio del entorno sectorial.

# Entender las limitaciones y las utilidades que el modelo de larivalidad ampliada tienen para el estudio del entorno sectorial.

# Reconocer las dificultades para delimitar un sector y analizar algunas alternativas para realizar esta tarea.

# Conocer la utilidad de la segmentacién para realizar el estudio interno de un sector o subsector turistico.

# Conocer la utilidad de la identificacién de grupos estratégicos para realizar el estudio interno de un sector o subsector turistico.
# Conocer el concepto de stakeholder o grupo de interés y saber analizar su influencia sobre la empresa a través de la matriz de
interés-poder.

# Entender laimportancia de los recursos y habilidades de la empresa turistica en su competitividad a partir de las experiencias
de éxito de algunas empresas.

# Conocer y clasificar los distintos recursos y habilidades que se dan en las empresas turisticas.

# Conocer el concepto de competencia, habilidad o capacidad y co6mo se puede analizar el fenédmeno en el interior de una
empresa u organizacion turistica.

# Comprender los factores que determinan que determinados recursos y capacidades sean mas valiosos que otros para
conseguir y mantener la ventaja competitiva de la empresa.

# Conocer los condicionantes para conseguir la ventaja competitiva por parte de una empresa turistica.

# Conocer los condicionantes para mantener la ventaja competitiva por parte de una empresa turistica.

# Establecer la tipologia béasica de fuentes de la ventaja competitiva.

# Conocer los condicionantes del coste de los servicios y productos de la empresa, como base para conseguir una ventaja
competitiva en costes.

# Conocer los condicionantes de la diferenciacién de los productos y servicios de la empresay de ella misma para conseguir una
ventaja competitiva en diferenciacion.

# Conocer las distintas sendas de crecimiento por la que pueden optar las empresas turisticas.

# Comprender los procesos de integracion vertical y los factores que aconsejan y desaconsejan dichos procesos.

# Conocer las causas de los procesos de diversificacion en las empresas turisticas.

# Entender el proceso de internacionalizacién y las formas de competir en los mercados globales.

# Comprender las ventajas e inconvenientes que tienen las pymes turisticas derivados de su dimensién.

# Conocer y saber analizar las estrategias de cooperacion que pueden usar las empresas turisticas.

# Conocer y comprender el concepto de red empresarial y aproximarse a los principales elementos del analisis estructural y
relacional.

# Saber analizar redes horizontales de organizaciones como las que se dan en las alianzas estratégicas y en los acuerdos de
cooperacion.

# Saber analizar redes verticales de organizaciones como las que se dan en los procesos de subcontratacion.

# Aproximarse aredes complejas como las organicas en las que se integran las empresas turisticas.

# Desarrollar habilidades para aplicar modelos gréaficos, mateméaticos y verbales como forma habitual de comunicacion entre
expertos y base del trabajo futuro del alumno.

# Desarrollar una visién integrada de la gestion de la empresa turistica teniendo en cuenta su interior y su entorno.

# Desarrollar habilidades para aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales o realistas tomadas de la prensa, del cine,
de la television, de casos de empresas o de ejemplos.

# Generar capacidad de andlisis de distintas situaciones empresariales.

# Desarrollar la capacidad de organizar y planificar tareas y trabajos.

# Desarrollar habilidades para obtener y analizar informacién empresarial.

# Propiciar la reflexion sistematica sobre los problemas organizativos empresariales, en especial desde el punto de vista de la
direccion estratégica de la empresa turistica.

# Potenciar actitudes de apertura profesional y personal en los alumnos, en las que se reconozcan distintas situaciones y
diferentes puntos de vista, entrando en discusiones que no necesariamente hallen respuestas definitivas a los problemas.

# Mantener y transmitir a los alumnos una actitud de indagacion, de investigacion, de comprension y de analisis sistematico,

reflexivo y creativo ante las situaciones préacticas que puedan surgir en los estudios o, posteriormente, en su vida profesional.
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# Potenciar el uso de distintas fuentes de informacion y de material de primera mano o datos primarios que el alumno debe saber
manejar.

# Fomentar una actitud emprendedora y creativa que recoja en si misma el espiritu empresarial.

# Asimilar valores como la cooperacion, la participacion, la democracia, el respeto a los demas, la tolerancia, el compromiso, la
apertura, el respeto a la diversidad, y en general, una actitud ética en la gestién empresarial.

# Adquirir apertura y valoracion positiva de la diversidad entre personas, areas geograficas, situaciones econémicas o estilos de
gestion.

5. Metodologia:

Dentro de la filosofia de la implantacién del crédito europeo, el desarrollo de la ensefianza de la materia #Direccion Estratégica
de Organizaciones turisticas# de los estudios de Turismo constara de tres componentes diferenciados: la explicacion de los
contenidos tedricos, la aplicacion en las clases practicas de esos contenidos a situaciones empresariales reales o realistas

descritas en casos y larealizacion de una serie de actividades fuera del aula.

CLASES TEORICAS

Las clases tedricas tendran como elemento metodoldgico fundamental el aprendizaje basado en problemas. Los alumnos
deberan preparar las sesiones de clase con la bibliografia recomendada para la misma. En clase se les planteara un problema
de una empresa turistica referido a la problematica que se esta estudiando y extraido de la prensa o internet. Los alumnos lo
resolveran individualmente y posteriormente en grupo con la coordinacién del profesor. Las clases con esta metodologia
estaran ligadas y seran complementadas con la bibliografia proporcionada al alumno. La bibliografia basica se convierten en la

referencia principal en cuanto a los contenidos de cada tema.

CLASES PRACTICAS

Las clases préacticas estaran basadas en laresolucién en clase de casos de empresas que los alumnos deben resolver,
primero de forma individual (también pueden ser trabajados antes de la clase practica) y después de forma conjunta dentro del
grupo clase. Los casos practicos arealizar se publicaran con la debida antelacion por fotocopias para que los alumnos puedan
acceder a ellos. El profesor indicara también con la suficiente anticipacion qué casos concretos se van a trabajar en cada clase
practica, para que los alumnos puedan llevarlos preparados. Adicionalmente la parte préactica de la asignatura también incluiréa
la discusién de noticias publicadas en prensa y/o la visualizacion de reportajes o documentales relacionados con el tema
tratado.

ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Las actividades fuera del aula que se proponen para cubrir las horas en la carga de trabajo para el alumno deben ser
limitadas debido al corto nimero de horas disponibles. Con caracter experimental se propone una Unica actividad innovadora
dentro del sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS).
La actividad fuera del aula que se propone es realizacién y defensa en grupo de un caso de estrategia empresarial, propuesto a
todos los alumnos al comienzo del curso. El objetivo del caso es aproximar al alumno de forma practica a las cuestiones
estratégicas, debiendo realizar para ello el andlisis estratégico de una empresay preparar un disefio estratégico acorde con su
problematica. El andlisis estratégico se basara en un dossier facilitado por el profesor y en la basqueda de informacion propia.
La solucién adoptada por cada grupo sera defendida ante el resto de la clase y de un tribunal compuesto por profesores y/o
profesionales de prestigio. La defensa se establecera en los términos competitivos propios de la direccion estratégica, por lo
que cada grupo debe luchar por conseguir su puntuacion frente alos demas. Por ello y, con objeto de posibilitar las
comparaciones, el caso se referira a una misma empresa para todos los grupos. Para la elaboracion de la solucién se aplicaran

los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante el curso, por lo que su defensa se realizara al final del mismo.

5.a Numero de horas de trabajo del alumno

PRIMER SEMESTRE. Actividades y horas:

Coleccidn de Guias Docentes para la titulacion DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999) para el

243 de 395
afio 2008
Codigo Seguro De Verificacién YcOke GQAK3Mzw+ZI QLEMBg== Fecha 23/03/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ YcOkeGQAK3Mzw+ZI QLEM3g== Péagina 4/10



https://pfirma.us.es/verifirma/code/WWMwa2VHUUFLM016dytaSVExRU0zZz09

. Teoria (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 20,00 + 40,00 = 60,00

* Précticas (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 10,00 + 10,00 = 20,00

° Examenes (Total de horas): 17,50

° PLAN ESTRATEGICO DE EMPRESA TURISTICA (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 15,00
+ 0,00 = 15,00

6. TECNICAS DOCENTES

Sesiones académicas tedricas: [X] Exposicion y debate: [ | Tutorias especializadas: [ |

Sesiones académicas précticas: [X] Visitas y excursiones: [ | Controles de lecturas obligatorias: [ |

OTRAS: Defensa en grupo de un plan estratégico de una empresa turistica

DESARROLLO Y JUSTIFICACION: El trabajo que se propone es realizacién y defensa en grupo de un caso de estrategia empresarial,
propuesto a todos los alumnos al comienzo del curso. El objetivo del caso es aproximar al alumno de forma préactica a las
cuestiones estratégicas, debiendo realizar para ello el andlisis estratégico de una empresay preparar un disefio estratégico
acorde con su problematica. El analisis estratégico se basara en un dossier facilitado por el profesor y en la busqueda de
informacion propia. La solucién adoptada por cada grupo sera defendida ante el resto de la clase y de un tribunal compuesto
por profesores y/o profesionales de prestigio. La defensa se establecera en los términos competitivos propios de la direccién
estratégica, por lo que cada grupo debe luchar por conseguir su puntuacién frente alos demas. Por ello y, con objeto de
posibilitar las comparaciones, el caso se referira a una misma empresa para todos los grupos. Para la elaboracion de la
solucién se aplicaran los conocimientos teéricos y practicos adquiridos durante el curso, por lo que su defensa se realizara al
final del mismo. Con este trabajo se intenta lograr un aprendizaje del alumno en las competencias ligadas a los perfiles
profesionales del turismo y en particular a la competencia relacionada con el saber hacer: #Aplicar a las empresas turisticas el
enfoque de la actual direccidn estratégica para llegar a la formulacion e implantacion de las estrategias més adecuadas a cada
tipo de empresa turistica#. CONTENIDO El objeto del trabajo a realizar es proponer una decision estratégica sobre la empresa
elegida en un horizonte temporal de 5 a 10 afios, basada en un analisis estratégico lo mas profundo posible. Este trabajo se
plantea en un entorno competitivo, ya que los distintos grupos deben presentar sus opciones para que sean valoradas respecto
alas de los demas y las calificaciones dependeréan de ello. Este ambiente de competencia es el que se encontraran los alumnos
en su vida profesional y esta en la base de la materia de Direccidon Estratégica, por lo que debe dar lugar a un aprendizaje
adicional de los alumnos, tanto en habilidades como en comportamientos (logrando una combinacién adecuada entre
conductas competitivas y cooperativas). Por tanto, el contenido esencial del trabajo es una decision estratégicay la explicacién
de los motivos por los que ha sido seleccionada ésta y no otra. Para alcanzarlo se realizaré un recorrido por los aprendizajes
tedricos y practicos de la asignatura Direccion Estratégica de Organizaciones Turisticas. Con el fin de facilitar el trabajo de los
grupos y de homogeneizar el desarrollo de los trabajos se propone el siguiente esquema de analisis para realizar esta actividad:
1.- Delimitacién de las actividades y de negocio de la empresa. Se debe hacer una descripciéon completa de la empresay sus
actividades. 2.- Analisis interno. Recursos y habilidades caracteristicos. 3.- Analisis externo del sector. 3.1.- Determinacién de
los competidores y del sector a analizar. 3.2.- Analisis sectorial. 3.3.- Analisis interno del sector. 3.4.- Stakeholders. 3.5.- Redes
en las que se integra la empresa. 4.- Decision estratégica. 4.1.- Descripcion de la opcién estratégica elegida. 4.2.- Tipo de ventaja
competitiva que se espera obtener. 4.3.- Factores que permitirian mantener esa ventaja competitiva. PRESENTACION Cada
grupo debe preparar una presentacién de su opcién estratégica para defenderla ante un tribunal en un tiempo maximo de 15
minutos no ampliables. Esta limitacion de tiempo es comUn para no dar ventaja a ningun grupo y sera observada de forma
estricta, por lo que se aconseja a los alumnos que ensayen previamente su presentaciéon para ajustarla a ese tiempo. En los 5
minutos siguientes, ampliables a criterio del tribunal, el mismo podra realizar preguntas o pedir explicaciones a cualquier
miembro del grupo. La presentacion se realizara en PowerPoint o formatos similares. FORMATO DEL TRABAJO Ademas de
realizar su presentacion, los alumnos entregaran al profesor tutor un informe escrito en el que se detalla la solucién aportada y
el andlisis estratégico en la que se basa, con 48 horas de antelacion sobre su defensa. Este informe no seré leido por el tutor

hasta después de su presentacién en el tribunal, para no condicionar la valoracién del tutor en el mismo. El informe presentado
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por el grupo tendré una extension maxima de 30 paginas, en las que se incluira la eleccion efectuaday la justificacion técnica
de la misma. Lainclusion de las informaciones y los datos en los que se basa dicha justificacion no debe realizarse en esas
paginas, sino incluirse, con todo el material adicional que se estime necesario, en un CD que acompafiaré al trabajo escrito.
Este informe debe contener obligatoriamente los puntos sefialados anteriormente en los contenidos. FUENTES DE
INFORMACION A modo de introduccién, los tutores entregaran a cada grupo un informe inicial sobre la empresa, comin a
todos ellos. Este informe contendré los datos basicos de la mismay pueden ser el punto de partida para las busquedas
posteriores de informacién y datos. Los tutores no pueden dar ninguna opinién ni consejo adicional durante el proceso de
elaboracion de los trabajos para no beneficiar a ningln grupo. El analisis debe basarse fundamentalmente en datos

secundarios obtenidos de la prensay de Internet.

7. BLOQUES TEMATICOS

1.- Introduccién ala Direccion Estratégica.

2.- Andlisis estratégico y decisiones estratégicas.

8. BIBLIOGRAFIA
8.2. Especifica:

CASANUEVA, C.: Anélisis estratégico externo y redes en la empresa turistica. Edicion Digital @tres, Sevilla. 2005.
GRANT, R.M.: Direccién Estratégica: Conceptos, técnicas y aplicaciones. Ed. Civitas, Madrid. 1996.
NAVAS, J.E. Y GUERRAS L.A.: La Direccion Estratégica de la empresa. Ed. Civitas, Madrid. 1996.

(En #11.- Temario Desarrollado# se sefialan los capitulos correspondientes a cada apartado en estos libros)
8.3. Observaciones:
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DE TEORIA
ALBERT, |.: Gestién y técnicas de agencias de viajes. Editorial Sintesis. Madrid. 1989.
ARANDA HIPOLITO, A.W: Gestién técnico-econémica de hoteles. Ed. Centro de estudios Ramén Areces. Madrid. 1994.
ARCARONS, R.: Administracion, gestiéon y comercializacion en la pequefia empresa hostelera. Editorial Sintesis. Madrid. 1995.
CERRA, J.; DORADO, J.A.; ESTEPA, D.; GARCIA, P.E.: Gestion de la produccién de alojamientos y restauracion. Editorial
Sintesis. Madrid. 1991.
CERTO, S.C. Y PETER, J.P.: Direccién Estratégica. Ed. IRWIN, Madrid. 1996.
DORADO, J.A.: Organizacién y control de empresas en hosteleria y turismo. Editorial Sintesis. 1997.
FELIPE GALLEGO, J.: Direccion estratégica en los hoteles del siglo XXI. McGraw-Hill. Madrid. 1996.
FIGUEROLA, M.: Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica. Sintesis. Madrid. 1991.
FRANCESC VALLS, J.: Las claves del mercado turistico. Como competir en el nuevo entorno. Ediciones Deusto S.A. Bilbao.
1996.
HAMEL, G. Y PRAHALAD, C.K.: Compitiendo por el futuro. Estrategia crucial para crear los mercados del mafana. Ed. Ariel,
Barcelona. 1995.
HILL, C.W.L. Y JONES, G. R.: Administracion Estratégica: Un enfoque integrado. Ed. McGraw-Hill, Colombia. 1996.
IGLESIAS, J.A.: La gestion de Recursos Humanos aplicada al sector turistico. Bosch. Barcelona. 1992.
JOHNSON, G. Y SCHOLES, K.: Direccion Estratégica. Analisis de la estrategia de las organizaciones. Ed. Prentice Hall, Madrid.
1996.
MARTIN ROJO, I.: Direccién y gestién de empresas del sector turistico. Piramide. Madrid. 2003.
MESTRES SOLER, J.R. Técnicas de gestién y direccion hotelera. Ediciones Gestion 2000, S.A. Barcelona. 1999.
PORTER, M.E.: Estrategia competitiva. Ed. CECSA, México. 1985.
PORTER, M.E.: Ventaja competitiva. Ed. CECSA, México. 1987.
THOMPSON, A.A. Y STRICKLAND, A.J.: Direccion y Administracion Estratégicas: Conceptos, casos y lecturas. Ed. Addison
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Wesley, U.S.A. 1994.

DE PRACTICA

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.): Gestion de empresas. Enfoques y técnicas en la practica. Ediciones
Piramide. Madrid. 1999.

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.): Practica de la gestion empresarial. McGraw-Hill. Madrid. 2001.

JOHNSON, G. Y SCHOLES, K.: Direccion Estratégica. Analisis de la estrategia de las organizaciones. Ed. Prentice Hall, Madrid.
1996.

OTRAS FUENTES DE INFORMACION

AA.VV.: Estudios turisticos. Madrid. Varios nimeros.

AA.VV.: Papers de turisme. Valencia. Varios numeros.

Direccion General de la Politica de la PYME [http://www.ipyme.org]
Fitur [http://www. fitur.ifema.es]

Instituto de Estudios Turisticos [http://www.iet.tourspain.es]

Secretearia General de Turismo [http://www.mcx.es/turismo/dgtur]

9. TECNICAS DE EVALUACION

# Examen escrito tipo test de respuesta cerrada.
# Resolucion de casos empresariales.
# Participacion en clase.

# Elaboracion de trabajos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

La evaluacion de la materia se realizara en funcion de tres grandes aspectos. El primero de ellos es larealizacion de examenes a
lo largo del curso. Estos exdmenes se referiran a los contenidos de la materiay a los objetivos especificos de la misma, tanto en
su componente tedrico como practico. El segundo recoge la valoracion de las actividades realizadas fuera del aula. El tercero
consiste en larealizacién de trabajos voluntarios por parte de los alumnos, dentro y fuera del aula, que incrementaran la nota
obtenida en los examenes.

Durante el curso se realizara un examen final de la asignatura. El alumno debe obtener una puntuacién minima de 3 puntos sobre
10 en la evaluacion global del examen, que constara de una parte teérica, compuesta por preguntas cortas o preguntas tipo test,
y otra practica, compuesta por problemas y casos. Para superar la asignatura este examen ponderara con el 60% de la nota
global. Los alumnos que no superen la asignatura en febrero, tendran derecho a convocatorias posteriores (septiembre,
diciembre o febrero), en las que sélo realizaran el examen, cuya nota se combinara con las actividades realizadas durante el
periodo lectivo.

Las puntuaciones obtenidas en las actividades fuera del aulay el sistema de trabajos voluntarios seran tenidas en cuenta en
la convocatoria de septiembre de ese curso y en las de diciembre y extraordinaria del curso siguiente. Después no seran

valoradas.

EVALUACION MEDIANTE EXAMENES

Los examenes constaran de una parte tedrica y una practica. Ambas partes tendran la misma ponderacién en la evaluacion
global. La parte tedrica consistird en pruebas objetivas tipo test (excepcionalmente pueden ser preguntas cortas) que intenten
evaluar la adquisicion de conocimientos. Para la fijacion de los criterios de evaluacion se partira de los objetivos especificos de
la materia. Las pruebas tipo test constaran de 20 preguntas, cada una con cuatro respuestas posibles, siendo una de ellas

verdadera o correctay las tres restantes falsas o incorrectas. Las preguntas mal contestadas restaran 1/3 del valor de cada una
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bien contestada, para corregir los efectos de la aleatoriedad. La parte practica consistira en la realizaciéon de uno o varios casos
similares a los que se han venido realizando durante las clases practicas de la materia. La evaluacién intentard medir el grado en
que los alumnos trasladan los conocimientos adquiridos a situaciones empresariales reales y otros aspectos de los objetivos
especificos.

Para la realizacion de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar todo el material bibliografico que crea necesario
con la condicion de que sea original y de que no contenga anotaciones ni afiadidos.
En ningun caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad de Sevilla, se realizara un examen o prueba

fuera de las convocatorias oficiales.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL AULA.
La evaluacién de las actividades realizadas fuera del aula se asignara a la nota global de la materia en una proporcién
respecto ala nota de los examenes del 40%, frente al 60% reservada para dicho examen. Esta proporcionalidad de la nota de la

asignatura permitira al alumno superarla si su calificacién global entre el examen y las actividades es mayor o igual a 5 puntos.

EVALUACION ADICIONAL DE TRABAJOS VOLUNTARIOS.

Larealizacion de trabajos voluntarios por parte de los alumnos puede suponer hasta un punto adicional a los obtenidos en
el examen y en las actividades fuera del aula. Estos trabajos pueden consistir en larealizacion y entrega de forma individual de
los casos y problemas de las préacticas antes de las clases y la participacién activa en su resolucién en la clase. La valoracion de
estos trabajos voluntarios correra a cargo del profesor que tendra en cuenta su calidad, su presentacion, la adecuacion a la
materiay el grado en que se ha utilizado en componente tedrico de los contenidos. La incorporacion a este sistema de valoracion
no se entendera completa si no se entregan adecuadamente al menos el 50% de los trabajos requeridos por el profesor.

Larealizacion de trabajos voluntarios supondra una puntacién adicional de hasta un punto para aquellos alumnos que sigan
este sistema de incentivo. En ningln caso la puntuacion numérica podra superar los 10 puntos, por lo que los alumnos que
gracias al sistema de trabajos voluntarios pudieran sobrepasar esa puntuacion perderian la parte correspondiente al exceso

sobre esa valoracién de 10.

Cualquier anormalidad en el desarrollo de estos trabajos voluntarios podra dar lugar a la pérdida del derecho a la puntuacién

conseguida con los mismos, segun el criterio del profesor.

La valoracion total sera proporcional al niGmero de trabajos estimados como aceptables segun los criterios antes mencionados

de la siguiente forma:

A. 80 % 6 més de los casos: 1 punto
B.70%-79% # # # 0,7 puntos
C.60%-69% # # # 0,6 puntos
D.50%-59% # # # 0,5 puntos
E. menos del 50 % : 0 puntos.

EVALUACION DE TRABAJO SOBRE UNAEMPRESA TURISTICA
La valoracion de esta actividad corresponde a cuatro evaluadores diferentes. El profesor tutor valorara el trabajo escrito (informe)
entregado por cada grupo (20%), el tribunal puntuaré la defensa del mismo (40% de la nota), los alumnos que no pertenezcan al
grupo también evaluaran al grupo tras su defensa (20%) y, por Gltimo, se realizard una autoevaluacién en la que los alumnos del
grupo se valoraran unos a otros (20% de la nota). Las evaluaciones del profesor y del tribunal se realizaran en una escala de 0
al0. Las evaluaciones de los demas alumnos y las internas del grupo se realizaran de forma competitiva, distribuyendo un total
de puntos fijos entre los distintos grupos a valorar y entre los distintos componentes de su grupo. Estas tltimas puntuaciones se
transformaran linealmente en una escala de 0 a 10, correspondiendo el 0 al grupo o al individuo del grupo menos valorado y el 10
al grupo o individuo del grupo més valorado.

Para la valoracién de los alumnos a sus compafieros de grupo, a la entrega del trabajo al tutor deben incluir un sobre

cerrado con una puntuacién a cada uno de los deméas miembros del grupo. Esa puntuacién consistira en la ordenacion numeral
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de los mismos, otorgandole el nimero 1 al compafiero mas valorado y el nimero de integrantes del grupo menos 1, al compafiero

menos valorado. Si se producen empates entre las posiciones de los alumnos, se entendera que los dos empatados ocupan la

posicién peor que les podria corresponder (es decir, si empatan en el segundo y tercer lugar, se entiende que los dos ocupan el

tercero).

La valoracién de unos grupos por otros se realizara una vez realizadas las presentaciones de todos los grupos y se seguira

para ello un mecanismo igual al sefialado anteriormente para la valoracion de los alumnos dentro del grupo.

10. Organizacion docente semanal H: Horas presenciales

PLAN ESTRATEGICO DE
HORAS SEMANALES Teoria Précticas ) Examenes Temario
EMPRESA TURISTICA
Primer Semestre H Total H Total H Total Total -
13Semana 3,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 1
23Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 2
3Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 2
43Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 3
53Semana 3,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 3
62Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 4
73Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 4
82Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 5
92Semana 2,00 6,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 5
10°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 2,00 0,00 NO PRESENCIAL
112Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 NO PRESENCIAL
123Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 NO PRESENCIAL
132Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 3,00 0,00 NO PRESENCIAL
143Semana 0,00 0,00 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 6
152Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 EXAMEN
16°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 EXAMEN
173Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 EXAMEN
182Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 EXAMEN
19°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 EXAMEN
Ne total de horas 20,00 60,00 10,00 20,00 15,00 15,00 17,50 -
11. TEMARIO DESARROLLADO
TEMA 1.- EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA.
1.1.- La perspectiva de la estrategia. Casanueva, (1, 11-14)
1.2.- La estrategia y la direccion estratégica. Casanueva, (1, 14-17)
1.3.- Elementos de la estrategia. Casanueva, (1, 17-19)
1.4.- Niveles de la estrategia. Casanueva, (1, 19-21)
1.5.- El proceso de direccidn estratégica. Casanueva, (1, 21-25)
1.6.- La formulacion de la estrategia. Casanueva, (1, 25-27)
TEMA 2.- ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL Y ANALISIS INTERNO DEL SECTOR.
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2.1.- El entorno de la empresa turistica. Casanueva, (2, 31-36)

2.2.- Analisis del entorno sectorial. Casanueva, (2, 36-45)

2.3.- Andlisis interno del sector: segmentacién y grupos estratégicos. Casanueva, (3, 49-55)
2.4.- Andlisis de los stakeholders. Casanueva, (3, 55-57)

TEMA 3.- ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES.

3.1.- La estrategia basada en los recursos. Grant, (5, 152-157)

3.2.- Los recursos de la empresa. Grant, (5, 157-165)

3.3.- Capacidades organizativas. Grant, (5, 165-175)

3.4.- Valoracion del potencial de generacion de beneficios de los recursos y capacidades. Grant, (5, 175-183)

TEMA 4.- LA VENTAJA COMPETITIVA Y LAS ELECCIONES ESTRATEGICAS.
4. 1.- Creacion de la ventaja competitiva. Grant, (6, 189-195)

4.2.- Mantenimiento de la ventaja competitiva. Grant, (6, 195-202)

4.3.- Tipos de ventaja competitiva. Grant, (6, 208-212)

4.4.- La ventaja competitiva en costes. Grant, (7, 225-238)

4.5.- La ventaja competitiva en diferenciacion. Grant, (8, 251-253).

TEMA 5.- CRECIMIENTO E INTERNACIONALIZACION. LA GRAN EMPRESA TURISTICA.
5. 1.- El crecimiento y el ambito de la empresa. Grant, (12, 375-377)

5.2.- Laintegracion vertical. Grant, (12, 377-382)

5.3.- La estrategia de diversificacion. Grant, (14, 444-450)

5.4.- La estrategia de internacionalizacion. Navas y Guerras, (17, 401-404 y 409-413).

TEMA 6.- LAS REDES DE EMPRESAS TURISTICAS. LA PYME TURISTICA.
6.1.- Las particularidades de las pymes turisticas. Casanueva, (4, 61-63)
6.2.- Estrategias de cooperacion. Casanueva, (4, 64-69)

6.3.- Redes de empresas. Casanueva, (4, 69-75)

6.4.- Alianzas y acuerdos en redes horizontales. Casanueva, (4, 75-80)

6.5.- Redes verticales y procesos de subcontratacion. Casanueva, (4, 80-83)
6.6.- Redes organicas. Casanueva, (4, 84-87)

12. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Resultados del #Taller de Evaluacién de la Implantacion del Crédito Europeo en la Titulacion de Turismo#
- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (segun plantilla de la EUEE de la Univ. de Sevilla)
- Puesta en comun con los demés profesores de Experiencia Piloto en sesiones de evaluacién conjunta (intermediay final).

13. HORARIO DE CLASES Y FECHAS DE EXAMENES

Los horarios y fechas de examenes seran los acordados por la Junta de Facultad o Escuelay publicados por la misma
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