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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacion: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)
Nombre: Investigacion de Mercados

Turisticos

Cdédigo: 1010023

Tipo (Troncal/Oblicatoria/Optativa): OP
Créditos tedricos (LRU): 1,50 Créditos practicos (LRU): 3,00

Créditos totales (LRU): 4,50
Créditos teoricos (ECTS): 1,50 Créditos préacticos (ECTS): 3,00

Créditos totales (ECTS): 4,50
Horas de trabajo del alumno por crédito ECTS: 25,00

Curso: 2 Cuatrimestre: 2 Ciclo: 1

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre Departamento Despacho email

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
10 (FCEYE) lopezbon@us.es

JESUS MANUEL LOPEZ BONILLA

MARKETING

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTORES
LA INFORMACION, FUENTES DE INFORMACION, TECNICAS CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS DE INVESTIGACION

2. SITUACION

2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Conocimientos basicos de estadistica

2.2 Contexto dentro de la titulacion:
Asignatura de 2° curso que sirve al alumnos para conocer la investigacion de mercados como herramienta fundamental para apoyar la toma

de decisiones en las empresas turisticas

2.3 Recomendaciones:
Ninguna

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):

Ninguna

3. COMPETENCIAS
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3.1. Competencias transversales/genéricas:
1: Se entrena débilmente.
2: Se entrena de forma moderada.
3: Se entrena de forma intensa.

4: Entrenamiento definitivo de la competencia (no se volvera a entrenar después).

Competencias Valoracion
Referencia 1 2 3 4
Capacidad de analisis y sintesis 4
Comunicacioén oral en la lengua nativa 4
Comunicacion escrita en la lengua nativa 4
Habilidades elementales en informéatica 4
Habilidades para recuperar y analizar informacién desde @
diferentes fuentes
Resolucién de problemas 4
Capacidad de critica y autocritica 14
Trabajo en equipo 4
Compromiso ético 4
Capacidad para aplicar la teoria a la practica 4
Habilidades de investigacion 4
Capacidad de aprender 4
Capacidad de generar nuevas ideas 4

Observaciones sobre las competencias:
INSTRUMENTALES
Capacidad de anédlisis y sintesis
Capacidad de gestion de la informacién

Resolucion de problemas

PERSONALES
Trabajo en equipo
Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS
Creatividad

3.2. Competencias especificas:

COMPETENCIA 1: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR
CONCLUSIONES.
# Concretamente: conocer laimportancia de la investigacion en el turismo; conocer los métodos cuantitativos y cualitativos
aplicados al turismo
# Concretamente: conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica; acceder a las distintas fuentes de
informacion.
# Concretamente: disefiar y estructurar una investigacion
# Concretamente: analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentaciéon del informe, aplicaciéon de la
investigacion a los fines propuestos
# Concretamente: analizar datos de la actividad turistica e interpretarlos a nivel de regién, sector y segmento

# Concretamente: utilizar modelos tedéricos; utilizar herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos

COMPETENCIA 2: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS
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DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURISTICO

# Concretamente: conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacién turistica (bases de datos, etc.); utilizar
Internet y sus diferentes servicios.

# Concretamente: manejar herramientas informaticas de anédlisis estadistico;

COMPETENCIA 3: EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.
# Concretamente: elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda y el recurso turistico a explotar;

disefiar y elaborar proyectos

4. OBJETIVOS

Identificamos como fundamentales:

1. Comprender la importancia de la informacion comercial para la toma de decisiones en el ambito de la gestion de empresas y
destinos turisticos.

2. Identificar los principales estudios y fuentes de informacion e investigacion en el ambito turistico.

3. Conocer y elegir adecuadamente entre diferentes métodos de captacion de informacidn para un estudio de mercado turistico.

4. Ser capaz de realizar una investigaciéon comercial para ayudar a latoma de decisiones empresariales.

5. Metodologia:

A. ACTIVIDADES DE CARACTER PRESENCIAL

Estan encaminadas a que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas necesarios para alcanzar los objetivos de la
materia. Para la adquisicion de los contenidos disciplinares tedricos y practicos se aplicara una metodologia encaminada a que
los alumnos participen al maximo y se vayan haciendo responsables de su aprendizaje. En concreto, para cada uno de los
temas de la asignatura, se pedira al alumno que dedique un tiempo fuera del aula a leer en la bibliografia basica los conceptos
que debe asimilar.

En las horas de clase presencial, se pondran en comun las dudas de los alumnos y se resolveran las cuestiones que necesiten
de aclaracion adicional. Ademas, se propondran actividades de aplicacion practica de los conceptos estudiados, tales como

casos, preguntas de discusién, comentarios de noticias de actualidad del sector, debates#

Asimismo, se utilizara la ensefianza asistida por ordenador para los contenidos del programa que asi lo requieran. Debido al
caracter eminentemente practico de la materia, todos los temas tedricos se abordaran desde la perspectiva del disefio en la

practica de unainvestigacién comercial.

B. ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Con caracter experimental se proponen una actividad dentro del sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS).

1) REALIZACION Y EXPOSICION ORAL EN CLASE DE UNA INVESTIGACION COMERCIAL
Para la realizacion de esta actividad los alumnos se organizaran en grupos de entre 3 6 4 componentes, de los que uno de ellos

actuard como portavoz y enlace con el profesor-tutor.

5.a Nimero de horas de trabajo del alumno

SEGUNDO SEMESTRE. Actividades y horas:

° Teoria (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 15,00 + 15,00 = 30,00
® Préctica (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 16,50 + 0,00 = 16,50
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° Examenes (Total de horas): 12,00
® Actividad (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 60,00 + 0,00 = 60,00

6. TECNICAS DOCENTES

Sesiones académicas tedricas: [X] Exposicion y debate: [X] Tutorias especializadas: [X]

Sesiones académicas practicas: [X] Visitas y excursiones: [ | Controles de lecturas obligatorias: [ |

OTRAS: 1) Trabajo Tutorizado en grupo.

7. BLOQUES TEMATICOS

TEMA 1.- La Investigacion Comercial en el sector turistico.

TEMA 2.- Sistemas de informacion de Marketing en organizaciones turisticas.
TEMA 3.- Los estudios de mercado turisticos.

TEMA 4.- El cuestionario en los estudios de mercado turisticos.

TEMA 5.- Escalas de medicién en el sector turistico.

TEMA 6.- Métodos de analisis de datos: aplicacién a los estudios de mercados turisticos.

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. General:

A continuacion se lista la bibliografia general de la asignatura

- Carlos Romero Moragas . Ciudad, culturay turismo: calidad y autenticidad . Departamento de Formacién del Instituto Andaluz
de.

- Iglesias, J.. Comercializacion de productos y servicios turisticos . Ed. Sintesis, Madrid. . (1998) .

- Kotler, Philip; Camara, Dionisio; Grande, Idelfonso; Cruz, | . Direccién de marketing :edicién del milenio /Philip Kotler, Dionisio
Camara, lldefonso Grande. . 10aed., act. Ed. ESIC . (2000.) . ISBN 84-8322-208-6 .

- Santos Arrebola, J.L. . El marketing turistico y los costes directos . Colecciéon Meridiano, Universidad de Malaga . (1984) .

- Chias i Suriol, J. . El mercado son personas . Ed. Mc Graw- Hill . (1993) .

- Staton, FW.J.; Etzel, M.J. y Walker, B.J. . Fundamentos de Marketing . Ed. Mc Graw- Hill . (2000) .

- Rey Moreno . Fundamentos de Marketing turistico . Ed. Sintesis, Madrid. . (2004) .

- Grande Esteban, lldefonso; Abascal Fernandez, Elena. Fundamentos y técnicas de investigacién comercial . 8a ed. rev.y
act.Ed. ESIC . (2006.) . ISBN 8473564405 .

- Kotler, Philip. . Los 80 conceptos esenciales de marketing de la A a la ZPhilip Kotler ; traduccién de Dionisio CaAmaray Sergio
Bilbao. . Prentice- Hall . ([2003]). ISBN 84-205-4011-0.

-L6pez, A. Manual de Marketing general y de servicios turisticos . Ed. Sintesis, Madrid. . (1992) .

- Brunt, Paul. . Market research in travel and tourism. . 1st ed., repr. Ed. Butterworths Heinemann . (1998.) . ISBN 0750630825 .

- Martin Armario, E . Marketing . Ed. Ariel, Madrid . (1997) .

- Greene, M. . Marketing de hoteles y restaurantes . Ediciones Deusto S.A. Bilbao . (1998) .

- Gallego, Javier. . Marketing hotelero :principios y aplicaciones para la gestion dia a dia . Ediciones Deusto S.A. Bilbao . (1997.)
. ISBN 84-234-1563-5 .

- Kotler, Philip. . Marketing para turismo /Philip Kotler, John Bowen, James Makens ; coautores, Ramén Rufin Moreno, Ma.
Dolores Reina Paz ; traduccién, Cristina Beld, Elena Blazquez, Raquel Nieto. . 3¢ ed. Prentice Hall . (D.L. 2003.). ISBN
84-205-3895-7 .

- Parenteau, A . Marketing practico de hosteleria, restauracion y turismo . Ed. Sintesis, Madrid. . (1995) .

- Barroso Castro, Carmen; Martin Armario, Enrique . Marketing relacional . Ed. ESIC.. (1999.). ISBN 84-7356-194-5 .
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- Lanquar, R.. Marketing turistico . Ed. Ariel, Barcelona . (2001) .

- Mufioz Ofiate, F . Marketing turistico . Ed. Centro de estudios Ramén Areces, Madrid . (1997) .

- Serra, A . Marketing turistico . Ed. Piramide-ESIC, Madrid . (2002) .

- Gronroos, C.. Marketing y gestion de servicios . Ed. Diaz de Santos, Madrid . (1990) .

- Altés Machin, Carmen. . Marketing y turismo :introduccién al marketing de empresas y destinos turisticos /Carmen Altés
Machin. . lareimp.Ed. Sintesis, Madrid . (1995.). ISBN 8477382107 .

- Santesmases, M. . Marketing. Conceptos y estrategias . 4%ed. Ed. Piramide, Madrid . (1999) .

- Bigne Alcafiiz, E.; Font Aulet, X.; Andreu Simo, L. . Markting de destinos turisticos: andlisis y estrategias de desarrollo. . Ed.
ESIC. Madrid . (2000) .

- Kotler, Philip. . Mercadotecnia para hoteleria y turismo /Philip Kotler, John Bowen, James Makens. . Prentice- Hall
Hispanoamericana, México . (1997.). ISBN 968-880-944-6 .

- Sociedad de planificacién y Desarrollo, y Patronato Provincial de Turismo de Malaga . Plan de Marketing Turistico de la Costa
del Sol: informe-resimen .

- Sanchez Herrera, J. . Plan de marketing: Anédlisis, decisiones y control . Ed. Piramide, Madrid . (2001) .

- Uriol, E.. Sol Meli&, el Viajero Universal . Ed. Piramide-ESIC, Madrid . (2001) .

- Seaton, A.V.. The Marketing of Tourism Products: Concepts, Issues and Cases . Ed. International Thomson Business Press .
(1996) .

- M2 Teresa Pérez Cano, Universidad de Sevilla. Turismo en las ciudades histéricas: la ciudad sostenible .

8.2. Especifica:

- Altés, C. (1995). Marketing y turismo. Madrid: Sintesis.

- Diez, E.; Landa, J. (2002). Marketing: Investigacién Comercial. Madrid: Piramide.

- Fernandez, A. (2002). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC.

- Garcia, E. (2001). Calidad de servicio en hoteles de sol y playa. Madrid: Sintesis.

- Grande, I.; Abascal, E. (2003). Fundamentos y técnicas de investigacién comercial, 72 ed. Madrid: Esic

- Gonzalez, M.A. (2000). Investigacién Comercial. Madrid: Esic.

- Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (1997). Mercadotecnia para hoteleria y turismo. México: Prentice Hall.

- Malhotra, N. (1997). Investigacion de Mercados. Un enfoque préctico, 22 ed. México: Prentice Hall.

- Miquel, S.; Bigné, E.; Lévy, J.P.; Cuenca, A.C.; Miquel, M.J. (1996). Investigacién de Mercados. Madrid: McGraw-Hill.Rey, M.;

Castellanos, M. (2001). Iniciaciéon al Marketing. Sevilla: Ceade.

- Zikmund, W. (1998). Investigacion de Mercados, 62 ed. México: Prentice Hall. Bello, L.; Vazquez, R.; Trespalacios, J.A. (1996).

Investigacion de Mercados y estrategia de Marketing, 22 ed. Madrid: Civitas.

8.3. OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Revistas especializadas

ANUARIO INDUSTRIA HOTELERA

ESIC MARKET

ESTUDIOS TURISTICOS

HOSTELTUR

IPMARK

JOURNAL OF QUALITY ASSURANCE IN HOSPITALITY & TOURISM
JOURNAL OF HOSPITALITY & LEISURE MARKETING: THE INTERNATIONAL
FORUM FOR RESEARCH, THEORY & PRACTICE

JOURNAL OF MARKETING

JOURNAL OF TRAVEL & TOURISM MARKETING

JOURNAL OF VACATION MARKETING : AN INTERNATIONAL JOURNAL
EXPERIENCIA PILOTO DE LA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEO DE LA TITULACION DE TURISMO
MARKETING & VENTAS, HARVARD-DEUSTO

NEXOTUR

PLAN FUTURES

SPIC
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Paginas web de interés

Organizacion Mundial del Turismo.

Banco de Espafia. Andlisis de la Balanza de Pagos Turistica
Instituto Nacional de Estadistica. Turismo, ingresos, pagos.
Secretaria de Estado de turismo

Paradores Nacionales

Secretaria de Estado de Turismo

Turismo en Andalucia

www.tourspain.es

www.canalandaluciaturismo.com

www.andalucia.org.

www.foturural.com

www.sat-address.com

www.aered,org

www.iet.tourspain.es

www.iet.tourspain.es

9. TECNICAS DE EVALUACION

# Examen escrito.

# Elaboracién y exposicion de trabajos

CRITERIOS DE EVALUACION:

La calificacién final se obtendré de acuerdo con la siguiente ponderacién:

# Prueba escrita: 60% de la calificacién final.
# Investigacion Comercial: 40% de la calificacion final.

No obstante lo anterior, el profesor se reserva la facultad de corregir al alza las calificaciones de aquellos alumnos que tomen
parte activa en las actividades propuestas, participen en clase, asistan a las tutorias y, en general, se muestren comprometidos

con el aprendizaje de la materia.
Las técnicas y procedimientos de evaluacién, asi como los criterios de calificacién se atendran a lo siguiente:

A. Prueba escrita: se realizara en el mes de junio, segun la fecha asignada en el calendario de examenes del centro y consistira
en una serie de cuestiones de caracter tedrico-practico en las que se propondra la situacion de una organizacién del sector y se
formularan preguntas a las que el alumno dara respuesta en funcién de la materia impartida durante el curso. El tiempo
disponible sera de noventa minutos.

Para superar la asignatura seré requisito indispensable sacar un minimo de tres puntos sobre diez en la prueba escrita.

B. Actividades fuera del aula
Se puntuaran de acuerdo con los criterios de valoracién que se haran publicos junto con las normas de elaboracion.

Las puntuaciones obtenidas en las actividades fuera del aula seran tenidas en cuenta en la convocatoria de junio y septiembre de

ese curso y en las de diciembre y extraordinaria del curso siguiente. Después no seran valoradas

10. Organizacion docente semanal H: Horas presenciales
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HORAS SEMANALES Teoria Préactica Actividad Examenes Temario
Segundo Semestre H Total H Total H Total Total
12Semana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 PRESENTACION/TEMA1
23Semana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMAL/TEMA2
33Semana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA2/TEMA3
43Semana 2,00 4,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 TEMA3/TEMA4
53Semana 2,00 4,00 1,00 1,00 5,00 5,00 0,00 TEMA4/TEMAS
63Semana 2,00 4,00 1,00 1,00 6,00 6,00 0,00 TEMAS/TEMA6
78Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 8,00 0,00 NO PRESENCIAL
83Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 8,00 8,00 0,00 NO PRESENCIAL
PRACTICA/NO
93Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 6,00 6,00 0,00
PRESENCIAL
PRACTICA/NO
10Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 6,00 6,00 0,00
PRESENCIAL
PRACTICA/NO
118Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 6,00 6,00 0,00
PRESENCIAL
PRACTICA/NO
122Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 6,00 6,00 0,00
PRESENCIAL
PRACTICA/NO
133Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 6,00 6,00 0,00
PRESENCIAL
142Semana 0,00 0,00 3,00 3,00 3,00 3,00 0,00 PRACTICA
15%Semana 0,00 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 PRACTICA
16°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,00 EXAMENES
Ne° total de horas 15,00 30,00 16,50 16,50 60,00 60,00 12,00

11. TEMARIO DESARROLLADO

TEMA 1.- La Investigacion Comercial en el sector turistico.

1.1.- La Investigacién Comercial.

1.2.- Los sujetos de la Investigacion Comercial en el sector turistico.

1.3.- Areas de Investigacién Comercial en el &mbito turistico.

1.4.- Técnicas de Investigacion Comercial en el entorno turistico.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: conocer laimportancia de la investigacion en el turismo; conocer los métodos cuantitativos y cualitativos
aplicados al turismo.

COMPETENCIA: COMPRENDER EL CARACTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.
Concretamente: reconocer los perfiles psicograficos de los individuos en su comportamiento como consumidores de ocio y
turismo.

TEMA 2.- Sistemas de informacién de Marketing en organizaciones turisticas.

2.1.- Concepto, estructuray funcionamiento.

2.2.- Fuentes de informacién secundaria en el ambito turistico.

2.3.- Fuentes de informacién primaria en el entorno turistico.

2.4.- Nuevas tecnologias y sistemas de informacion de Marketing en organizaciones turisticas.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.
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Concretamente: conocer las fuentes de informacion para la investigacion turistica; acceder a las distintas fuentes de informacioén.
COMPETENCIA: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS
DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURISTICO

Concretamente: conocer las tecnologias aplicadas a la promocién y comercializacion turistica (bases de datos, etc.); utilizar
Internet y sus diferentes servicios.

COMPETENCIA: COMPRENDER EL CARACTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.

Concretamente: utilizar las fuentes sociales e histéricas para extraer e interpretar informacion sobre el desarrollo del turismo.

TEMA 3.- Los estudios de mercado turisticos.

3.1.- Los estudios de mercado en el entorno turistico.

3.2.- Disefio general de la investigacion.

3.4.- Recoleccion, tabulacion y andlisis de datos.

3.5.- Preparacion de conclusiones e informe.

COMPETENCIA: EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.
Concretamente: elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la demanda'y el recurso turistico a explotar;
disefiar y elaborar proyectos

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: disefiar y estructurar una investigacion; conocer los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados al turismo
COMPETENCIA: COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS, ESTRUCTURAS TURISTICAS Y SUS SECTORES
EMPRESARIALES EN EL AMBITO MUNDIAL.

Concretamente: analizar datos de la actividad turistica e interpretarlos a nivel de regién, sector y segmento

TEMA 4.- El cuestionario en los estudios de mercado turisticos.
4.1.- Caracteristicas basicas.

4.2.- Tipologia de preguntas.

4.3.- Redaccion y ordenacion.

4.4.- Prueba piloto y correccién de problemas.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.

Concretamente: utilizar modelos tedricos; utilizar herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos.

TEMA 5.- Escalas de medicién en el sector turistico.

5.1.- Medicion y escalas.

5.2.- Escalas de actitudes.

5.3.- Las escalas multiitem.

5.4.- Escalas estandarizadas de aplicacién al sector turistico.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.

Concretamente: utilizar modelos tedricos; utilizar herramientas propias de los métodos cuantitativos y cualitativos.

TEMA 6.- Métodos de andlisis de datos: aplicacion alos estudios de mercados turisticos.

6.1.- Investigacion de mercados y analisis de datos.

6.2.- Investigacion de mercados y estadistica basica.

6.3.- Software para la investigacion de mercados en el entorno turistico.

COMPETENCIA: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS
DISTINTOS AMBITOS DEL SECTOR TURISTICO

Concretamente: manejar herramientas informéaticas de anédlisis estadistico;

COMPETENCIA: COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS, ESTRUCTURAS TURISTICAS Y SUS SECTORES
EMPRESARIALES EN EL AMBITO MUNDIAL.

Concretamente: manejar informacion estadistica para elaborar tendencias y pronésticos.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPIRICO EN UN OBJETO DE INVESTIGACION Y ELABORAR CONCLUSIONES.
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Concretamente: analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboracién y presentacion del informe, aplicacion de la

investigacién alos fines propuestos.

12. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Resultados del #Taller de Evaluacion de la Implantacion del Crédito Europeo en la Titulacion de Turismo#

- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (segun plantilla de la EUEE de la Univ. de Sevilla)

- Puesta en comun con los demés profesores de Experiencia Piloto en sesiones de evaluacién conjunta (intermediay final).

13. HORARIO DE CLASES Y FECHAS DE EXAMENES

Los horarios y fechas de exdmenes serén los acordados por la Junta de Facultad o Escuelay publicados por la misma
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