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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacion: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)

Nombre: Gestion de Personal

Cédigo: 1010017

Tipo (Troncal/Oblicatoria/Optativa): OP

Créditos totales (LRU): 4,50 Créditos teoricos (LRU): 3,00 Créditos practicos (LRU): 1,50
Curso: 2 Cuatrimestre: 1 Ciclo: 1

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre Departamento Despacho email
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
JUAN DOMINGO GANAZA VARGAS 21 ganaza@us.es
MARKETING

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. DESCRIPTORES

Remumeracién, reclutamiento, seleccion y formacion.

2. SITUACION
2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Aspectos bésicos sobre administracion y organizacion de empresas, que deben haber sido adquiridos durante el primer curso de la
titulacion, en especial aquellos transmitidos en la asignatura de ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.
2.2 Contexto dentro de la titulacion:

Asignatura optativa sobre los temas de recursos humanos en las organizaciones turisticas. En estrecha relacion con las ensefianzas sobre
organizacién y gestion de las empresas turisticas vertidas para los alumnos durante el primer afio de la titulacioén. Es una simple introduccion
general a la problematica del personal en las organizaciones del sector turistico.

2.3 Recomendaciones:

Ninguna.

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna.

3. COMPETENCIAS
3.1. Competencias transversales/genéricas:
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1: Se entrena débilmente.
2: Se entrena de forma moderada.
3: Se entrena de forma intensa.

4: Entrenamiento definitivo de la competencia (no se volvera a entrenar después).

Competencias Valoracion

Referencia 1

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Comunicacion escrita en la lengua nativa

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde

\EAIRIR I

diferentes fuentes

Observaciones sobre las competencias:
INSTRUMENTALES
Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de organizacién y planificacion
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

Capacidad de gestion de lainformacion
3.2. Competencias especificas:
3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

26 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

4. OBJETIVOS

Comprender la importancia de los recursos humanos en la empresa turisticay su carécter estratégico.

- Entender las actividades en las que se basa una adecuada planificacién de los recursos humanos y una adecuada definiciéon de
los puestos de trabajo.

- Reconocer las actividades de integracion del personal como un proceso integrado de reclutamiento, seleccién, socializacién y
formacion.

- Conocer las principales herramientas y técnicas para realizar los principales procesos en la integracién del personal en la
empresa.

- Conocer laimportancia de la evaluacion del rendimiento en el puesto de trabajo y las consecuencias para la gestion de los
recursos humanos.

- Ser capaz de analizar las politicas salariales y sociales que se pueden desarrollar en la empresa turistica.

- Ser capaz de usar instrumentos utiles para la planificacién de los recursos humanos.

- Poder utilizar criterios racionales para determinar soluciones 6ptimas en la asignacion de los recursos humanos entre distintos
puestos de trabajo

- Conocer herramientas que permitan evaluar la utilidad y eficacia de diversos procedimientos de seleccién del personal.

5. Metodologia:

CLASES TEORICAS

Las clases tedricas tendran como elemento metodolégico fundamental la exposicién de los contenidos tedricos por parte del
profesor mediante clases magistrales apoyadas por diferentes instrumentos docentes para facilitar la comunicacion. Las clases
magistrales estarén ligadas y seran complementadas con la bibliografia proporcionada al alumno. La bibliografia basica se
convierte en la referencia principal en cuanto a los contenidos de cada tema, de forma que el alumno podra seguirlos por los
manuales proporcionados. Para ello, para cada tema o seccion, el programa sefiala los capitulos o apartados del manual en el

que se desarrolla. En este documento aparece junto a los epigrafes del temario.
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CLASES PRACTICAS

Las clases préacticas estarén basadas en laresolucién en clase de casos reales o ficticios sobre problemas de gestion de los
recursos humanos. El profesor presentara con suficiente antelacion los distintos casos a los alumnos para su estudio y
resolucion.

ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Las actividades fuera del aula que se proponen para cubrir las horas en la carga de trabajo para el alumno deben ser limitadas
debido al corto nimero de horas disponibles. Con caracter experimental se propone una actividades innovadoras dentro del
sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS): Busqueda de infromacidn relativa a practicas de gestiéon de los recursos
humanos de empresas integradas en el sector turistico, seleccion de las noticias mas relevantes, publicacion de las mismas en
un cuaderno de bitacora creado para lo mismo y comentario critico de las noticias publicadas por otros alumnos en dicho
cuaderno de bitacora. En la pagina web correspondiente a la asignatura se publicaran las instrucciones necesarias para que los
alumnos puedan publicar noticias (entradas) y comentarios en el mencionado cuaderno de bitacora (blog).

Asimismo, durante este curso se ofrecera a los alumnos la posibilidad de consultar dudas y resolver problemas con el profesor
através de internet mediante la apertura de un foro de debate via webct, segln propuesta 684/ 2007 del Plan de Renovacion de

Metodologias Docentes de la Universidad de Sevilla.

5.a Numero de horas de trabajo del alumno

PRIMER SEMESTRE. Actividades y horas:

. Teoria (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 18,00 + 18,00 = 36,00

. Practica (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 10,50 + 0,00 = 10,50

. Examenes (Total de horas): 22,00

° Publicacién en cuaderno de bitacora (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 0,00 + 0,00 = 0,00

6. TECNICAS DOCENTES
Sesiones académicas tedricas: [X] Exposicién y debate: [ | Tutorias especializadas: [ |
Sesiones académicas practicas: [X] Visitas y excursiones: [ | Controles de lecturas obligatorias: [ |

OTRAS: Busqueda de noticias sobre gestion de recursos humanos en empresas turisticas, seleccion y publicacion de dichas
noticias en un cuaderno de bitacora (blog) ubicado en internet y comentario critico de las noticias publicadas en dicho
cuaderno de bitacora por otros alumnos de la asignatura.

DESARROLLO Y JUSTIFICACION: La actividad fuera del aula que se propone para cubrir las horas en la carga de trabajo para el alumno
debe ser limitada debido al corto nimero de horas disponibles. Con caracter experimental se propone una actividad innovadora
dentro del sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS). Dicha actividad consiste en la bUsqueda, a través de internet, de
noticias sobre recursos humanos en empresas del sector turistico.Una vez encontradas dichas noticias, el alumno debera
selecionar las que considere mas apropiadas, publicarlas en el cuaderno de bitacora (blog) creado para dicha publicacion.
Ademas cada alumno deberé realizar comentarios criticos sobre las noticias publicadas en dicho cuaderno de bitacora por
otros compafieros de clase. En concreto cada alumno debera publicar, al menos, 8 noticias diferentes recopiladas por él mismo.
De estas 8 noticias, 2 al menos deberan estar originariamente en inglés y el ealumno debera publicar tanto la noticia original
como la traduccion personal al castellano. Asimismo deberé realizar comentarios criticos de otras 10 noticias, de entre todas
las publicadas por sus compafieros de clase en el cuaderno de bitacora habilitado para ello. En todas las noticias publicadas el

alumno debera indicar la fuente original en la que la misma ha sido localizada, con el objeto de que el profesor y cualquier otra
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persona pueda proceder a la comprobacién de su existencia ciertay real. Tanto las noticias como comentarios realizados por
los alumnos seran revisados con anterioridad a su publicacién por el profesor de la asignatura. El hecho de que una noticia o
comentario sea publicado en el cuaderno de bitacora significa que el alumno habra superado los criterios minimos establecidos
por el profesor en terminos de calidad, pertinencia, contendido, etc. En la pagina web de la asignatura se publicaran las
instrucciones necesarias para que los alumnos puedan publicar sus entradas (noticias) y comentarios en dicho cuaderno de
bitacora.

7. BLOQUES TEMATICOS

1. FUNDAMENTOS DE GESTION DE PERSONAL
2. LOS PROCESOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

8. BIBLIOGRAFIA

8.1. General:

A continuacion se lista la bibliografia general de la asignatura

- CHIAVENTATO, I. . Administracion de recursos humanos.. McGraw-Hill . (1988) .

- GAN, F.; SOTO, R. . Claves, competencias y vitaminas . Ed. Diaz de Santos . (Madrid.2006) .

- ROBBINS, S. P.. Comportamiento organizacional. . Prentice- Hall . (1987) .

- PUCHOL, L. . Direccion de personal y funciéon de empleo. . Ed. Ciencia3.. (Madrid. 1986) .

- ALCAIDE, M.; GONZALEZ, M.; FLORER, I. . Direccién de Recursos Humanos: La conducta organizaday el recurso trabajo . Ed.
Digital @tres . (Sevilla.2002) .

- AGUIRRE, J.M.; ANDRES, M.P.; RODRIGUEZ, J.; TOUS, D. . Direccion y gestion de personal . Ed. Piramide . (Madrid.2000) .

- PUCHOL, L. . Direcci6ny gestién de recursos humanos . Esic. Madrid . (1993) .

- GOMEZ-MEJIA, L.R.; BLAKIN, D.B.; CARDY, R.L.. Gestién de recursos humanos . Prentice- Hall . (2997) .

- BUCKLEY, R.; CAPLE,J. . Laformacion :teoriay practica. Diaz de Santos . (1991.). ISBN 84-87189-83-0 .

- VALLE CABRERA, R.: . Lagestion estratégica de los recursos humanos. . Addison-Wesley Iberoamericana. . (1995) .

- CLAVER, E.; GASCO, J.L.; LLOPIS, J.. Los recursos humanos en la empresa: un enfoque directivo. . Civitas . (1995) .

- LATTMANN, C.; GARCIA ECHEVARRIA, S.. Management de los recursos humanos en la empresa . Diaz de Santos . (Madrid.
1992) .

- GONZALEZ, F.J.; GANAZA, J.D. . Principios y fundamentos de gestion de empresas . Ed. Piramide . (Madrid, 2007) .

- ALCAIDE, M.; GONZALEZ, M. . Temas actuales de direccién de recursos humanos. . Grupo editorial Atril 97 . (Sevilla. 1998) .

9. TECNICAS DE EVALUACION

- Examen escrito tipo test de respuesta cerrada.
- Resolucioén de casos empresariales.

- Aportaciones al cuaderno de bitacora

CRITERIOS DE EVALUACION:
La evaluacion se realizarad en base a dos aspectos: el examen y las aportaciones realizadas al cuaderno de bitacora de la
asignatura.

EVALUACION MEDIANTE EXAMENES

Los examenes constaran de una parte teéricay una practica. Ambas partes tendran la misma ponderacién en la evaluacion
global. La parte tedrica consistird en pruebas objetivas tipo test que intenten evaluar la adquisicién de conocimientos. Para la
fijacion de los criterios de evaluacion se partira de los objetivos especificos de la materia. Las pruebas tipo test constaran de 20

preguntas, cada una con cuatro respuestas posibles, siendo una de ellas verdadera o correctay las tres restantes falsas o
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incorrectas. Las preguntas mal contestadas restaran 1/2 del valor de cada una bien contestada, para corregir los efectos de la
aleatoriedad. La parte préactica consistira en la realizacion de uno o varios casos o problemas similares a los que se han venido
realizando durante las clases practicas de la materia. La evaluacion intentard medir el grado en que los alumnos trasladan los
conocimientos adquiridos a situaciones empresariales reales y otros aspectos de los objetivos especificos.

Para larealizacion de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar todo el material bibliografico que crea necesario con
la condicion de que sea original y de que no contenga anotaciones ni afladidos.

Para la superacion del examen sera necesario que el alumno obtenga una puntuacion minima de 2.5 puntos sobre 10 tanto en la
parte tedrica como en la parte practica del examen.

En ningln caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad de Sevilla, se realizara un examen o prueba

fuera de las convocatorias oficiales.
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL AULA.

La evaluacion de las actividades realizadas fuera del aula se asignara a la nota global de la materia en una proporcién respecto a

la nota de los examenes del 30%, frente al 70% reservada para dichos examenes.

10. Organizacion docente semanal H: Horas presenciales

Publicacién en cuaderno
HORAS SEMANALES Teoria Préctica Examenes Temario
de bitacora
Primer Semestre H Total H Total H Total Total -
12Semana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 1
2aSemana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 1
33Semana 1,50 3,00 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00 TEMA 2
43Semana 1,50 3,00 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00 TEMA 2
TEMA 3, UNA SESION NO
58Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 3, UNA SESION NO
62Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 3, UNA SESION NO
72Semana 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 3, UNA SESION NO
83Semana 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 4, UNA SESION NO
92Semana 0,00 0,00 1,50 1,50 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
10°Semana 0,00 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 4
TEMA 4, UNA SESION NO
112Semana 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
123Semana 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMAS 4Y 5
TEMA 5, UNA SESION NO
132Semana 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 5, UNA SESION NO
143Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
TEMA 5, UNA SESION NO
15Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRESENCIAL
N° total de horas 18,00 36,00 10,50 10,50 0,00 0,00 22,00 -
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Publicacién en cuaderno
HORAS SEMANALES Teoria Préctica Examenes Temario
de bitacora
Primer Semestre H Total H Total H Total Total
16Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EXAMENES
173Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EXAMENES
183Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EXAMENES
Ne total de horas 18,00 36,00 10,50 10,50 0,00 0,00 22,00
11. TEMARIO DESARROLLADO
1. FUNDAMENTOS DE GESTION DE PERSONAL
TEMA 1.- RECURSOS HUMANOS Y EMPRESA.
1.1.- Introduccion
1.2.- Individuo y organizacion: equilibrios estatico y dinamico.
1.3.- La actividad de los recursos humanos: el trabajo.
1.4.- La gestion de los recursos humanos.
1.4.1.- Concepto de gestién de los recursos humanos
1.4.2.- Visién renovada de la gestién de los recursos humanos
1.4.3.- Laresponsabilidad de la funcion de personal
1.4.4.- Los objetivos de la gestién de recursos humanos
1.4.5.- Los procesos de gestion de los recursos humanos
1.5.- Aspectos estratégicos de la direccion de recursos humanos.
TEMA 2.- ASPECTOS PREVIOS: LOS PUESTOS DE TRABAJO.
2.1.- Introduccién.
2.2.- Los puestos de trabajo: disefios, andlisis y descripcion.
2.3.- Lavaloracién de puestos de trabajo.
2.4.- La planificacion de los recursos humanos.
2.5.- Técnica para la asignacion de empleados.
2. LOS PROCESOS DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
TEMA 3: EL PROCESO DE AFECTACION: RECLUTAMIENTO Y SELECCION.
3.1.- Introduccién
3.2.- La afectacion de personal y sus etapas.
3.3.- El reclutamiento de personal.
3.3.1.- Definicién
3.3.2.- Las fuentes de reclutamiento
3.3.3.- Los métodos de reclutamiento
3.4.- El proceso de seleccion del personal.
3.4.1.- La seleccién y sus etapas
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3.4.2.- Las pruebas de seleccion
3.4.3.- Utilidad y coste de la seleccion

3.5.- Laintegracién del personal en la empresa.

TEMA 4: PROCESOS DE DESARROLLO

4.1.- Introduccion
4.2.- Laformacion en las empresas.
45.2.1.- Concepto de formacion.
4.2.2.- Objetivos y funciones de la formacion.
4.3.- Aspectos relevantes de la formacion en la empresa
4.3.1.- Técnicas y métodos de formacion
4.3.2.- Planificacién de la formacion: objetivos, programacién y presupuesto
4.4.- La gestion de carreras
4.4.1.- Concepto de carrera
4.4.2.- Requisitos previos de un sistema de gestion de carreras
4.4.3.- Movilidad geogréafica y funcional

4.5.- Disefio del plan de carreras

TEMA 5: EL PROCESO RECOMPENSAS Y SANCIONES.

5.1. Introduccioén.

5.2. Aspectos previos de un sistema de recompensas y sanciones.
5.3. Objetivos del sistema de recompensas.

5.4. El salario: piedra angular del sistema retributivo.

5.5. Las sanciones en la empresa

12. MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

- Resultados del Taller de Evaluacién de la Implantacion del Crédito Europeo en la Titulacién de Turismo#

- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (segln plantilla de la EUEE de la Univ. de Sevilla)

- Puesta en comun con los deméas profesores de Experiencia Piloto en sesiones de evaluacién conjunta (intermediay final).

13. HORARIO DE CLASES Y FECHAS DE EXAMENES

Los horarios y fechas de exdmenes serén los acordados por la Junta de Facultad o Escuelay publicados por la misma
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