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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

CURSO ACADEMICO 2007/2008
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Dep. Economia Financiera y Direccidn de Operacionss
DIRECCION Y GESTION DE PRODUCCION il (CONTROL)

Titulacién: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1998)
Nombre: DIRECCION Y GESTION DE PRODUCCION Il (CONTROL)

Cédigo: 1010051 Aiio del plan de estudio: 1899
Tipo: Optativa

Créditos totales (LRU): 4,50 Créditos LRU tedricos: 3,00 Créditos LRU practicos: 1,50
Curso: 3 Cuatrimestre: 2° Ciclo: 4

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

ot =
ECONOMIA FINANCIERA Y DIRECCION DE | 48 (EUEE)* * EUEE (Escuela Universitaria de
M® ROSA GARCIA SANCHEZ rosagar@us.es
OPERACIONES Estudios Empresariales)

BATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

Herramientas {(gr s, tablas v dingramas), Gestidn del Valor, Ingenieria Concurrente, Control de Calidad.

2, Siuacidn:

2.1. Conocimientos y destrezas previos:

Ninguno.

2.2. Contexto dentro de la titulacién:

L.a esignatura se centra en los aspectos relativos a la gestién, control y mejora de procesos, aperaciones y productos desde la dptica

del subsisterna de operaciones de una organizacion empresarial, con especial orientacion a las que conforman e sector wristico,

En cuanto a la maleria de estudio de esta asignaturs, podemos dividirda en tes paries diferen

ciadas. La primera parte se dedica a

ia dptica de las Operaciones en las empresas del sector wristico. Las olras dos partes estan centradas,

DIRE ﬂg'ﬁ'%ﬁf&%ﬁwﬁa‘ : iantes con necesidades especiales:
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Ninguna,

3. Dompetencias:
3.1. Competencias transversales/genéricas:
1: Se entrena débilmente.
2: Se entrena de forma moderada.

3: Se entrena de forma intensa.

4: ivo de la ia (no se volvers a entrenar después).

Capacidad de andlisis y sintesis

C idad de organizary p

Conocimientos generales basicos

Solidez en los conocimientos basicos de la profesion L4
&

Comunicacion oral en la lengua nativa

Comunicacion escrita en ia lengua nativa &

Habilidades elementales en informéatica &

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes 4

Resolucién de problemas L4

Toma de decisiones L4

Capacidad de critica y autocritica &

Trabajo en equipo &

Habilidades para trabajar en grupo &

%

Habilidad para comunicar con expertos en otros campos

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad &

Compromiso ético

Capacidad para aplicar la teoria a la practica

P
Capacidad para un compromiso con la calidad ambiental 4

Habilidades de investigacion &

Capacidad de aprender 4

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones &

Capacidad de generar nuevas ideas &

Liderazgo 4

Habilidad para trabajar de forma auténoma L 4

Planificar y dirigir &

Iniciativa y espiritu emprendedor &

Inquietud por |a calidad b4

Inquietud por el éxito 4

ferencia o o formacién de un estudiante universitario en sentido genérico.

Boha de cuadro anterior, se refiefa el grado de entrenarmiento de cada una {0 no se entrena; 1! se enlrena

% s«é‘z;m;ana awforma moderada; 3 se enirena de forma intensa: 4) entrenarnients definitive} de acuerde non ef contenido

D &
D‘REQ\, 5%5*3:&

signaiura.
3.2. Competencias especificas:

A L0

acian se inchiye un cuadre en el que aparscen las 32 competencias sspecificas {GE) que deberdn desarroliar los tihulados an
turismo, de acuerdo con & lrabaje desarrcilado por un grupo de universidades espafiolas v ia ANECA cilado anterorments,
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£ s columna de a derecha de dicho cuadro se refleje of grado de entrenamiento de cada una (00 no se enfrena; 10 se enlrena
débiimente; 20 s entrena de forms moderadal 3 se entrens de forma infensa; 4 entrenamiento definit

N Listado de compelencias especilicas del Thulo de Grado sn
1 Comprender los principios del turism
2 An

smo (ANECA, 2004) Nivel

fHzar los efecios econdmicos que genera of turismoe. 0

3 Tener conciencia del cardcier dindmico vy evolutive del turismo v de 1a nueva sodiedad del ocio. §

4 Conocsr las principaies estructuras politico-adminisirativas turfstices, 0

5 Convertlr un problema "erpirice” en un proyecto de investigacién y slaborar conclusionss, 4

8 Tengr una marcada orentacidn de servicio of cliente. 3

7 Reconocer os principales agentes huristicos {(pablicos, privados

-,

A

8 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion. 1

ar sinslize

10 Gestionar los recursos financisros. 0

11 Dednir objetivos, estrategias v pollticas comerciales. ¢

12 Management, direccidon y gestion de los distintos tipos de entidades turfsticas, 3

13 Manejar las Benicas de comunicacion, §

14 Conocer &l marco legal que regula las actividades turisticas. 0

15 Trabajar en inglés como lengua extranjera.

1 Comunicarse de forma oral v escrita en una segunda lengua extranjera. §

17 Comunicarse de forma oral y escrita en una lercerz lengua extranjera.

18 ldentiii

car lag tipologias de espacios v destinos tristicos.. 1

18 Gestionar los sspacios territoriales turisticos de acuerdo con principlos de sostenibilidad 2

20 Conacer el procedimianto operativo de

{ ambito de alojamiento. 3

21 Conocer f procedimiento operativo del dmbito de restauracion. 3

22 Conocer ol procedimiento aperalivo de las empresas de intermediacion. 3

23 Analiver los impacios genserados por el hirismo. 1

24 Conover y aplicar las tecnologlas de la informacion y las comunicacdiones (TIC) en los distintos dm

25 Comprender un pian pablico v las oportunidades que se derivan para ¢! sector privado

28 Planificar v gestionar los recursos humanos de las organizaciones buristicas,

27 Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estruciuras turi]

28 Conooer la esfrategia, los ebjetivos v los instrumentos publicos de la planificacion. 1

28 Trabaiar on medios culturales diferentes.

36 Conooer fas principales iniclativas de puesta en valor del patrimonio cultural. 0

31 Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cuitural ¢
32 Detectar las necesidades para la planificacion téonica de infraestructuras e instalaciones turisticas. 3

4. Ghjetivos:

El objetivo giobal de fa asignatura es consegulr qus ef alunmo adguiera una visidn clara sobre ef co

dimension espacial, sovial, cultural, politics, lsboral y econdmios, §

y resumir criticaments la informadidn econdmico-pelimontal de las organizaciones uristicas. §

tos del sector wristice. §

a8 ¥ sus sectores empresariales a nivel mun

nto de decisiones v actividades que

se generan en el dmbito de la Direcoién de Operaciones de las empresas tristicas a la hora de Planificar, Gestionar y Controlar fa Calidad

delos &

herrgraientas ¥ metodologias que las empresas suelen em
LT

OB

ar en el desarrclio de esas actividedes.

P
o . - o u
ﬁﬂ%rpa! o podemos concretar en una serie de objetivos de diverso fipa

%

roilo ok [as capacidades necesarias con vistas a Ia identitic

.

i1 iﬁ.&ﬂk lag thonicas ¥ herramientas estudiadas & nivel tedrico.

o gue estas organizaciones prestan. Asimismo, dares & concoer y capacitarios para ¢l manejo de slgunas de las

Wy mejora de dichos procesos en la empresa.

- - B A b eI 5B f continte g cosp de formactd 2 B Ha a cuznde termine los estudios de ia Diplo Z
Y mRgcmﬁﬁi@iﬁmﬂﬁ}‘E@mb@s\@%dmno continGe el process de formacién de forma autdnoma cuande termine los sstudics de la Diplomatura.
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4.1. ORJETIVOS DE CONOCIMIENTO DISCIPLINARES (SABER)

a contirusacihn inchimos ¢ listado de los principates

Basandonos de nueve en el THulo de Grado en Turismo editado por la ANECA {2004

conecimientos de esta discipiina gsociados s las anterfores compelencias sspect {aparecen enire paréniesis).

o Conccirients sobre las normas de certificacién de ia calidad (CE32).

o Conocer los sisiemas de calidad v su aplicacion en la planificacion turlstica {CE28).

o Concoimiento de los sigtemas de provencidn de riesgos laborales v de las normas vigentes al respecto (CE32),

o Conocer los conceptos v herramienias mas actuales de planificacion, organizacidn, direccidn, coordinacidn y control (CE12).

o Conpesr las particularidades del servicio turistico {CES).

o Conooer los diferentes Uipos de clientes y sus necesidades (CEB),

o Conoear tos principios, las reglas v los procedimienios del desarrolo sostenible (CE18).

o Oonocer las condiciones que deben imponerse para ef desarrollo sostenible del wrismo (CE18L

o Conacer Ias herramientas para evaluar ¢f aprovechamiento turfstico de un recurso {CEE).

o Conccer los principlos bastzos de la direccién y gestidn de empresas y de la direccion estratégioa de la empresa (CE12).
o Conocer os procedimientos oparativos de las empresas de alojamiento, asl como la terminologla téenica erpleada vy los documentes
o {CE20).

vas entrs los dist

basices en ef campo del alojam

3

o Conocer las difsrentas ope niog Hpos de slojamientn v de los productos & ellas asociados (CE20)

o Reconocer los principales pardmetros y puntos oritices dal servicio en el émbife de la restauracion (CE21}.

o Andlisis funcional del drea de alimentos y bebidas, incidiende en la relacion entre las dreas de elaboracién y as de servido al disnte
(CEZN.

o Gonocer los principales tpos de restavracion (CE21).

o Conecer s procedimientos operativos de ias distintas emprasas de distribuciin ¢ intermediacion turistica v las relaciones enltre sus dreas
operativas (CE22).

o Conceer os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion (CE22).

o Conocer 1os procesos de innovacion v ios avances tecnoldgicos (CE3Z)

o Conpoer s dpologlas de consumidores y modalidades de destines internacio

o Comprender los factores determinantes de Iz localizacion turfstica (CE18})

a Conover fos principios bisicos de la gestion del destine (CE18).

o Conoesr fos métodos cuantitativas v cualitelivos eplicados al turismo (CES).

o Cono

a1

asi some W nesesidad de compelir y cooperar entre los raisrmos (CE7).

o Conacer las formas de intervencibn que favorecen e usc histico de un recurso y evitar el deteriors del territorio (CES).

o Conccer las principales endencias, dingmicas, paradigmas v confictos observados en la evolieldn reclente de la 2

CES).

& Lonnes

o Coro

ig

i fas vartables que condicionan st posicionamiento ¢ imagen del desting turistico (CE18).

Al

unclonamiento a nivel general de e estructurs turtstica a nivel mundial (CE27)

a Conpost & Ayglucidn de los principales destinos wristicos intemacionales (CE27}

o Incomorar

scer fos impagios producidos por 8 actividad turfstica (G
e
P

23).

-5 (BAE HACER])

el

olde G eh Turismo de la ANECA (2004).

o Incorporar a los procedimientos opera

o Aglicar normas sobre prevencion y seguridad (CE32).

o Disefier esivalegias de desarvolio sestenible (CE18)

tos principales agentes que aclian en el mercado Wristico nacional e infernacional v las relaciones que se producen entre ¢

idad histion

tos Hrncipetes conocimientos profesionaies asociados a las competensias espacificas (aparacen snire parértesis), de acuerdo
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o Saber estudiar & olros destinos para innovar én sus productos {penchmarking) (CEZ7).
o Anticiparse a las expectativas del olisnte (CEB).

o Planificar, organizar, dirigir y conbrolar los distintos departamentos de las empresas turisticas (CE12L

ificar y controlar los procesos de produccién en el ambita de alojemiento (CE20),
o Planificar y controlar los procesos de produccion en el ambito de la restauracion [CE21).

fuar y controlar los proceses de produccidn en el ambito de las empresas de intermediacién ( 3
Saber seleccionar los proveedores més adecuados para gorantizar a elaboracitn de un buen producio en @f ambito de alojariento

{CE20)
o Saber seleccionar los proveadores més adecuados para garantizar la elaboracin de un buen producto en el ambito de la restauracion
(CE21}
o Saber seleccionar a los proveedores mas sdecuados para iz elsboranion de un buen producto en el dmbilo de i intermediacion uristios
{OE22Y
o Apticar ondoas encaminadas & oplimizar of usa de la capacidad del elojamisnto (CE20).
o Aplicar tbenicas encaminadas a oplimizar el uso de la capacidad de slaboracitn y servicio de alimentos y bebidas (CE21).

o Generar ¢ interpretar la docurnentadién asociada a la prestacion de los servicios demandados por el clienie en el ambile de alojamiento
(R0}

o Gestionar ia aplicacion de las principales téonicas de servicio v resolver las situsciones de confl

et log puntos oritices del mismo en g
&mbito de la restauracion (CE21).

o Generar e interpratar la documentacion ascolada a la prestacion de los servicios de intermediacion (CE22).

o Organizar, asesorar o dirigir, operaciones fundamentales del mantenimiento del inmueble vy de sus infraestructuras. (CE32).

o Establecer 8 capacidad de carga de un recurso ¥ controlar su aplicacién {CE8).

o Usar los recurses naturaies de forma sostenible para of desarrolio luristico v realizar evaluaciones del impacto ambientsd (CE18)

o Aplivar a las emprosas Wristicas ef enfoque de la actual direccidn estratégica parg Heger @ la formulacién de los estrategias mas

adecuadas 4 cada tipo de empresa tristice (CE12),

o Corfigurar una estruchire organizaiiva texible que se adapte o las condiciones del entormo (CE12),

o Coordiver ¥y supsrvisar s actividedes v la informacion de los departamernios de una gmprase de intermediacion turistica (CE22)

o Diagriosticar la situacién de la actividad turistica en un ambito determinado v establecer los objetivos para un aprovechamiento 6ptimo de

tos recursos (CEZB).

o ldentificar situaciones y reslidades en que se encuentre inmerso el sector turistico (CEB).

o Aplicar medidas, norrmas v directrices para ¢l desarrollo del destino (CE18).

o Besenvolverse en las relacionss interpersonales (CES).

o Buscar soluciones 4 situaciones imprevistas (CES)

o Dlgafiar y sstructurar una investigacion (CEB) !
o Acceder a las distintas fuentes de informacion (CES). |
o Utilizar las herramientas proplas de los métodos cualitativos v cuantitativos (CES).

o Anatizay, interpretar & inferir datos v resullados: elaboracion v prasentacion det informe, anlicacion de la investigacion a los fines

propuastos (CES).

o Presentar y negociar snte distintos actores proyectos turisticos (CE7).

o Analizar lus diferentas grados de aprovechamisnto luristico de los recursos {CES).

ary aaborar proyectos (CES8).
o Disefiar @%‘»ﬁ'}) :2{) sysctos (CER)

<4 . X
fizado serd la leccidn magistral. Las clases se expondran, normalmente, rmedianie presentaciones realizadas en

il E’Mi{é ERA

sparencias y de la pizarrs,
2

Clases préctivas

ras v 5¢ realizardn problemas v elerciclos que penmitirdn al alumne adguity una
OV

en clase. Adiclonslmente la parte practica de la asignatura también incluird ia discusion de noficias publicadas en prensa y otros medios de

En algunos temas se comentaran casos practicos v le

tizacidn y visionado de u

mejor comprensidn y manejo de¢ lag téenicas de gestidn explicadas en clase. También se procederd 4 la
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comunicacion. En su momento, se pondran & disposicion de los alurnnos los srunciados de los problemas y casos préclicos rejativos al

temarna,

Actividades fuera del aula
{as actividades fuera del aula que se proponen para cubrir 1as horas de la carga de trabajo para el alumno deben ser limitadas debido al

corio nGmero de horas disporibles, Con cardcter experimental se proponen las siguientes actividades innovadoras dentra det sisterna de

implantac of crédito suropeo (ECTS:

sanle por ef alumno sobre consideraciones tebricas v conclusiones en relacion con et visionado de un DV

- Dsgarrolio de vig)

itas & empre

- Reglizacion de un ejer individual sobre sl desarrolio de una de las visitas realizada a una empresa del sactor, rely ando los lemas
clave ohservades durania 1a misma con las cusstiones estudiadas an las clases tedrcas v préciives.

- Biercicio practico en grupo sobre la tercera parte del programa, es declr, scbre el tema § del mismo.

5.a Numero de horas de trabajo del alumno
SEGUNDO SEMESTRE. Actividades y horas:

Teori-a (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas). 21,90 + 32,85 = 54,75
Practicas (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 12,4¢ + 12,40 = 24,80
. Examenes (Total de horas): 18,50

* Visionado DVD y ejercicio individual (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): .80+ 1,50 = 3

. Visita a empresa (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas). 0,060+ 1,50 =

56

Realizacion de trabajo en grupo sobre tema 5 (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 1,06 + 7.00 = 7,00
Presentacion en clase de los trabajos realizados en grupo (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): (.3¢ +
3,00= 3,00

6, Téenicas Docentes:

Sesiones académicas tedricas: [X} Exposicion y debate: [X} Tutorias especializadas: [}
Sesiones académicas précticas:[X] Visitas y excursiones: {X] Controles de lecturas obligatorias: |}
Otras:

Vigionado de DVD, slaboracién de cases practioos v blsqueda y comentario de noticias relacionadas con el lemario de la asignatura,

~3

. Blogues Tamdaticos:

Parte I Introduccion a la Calidad en empresas del Sector Turistioo baic la optica de la Direcoidn de Opsradiones

E“m;; 1 nportancie de la Direccidn de Operaciones enja o

aDAD
, 06‘

wwgpasociados a la salidad de fas Operaciones turisticas

add de s serviclos

el sector turlsticn.

8 m%{z@gf

-

de s Qalidad end soisiones Estratégicas del Area de Operaciones

calidad en of disefio de los producios v procasoes: herramienias pers la mejora

Tema 4: Imporiancia de! area de Operaciones en ef disefio e implantacién de un Modelo ¢

stema de Gestidn de la Calidad y Gestién
Ambisntal.

Las segunda parle estd centrada en oomo se Planifics y Gestiona la Calidad desde fa optica de les Cperaciones en las empresas del sector

turistico, con objeto de oblener un producto que satisfaga io mejor posible las necesidades de sus usuarios y conseguirlo madianie sl
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desarrolic de los procesos mas eficientes, considerando ademés los aspectos medicambientales y de sostenibilidad. Fi tema 3 esté més
atigrado # la mejora del disefio de productos v procesos y el tema 4 a la Planificacion de la Calidad, de acuerde con los acluales y més

n2,

conookdos Modslos v Sistemas de Gestidn de ja Calidad y Gestion del Medivambisnte,
Farte e La calidad en las Operaciones 8 medio y corto plazo
Tema 5 El control y la medicidn de la calidad en las Operaciones turisticas

La tercera parte esta centrada en como se Contrela la Calidad desde la dptica de las Operaciones en las empresas del sector wristico, por

tante, més cenlrada en los aspectos relativos al medio v corto plazo.
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4. Téenices de svaluacién:

La gvalyacién de la materia se reativ

ard en fumcitn de fres grandes aspecios:

primero de ellos es fa realizacidon de un examen, Bl examen se referird alos conleridos de ts materia y a

la misma, tanto et su componente tediico como practico

{ segundo recoge o veloracidn de las aclividades v rabajos realizados fuera del aula.

%@M fobipy

ipacion de los alumnos en las clases presenciales.

3 {08 objetivos ¢

s Pitmarn

especificos de

w«;xqzxaﬁum sard &ég;}fes‘eﬁa siompre que ef slumne oblenga una nola final minima de & puntos. La nota y calificacion final de la

A0, B
N {)\{i\‘gﬁ’%\@?&‘@!ﬁam Ty e

oo
etem@aré mediants 8 suma de lgs pun

£

continuacién,

o nc»\aﬁ\‘)' N

Heos & las competenclas rabajedas durants ol curso)

Componenies de e calificacton final v peso de cada uno de slles

Came se ha sefialado al comienzo de este aplgrafe, en virhid del art. 88.2 de los E.US., para oblenerla «
ORS¢
sobre dicha ¢

#Nota del exame

s, @l pmosmiajea gue se sefiala,

1, representard ¢f

orgs dos padtes sean consideradas en fa calificacién final del alumna).

#Realizacidn de

trabe;

5 @ realiz

trabaios soliciados por el profesor, 15 % de la calificaciin ¢

nor el alumna es ef sigud

te {dichos porcentaies se han calculade en funeldn de las horas aproximadas de carga de

iones obtenidas en cada una de fos res blogues ¢ aspectos ciiados, con las

Hcacidn final del alumno,

amen que g8 realice s tendrdn en cuenta olros Tactorss que ollamos a continuadidn, representando cads uno de eflos,
75% de o cadificacidn fnel. (En esta parte se exigird una nota mirdme de 4 (sobre 10) pata que las

Bl repario de ese porcsntale enfre las actividades v
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trabajo asignadas a e realizacidn de cada ung de las aclividadesy
-Elercicio s preparar por af alumino sobre un BVD relacionado con s maleris estudiada vista en dase: 20%, es decky, 3% de s

calificacin &

-Realizacion de gjercicio sobre el desarrollo de la visita a una empresa: 20%, es dedlr, o elerciclo presentado reprasentard ol 3% de
iz calficacion final.

-Realizacion y presentacion en clase de un ejercicio préctico en grupo sobre el tema 5: 80%, es decir, este gjercicio representard un
9% de la nota final.
#Asi

encia y participacion acliva en clase, 10% de g calificacion final,

Estructura de los examenas. Slempre que el contenido de la materia objeto de examen asi o permita, constard, al menos, de dos partes

bign diferenciadas:

drica: Podrd constar de cuestiones breves (evaluadas utifizando une escada de € 2 10 y cada una de ellas con una ponderacion

similar on ol examen) o una prusbs objetiva de po test (cerrado con 18 6 20 proguntas de 4 opciones; cada respussta corecta
sumarg 1 punio v las incorrectas restaran 0,5).

2. Practica: Fodrd Inclulr varlos ejercicios practicos relacionados con la malera impartida durante el curso, asl coma comentarios v

andglisis de lecturas o casos.

:

La estructira definitiva de cada parte del examen v 1o ponderacian gue tendrd cada ung de ellas de cara & s oblancian de s note global
del mismo, asl como ¢ minimo exigido en cada parte para hacer media, se concrela en la convocaloria del examan en cuestién.

El slurmne deberd oblener una calificacion minima de 8 puntos entre os factores que intervienen en la nota o calificacion inal para que

se considere aprobado. A sieclos del expediente académico, las cailficacionss que podran aparacar en las aclas serdm

Suspenso menos de 4,9 punios
Aprobado antre 5 y menos de 6,9 punios
Notable enlre 7 y menos de 8,9 punios
Sobreseliente de 8 a 10 puntos.
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19, Organizacidn docente semanal (NUmero de horas que a ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

H: Horas presenciales

Segundo Semestre H Total H Total H Total H Total H Total H Total Total -
1*Semana 3,00 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T
2°Semana 3,00 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T1
3*Semana 3,00 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T
4*Semana 2,40 6,00 0,60 1,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T2
5°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 DVDyN,P
6°Semana 2,00 5,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T3
7*Semana 1,50 3,75 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T3
8*Semana 1,50 3,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T3yT5
9°Semana 1,50 3,75 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T5
10°Semana 3,00 7,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TSy T4
11°Semana 1,00 2,50 0,50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T4
12*Semana 0,00 0,00 1,50 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 T4
13*Semana 0,00 0,00 2,80 5,60 0,00 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Visita
14°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 N,P
15°Semana 0,00 0,00 3,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00 0,00 N,P

Present, Trabajos
16"Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00
grupos
18°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,50 -

11. Temario desarroliado

Parte 1 Infroduceion & ja Calld

:

Toms %}é{g}ﬁz

KX

DPTO, ¢ ;:
WV DIRECSIS e,

Y
s de i calidad de los servicios.
<4

sheepto de servicio de calfided.

|
ueidn d%ﬁ’a Gestitn de la Calidad bajo la oplice de la Direccién de Operacionss.

Tema 2 Los costes asociados a la calidad de las Operaciones turistioas

b2
-

83
N

. Co
o

NN
NN

N
£33

. Coneepto y clasificacion de ios costes asoniados

A calidad,

. Costes de las actividades preventivas.
v generades por ¢l control y las inspecciones.
stes derfvados de los falios.

5o La ourva de costes totales asociados a la calidad,
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2.6, importancia de a gestidn de los costes asociados a la calided,

{Competencias especificas: 5, 8, 7, 12, 27 v 28},

Parte 1} Consideracian ¢ imponiandia de la Calidad e fas Decisiones Estratégieas del Area de Operaciones
Tama 3: La calidad en el disefio de los productos vy procesos: herramientas para la meiora

3.1, Introduccidn importanda del disefio de producios v procesos,

Despliegue de la Funcidn de Calidad (QF ).
KX

£ Andlisis del Valor v la Gestidn del Valor,

3.4, Otras herramisntas para la mejora del disenio de productos v procesos.

(Competencias especificas: 8, 12, 18, 20, 21, 22 v 32).

Taras 4: Imporancia del drea de Operaciones en ¢l disefio & implantacion de un Modelo o Sistema de Gestidn de la Calidad v Gestion del

Medivambiente

4.

4,2, Sistemas de Gestion Medioambiental,

-

. Sigtemas de Gestidn de la Calidad,

4.3, Gistemas integrados de Gestidn,
4.4, Modelos de Gestidn de

Calidad basados en procesos de Autoevaluacién el modelo EFGM.

(Compelencias especificas: 8, 12, 18, 19, 20, 21, 22, 27, 28 y 32}

Parte 1 La calidad en las Operaciones a medio v corto plazo

Tema 5 Fl control y ta medicidn de la calidad en las Operaciones huristicas

5.4, Bl control de la calidad: concepto y filosofia.
5.2, Herramientas clésicas para el control de 1o calidad.
£.3. Control estadistice de la calidad.

£ 4. Herramientas de medicion de la calidad del serviclo.

{Competencias espacificas: 5, 12, 18,20, 21y 22).

12. Mecanismo de control y seguimiento

2

Py

13. Horarios de.ch 2

siuacidn de a implantacién de! Orédito Europeo en la Tiuiacion de Tuwrismoi,

- Resultados {:’éﬁm&& &
"l o . . .
- Autoirforfe dedg asignati@ intermedio v firal {segin plantiia de la EUEE de la Univ. de Sevilla).

—
i i(‘)@‘{ifﬁ%i&%:’; profesoras de Experiencia Plioto en sesiones de svaiuacin conjuria (ntermedle vy final)

Sy s endo S
- Pussta el \X}j_ﬂ_i‘ﬁ
i !

.

~
¢ feQ{Bs de exdmenes

1ok RaBrbs éﬁaQAe?J{?é‘?%%gE{Am los acordados por fa Junta de Faoultad o Escuela y publicados por ta misma
Y DIRECCION DE DPERACIONES
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