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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

Ampliacion de un idioma con especial aplicacion al sector turistico

2. Situacion:

2.1. Conocimientos y destrezas previos:

Los alumnos han de tener un nivel medio/alto de inglés general

2.2. Contexto dentro de Ia titulacién:

Este curso se plantea como una ampliacion de los conocimientos adquiridos en Inglés Obligatorio del primer cuatrimestre , curso en el
que se estudia un inglés especifico para la comunicacion en el mundo del turismo.

La finalidad del curso es mejorar la capacidad de comunicacion en inglés del alumno en un ambiente profesional; se hara incapié en el
uso de la terminologia propia de la materia, asi como en otros factores como su Gapacidad para comunicarse con fluidez y efectividad

utilizando fas formas de cortesia propias de su profesion.

Dentro de la comunicacion, nos centramos tanto en el entendimiento del mensaje recibido, como en la efectividad del mensaje que se

transmite.

2.3. Recomendaciones:
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Ninguna

2.4. Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales:

Ninguna

3. Competencias:

3.1. Competencias transversales/genéricas:

1: Se entrena débilmente.

2: Se entrena de forma moderada.

3: Se entrena de forma intensa.

4:

definitivo de la

ia (no se volverd a entrenar después).

Capacidad de anélisis y sintesis

Capacidad de y planifi 4
Conocimientos generales basicos 7
Salidez en los conocimientos basicos de fa profesion 7
Comunicacién oral en la lengua nativa 4
Comunicacléon escrita en la lengua nativa 4
Conocimiento de una segunda lengua 7

Habilidades elementales en informética 7

Habilidades para recuperar y analizar informacién desde diferentes fuentes 4
Resolucién de problemas 7
Toma de decisiones 4
Capacidad de critica y autocritica 4
Trabajo en equipo 4
Habilidades en las relaciones interpersonales 4
Habilidades para trabajar en grupo 7

Habilidades para trabajar en un equipo interdisciplinario 4

Habilidad para con expertos én olras campos 7
Habilidad para trabajer en un contexto intemacional L4
Reconocimiento a fa diversidad y la mulficulturalidad 7
Compromiso ético 4
Capacidad para aplicar la teoria a la préctica 7

Gapacidad para un comp! con ia calidad amblental 7

Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender 4
Capacidad de a nuevas situaciones 4
Capacidad de generar nuevas ideas 4

Liderazgo 4
Comp 1 de culturas y de otros paises v
Habilidad para trabajar de forma auténoma 4
Planificar y dirigir 7
y espiritu emprended 7
tnquietud por la calidad 4
Inquistud por et éxito 4

Observaciones sobre las competencias:
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1.- TRANSVERSALES/GENERICAS

-Capacidad de organizacién

-Capacidad de decision en situaciones {en la lengua inglesa)
2.- PERSONALES

-Adaptabilidad

-Resolucion

3.- SISTEMICAS

-Aprendizaje independiente Y en grupo

-Aprendizaje autonomo

4. Objetivos:

como en el frato con el pablico.

Familiarizar al alumno con las técnicas de presentacion de proyectos turisticos en inglés.
Fomentar el trabajo en equipo con el fin de desarrollar las habilidades sociales colectivas.
Desarrollar habilidades para el desarrolio de la elaboracion de tours para clientes.
Ampliar el conocimiento geografico con el fin de conocer destinos turisticos.

o

. Metodologia:

Usaremos una variada metodologia que proviene de enfoques distintos. El enfoque comunicativo prevalecera por encima de los otros
enfoques aunque seran utilizados de forma discrecional; nos referimos al enfoque lingiistico o gramatical y al nocional.

6. Técnicas Docentes:
Sesiones académicas tedricas: [] Exposicién y debate: 8] Tutorias especializadas: [
Sesiones académicas précticas.] | Visitas y excursiones: [ Controles de lecturas obligatorias: []

~

. Blogues Tematicos:

BLOQUE I. El inglés hablado

1. Conocimientos basicos para mejorar la pronunciacién y la fluidez del inglés que ayuden a la confianza del alumno Y @ una comunicacion

eficiente

2. El diccionario como herramienta de ayuda

3. Los simbolos fonéticos

4. Ampliacion de terminologia propia de {a materia

5. Formas gramaticales mas frecuentes en la comunicacion turistica (inglés de cortesia, de informacion, de consejo, etfc)

Estos temas se presentan en secciones cortas de listening para cumplimentar tareas en inglés muy sencillas que le permitiran al alumno

realizarlas en un espacio de tiempo muy corto con un auto-correccién para pasar a utilizar el vocavulario creando situaciones similares a los

numerados arriba. Este ejescicio tiene el objetivo de afianzar la confianza del alumno con
con las que normalmente se puede encontrar si futura profesion.

BLOQUE It. Temas practicos

1. Tour organization

2. Planning itineraries

3. Promotion of destinations
4. Travel planning

5. Talking phone calls
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6. Giving information and advice. Asking and explaining
7. Taking reservations travel agency work

8. Polite request and responses (dealing with customers)
9. Presenting information

10. Tour guide information (culture and entertaiment)

11. Dealing with complaints and apologizing

12. Giving directions (indoors and outside)

BLOQUE I Proyect work

Trabajando en grupos de cuatro, el alumno debera organizar un viaje.

El trabajo debe incluir:

a) Cuestionario para determinar el tipo y fin del viaje
b) Perfil del cliente

¢) ltinerario real incluyendo:

-Medios de tranportes

-Lugares de visita

-Alojamiento

-Visitas entretanimiento

-Precios

8. Bibliografia

8.2. Especifica :

Gramaticas

Collins Cobuild English Grammar. Harper-Collins Publishers
Gramatica Inglesa, Sanchez Benedito. Alhambra-Longman
Build your English Grammar, T. Bowen. LTP Business
Practical English Usage, M. Swan, OUP.

Cobuild English Usage. Collins

Longman Business English Usage, P. Strutt. Longman
Longman English Grammar, L.G. Alexander. Longman
Oxford Practice Grammar, OUP

Diccionarios de Ingles general

Monolingiies

Collins Cobuild English Dictionary

Oxford Advance Learners Dictionary
Cambridge International Dictionary of English

Diccionarios bilinglies
Diccionario Oxford Espafiol-Ingles Ingiés-Espafiol
Diccionario Oxford Avanzado para estudiantes de inglés

Diccionario Coliins Inglés-Espafiol Espariol-Ingles

Diccionarios On-line

Diccioonario Inglés-Espafiol. Universidad de Oviedo
HYPERLINK http://grub01.physto.se/calcato/espafiol.htlm
English Spanish Dictionay
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HYPERLINK http://www.cssp.gmw.ac.uk/CSS/foreign/eng-spanish.htim

Falsos amigos (Inglés- Espariol)

HYPERLINK hitp://www.sintectis.com.ar/u/pvalle/falso.htim

8.3. Observaciones:

Phonology Carr. p. 1994 Phonology, Macmillan

Clark, J & Yallop, C. 1992 An introduction o Phonetics ans phonology, Blackwell

Cruttenden, A 1994 Gimson's pronunciation of English, Edward Arnold

Cunningham, S & Bowler, B. 1993 Headway Intermediate pronunciation, OUP
Dalton, C. &, C & Seildhofer, B 1994 Pronunciation, Oxford University Press
Hawkins, P. 1992 Introducing Phonology Routledge

Katamba, F. 1892 An introduction to phonology, Longman

Ladefoged, P. 1993 A course in phonetics, Harcourt Brace

MacCarthy, P. 1978 The teaching of pronunciation
O'Conner, J.D. 1986 Phonetics, Pelican
Roach, P. (ed) 1992 Computing in Linguistic and Phonology, Academic Press

Roach, P. 1992 Introducing Phonetics, Penguin

Roach, P. 1993 English Phonetics and Phonology: A Practical Course, CUP
Smith, N. 1973 The Acquisition of Phonology, Cambridge

Trenit & 300; G 1932 Practical Trainig in Pronunciation Allen und Unwin

9. Técnicas de evaluacion:

Examen 70%

Proyectos 30%

CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION:

En junio se podra alcanzar un méaximo de 70 puntos en el examen escrito, a los que se sumaréa hasta 30 puntos correspondientes a la

presentacion del proyecto realizado en el mes de mayo.

En septiembre el examen incluira preguntas correspondientes a la materia desarroliada en el proyecto, ademas de los femas incluidos

en el programa del curso, y se podra alcanzar un maximo de 100 puntos

11. Temario desarrollado

BLOQUE I

Introduccion a la fonética inglesa

Los simbolos fonético

Los simbolos fonéticos y los sonidos en inglés
Simbolos iguales al alfabeto inglés

Simbolos distintos al alfabeto ingiés

Simbolos distintos al alfabeto inglé vocales versus consonantes vocales cortas en ingles

Vocales largas en ingles

Posicion de las consonantes
Sonidos consonanticos similares al espafiol y sonidos consonanticos distintos al espafiol

E! uso del diccionario como herramienta de produccion

Ejercicios practicos
Este bloque ocupa un tercio del tiempo totaf del curso y se intercala durante todo el semestre de formas que se dedica al menos una de las

sesiones semanales a reflexionar sobre la articulacion y fa pronunciacion en ingles
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Topics
. Courtesy

. Taking Phone calls

- Giving information and advise asking and explaining

. Taking reservations travel agency work

. Presenting information (brochures, leaflets)

. Tour guide information (culture and entertainment)

. Dealing with complaints and apologizing

1

2

3

4

5. Polite requests and responses (dealing with customers)
6

7

8

9

. Giving directions (indoors and outside)

10. Planning itineraries

Esots temas se presentan en secciones cortas de listening para cumplimentar tareas en ingles muy sencillas que le permitan al alumno

realizarla en un espacio de tiempo muy corto con una auto-correccion para asar a utilizar el vocabulario creando situaciones a los

numerados arriba. Este ejerciocio tiene el objetivo de afianzar la confianza del alumno en su expresién oral en muy diversas situaciones con

las que normaimente se pueden encontrar en su futura profesion.

(Project work) Proyecto en grupos de cuatro)

El alumno debera preparar un itinerario de vacaciones para un viaje de 2 semanas.

El trabajo debe incluir:

a) Cuestionario
b) Perfii de! cliente

c} Itinerario real inciuyendo:

-medios de transpoites

-alojamiento

-visitas/entretenimientos

-precios

-lugares

13. Horarios de clases y fechas de examenes

Los horarios y fechas de exadmenes seran los acordados por fa Junta de Factultad o Escuela y publicados por la misma
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