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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:
Tecnologias de fa Informacion, Servicios Turisticos informatizados. Internet para el Seclor Turistico, Paquetes Informaticos Empresariaies

para e Sector Turistico

2. Situacion:

2.1. Conocimientos y destrezas previos:

Sonocimientos a nivel de usuario de sisiema operativo (Windows), Ofimatica e Internet.

2.2. Contexto dentro de la titulacion:

Asignatura de lercer curso de una titufacion con importante contenido sconomico-empresarial, v centrada

con fos Sistemas de Informacion dentro de la empresa luristioa

2.3. Recomendaciones:

o

f Rios Marth

Ninguna.
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Aiant

2.4. Adaptaciones para estuc conr idades especi :

Ninguna.

3. Competencias:
3.1. Competencias transversales/genéricas:
1: Se entrena débilmente.
2: Se entrena de forma moderada.

3: Se entrena de forma intensa.

4: Ei i efinitivo de la (no se volvera a entrenar después).

Habilidades elementales en informatica

Habili para p y analizar Ir ion desde diferentes fuentes Ed

Observaciones sobre las competencias:

3.1, COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS;

INSTRUMENTALES

Capacidad de ané

sis v sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

Conocirrdento de una lengua extranjera

Conocimientos de informatica retativos al ambilo de estudio
Capacidad de gesfion de la informacion

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en equipo

Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar
Habilidades en las relaciones inferpersonales
Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje aulGnomo
Adaptacion a nuevas situaciones
Creatividad

Iniciativa v espiritu emprendedor

Motivacion por 1a calidad

3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

1 Comprender jos principios del furismo: su dimension, espacial, soctal, cultural, politica. laboral y econdmica
2 Analizar jos efectos gcondmicos que genera el turismo

3 Tener conciencia del caracter dinamico v evolutivo del turismo y de ja nueva sociedad del ocio
4 Conocer las principales estructuras politico-administrativas furisticas

5 Convertir un problema "empirica” en un proyecto de investigacion y efaborar conclusiones

6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

7 Reconceer los principales agentes turisticos (plblicos, privad
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8 Evaluar los potenciales turisticos y f analisis prospectivo de su explotacion
9 Analizar sintetizar y resumir criticamente la informacitn econémico-patimonial de las arganizaciones turisticas
10 Gestionar los recursos financieros

11 Definir objetivos. estrategias v politicas comerciales

ies turisticas

12 Management, direccion y gestion de los distintos tipos de anti

rias técnicas de comunicacion

13 Mar

14 Conocer el marco legal que requls las actividades turi
16 Trabajar en ing!és como lengus extranjera

16 Comunicarse de forma oral y escrila en una segunda lengua extranjera

17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extra njera

18 ldentificar tas tipologias de espacios v destinos turisticos

19 Geslionar Jos espacios territoriales turisticos de acuerdo con principios de sostenibilicad

20 Conocer el procedimiento operafivo dei ambito de alofamiento 2
21 Conocer el procedimiento operativo del dmbito de restauracion

22 Conocer el procedimiento operativo de las empresas de intermediacion 2

23 Analizar los impactos generados por el turismo

24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en ios distintos ambitos del seator Wristico 4
25 Comprender un plan publico y tas oportunidades que se derivan para el sector privado

26 Planificar y gestionar tos recursos humanos de las organizaciones turisticas

27 Comprender detalles del funcionamiento de jos destinos, estrusturas risticas v sus seclores empresariales a nive! mundial.

28 Conocer ta estrategia, los objelivos y los instrumentos pablicos de la planificacion

23 Trabajar en medios culturales diferentes

de puesta en valor del patimonio cultural

30 Conocer las principales iniciati

31 Comprender las caracteristicas de la gestion del patimonio cultural

32 Detectar fas necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

4. Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es hacer notar algunas implicaciones que las Tecnologias de la informacion v de las Comunicaciones (TiCs)
Henen en la administracion y gestion de las empresas turisticas. Debido a las fimitaciones de la asignatura v al tipo de alumnado al que va
dirigida, nos centraremos en el estudio de aquellas herramientas y tecnologias de la informacion v de las comunicaciones que apoyan la
mecanizacion de las operaciones transaccionales mas comunes en las empresas del sector furistico. En concreto, se prefende dar a

s asi como capacitar al alumno para el manejo de

conocer algunas de las aplicaciones que se utilizan en la gestion diaria de estas empr

las mismas, centrandonos en dos de los principales ambitos del sector: la intermediacion tristica y el alojamiento,

atendiendo al contenido de fa asignatura, en los ¢

guientes:

Este obistiva global se puede concrela
§ Y

Con la primera parte del programa {fema 1) se prefende acercar al atumno, por un lado a la terminoiogia turistica, tanto en la actividad

aérea, hotelera, rent a car como de agencia de viajes. y por otro introducir al alumno en a geografia aplicada a los sistemas de reservas.

s sistemnas de resarvas, centrandonos en

La segunda parte (temas 2. 3 v 4) permite al alumno conoger i ave i, empleo y futuro ¢

concreto en fos sistemas GDS. Se pretende capacitar al alumno en ef maneje de jas distintas ulilidades o funciones de los GDS de forma

que sea capaz de hacer una reserva por si mismo. También se analizard el programa de gestion de AAVY Ofiviaje con el objetive primordial

como a su contabilidad.

enfocado tanto a la gestion de la agencis de

que el alumno adquiera destreza sn el manejo de este tipo de aplicacionss.

La cuarta y Gllima parte de la asignatura (tema 6) tiene como objetive acercar al alumno a la red Inter

1
son de aplicacion en ef sector wristico. Por tltimo, introducir al alumno en el negocio electronico y ?‘Elf%%})t”&‘;
12

an fas empresas del sector. FEE ST

GESTION INFORMATIZADA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS (DIPLOMADO EN TURISMO (Plan

3de 11
99) (1999))
Codigo Seguro De Verificacion DhNYKkbc/ 1Vl 75EZB45g== Fecha 10/03/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ DhNYKkbc/ 1V 75EZB45g== Péagina 3/11



https://pfirma.us.es/verifirma/code/RGhOWUtrYmMvMVZtVWw3NUVaQjQ1Zz09

5. Metodologia:

Clases tedricas y practicas

Las clases de esta asignatura son principatmente précticas, por destinarse basicamente a fa explicacion v puesta en practica de

aplicaciones informaticas que permitan al alumno adquitir sufic & en su uso. Por

ello, ta leoria necesaria para la correcta

utilizacion de estas aplicaciones se impartird al mismo tempo que s realizan casos practicos reales. Las clases se desarrollaran

integramente en Jas aulas informaticas de cuela de Estudios Empre

wriales, con el apoyo continuo del ordenador. Para sy imparticion,
nos apoyaremos en presentaciones realizadas con ordenador ui

o el cafion de proyeccion, que a tal efecto se encuenlrs inslalado en
fas aulas.

El material necesario para el desarrollo de las ciases estars a disposicion del afumno, tanto en copisteria, como en la pagina web de fa
asignatura (hitp:/Awvww asignatura.us.es/gist). Dado que el aicfamiento de nuestras paginas se produce en ei servidor institucional de la
Universidad de Sevilla, ragamos a se acceda a éf con el tismpo de antelacion suliciente para evitar que, improbables pero posibles
prablemas de caracter técnico impidan el acceso a la informacion.

5.a NUMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO:

Clases Tedricas 12
Clases Practicas 30
Exposiciones y Seminarios 4
Tuloria especializada individual 4
Actividad académica dirigida sin presencia del profesor 14

Horas de estudio 54
Preparacion de frabajo personai 24
Otras 6
Examen escrito 2

5.a Niimero de horas de trabajo del alumno
SEGUNDO SEMESTRE. Actividades y horas:

M Teoria (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 0,00 + 0.00 = 0.00

M Practica (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 0,00 + 0,00 = 0,00

* Examenes (Total de horas): 0,00

. Conferencia (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 0,00 + 0,00 = 0,00

. Trabajo de Investigacion (Horas presenciales + Horas no presenciales = Total de horas): 0,00 + 0,60 = 0,00

6. Técnicas Docentes:

Sesiones académicas tedricas: {X] Exposicion y debate: [X} Tutorias especializadas: | |
Sesiones académicas practicas:|x} Visitas y excursiones. |} Controles de lecturas obligatorias: |}
Otras:

Asistencia a una conferencia impartida por un experto sobre algin tema de nterés relacionado con los sistemas de Informacinon en la

ampresa uristica y la posterior realizacion de un trabajo por parte de fos alumnos.

DESARROLLO Y JUSTIFICACION

oy

- - . ) g -y .
Como actividad para cubrir fa carga delt alumno en clases no presenciales se propone la asistencia de los n):sj“r'ms a una cotferencia

, N - . . . . ‘e 2 s

impartida por un experto sobre algun lema de interés relacionado con los sistemas de informacion en la efﬁ%rtes;ggﬁg;i
conferencia esta pendiente de deferminar vy la duracion de la misma seré de dos horas aproximadamente
Posteriormente, tos alumnos deberan realizar un frabajo practico sobre una empresa def sector turistid

conferencia, £n su momento se determinara si ef rabajo es individual o en grupo.
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7. Bloques Tematicos:

PARTE 1 TERMINOLOGIA EN EL SECTOR TURISTICO

PARTE Il SOFTWARE DE GESTION DE RESERVAS

PARTE il SOFTWARE DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

8. Bibliografia

8.2. Especifica :

Riog Martin, M.A.: Ceballos Hemandez, C. y Domingo Carrille, M.A. (2005): Manual Tedrico de Front Office. Sevilla, Espania. Editorial
Dightal@tres S.L.L.

Rios Martin. M.A; Ceballos Hernandez, C. y Domingo Carrifio, MLAL (2005): Front Office. Una Vision Practica. Sevilla, Editorial
Digitai@tres S.L.L.

8.3. Observaciones:

Nuestra asignatura evoluciona at ritmo que o hacen las lecnologias de la informacion v de las comunicaciones, por fo que nos resulta

impasible cerrar una bibliografia basica gue recoja el cusrpo de conocimientos a impartir. Por sffo, s muy recomendable visilar ia

pagina web de la asignatura (hilp/ivwww asignatural.us.es/gist), con obielo de obtener la bibliografia v referencias actuslizadas de cada
momento.

Bibliografia basica de teorla

Alcaraz Varo, E. Diccionario de Términos de turismo v de oclo. Arlel. Barcelona, 2000,

Alonso Fernandez. . Geogralia turistica: general y de Espana, Cera. 2002,

Alvarez, R. y Bote, V. Turismo rural en Andalucia: importancia aclual y recomendaciones para el disefio de una politica integrai sobre

turismo en espacio rural. Revista de Estudios Regionales, vol. VI {(extraordinario), pag. 209-238. 1985-86.
Caso, E. y otros. Informatica para profesionales del turismo. Anaya Multimedia, 2000.
Estrelia Caso Garcia et al. Informatica para profesionales del turismo. Anaya multimedia. Madrid. 2000,

Guevare Plaza, AL Aguayo Maldonado. A Galvez Rojas, S,y Caro Herrerg,

Ao nterpet y Turdsmo. Bditorial Miramar. Malaga, 1897

Guevara, Ay otros. Informatica aplicada al tlurismo. Pirdmide. Madiid, 2005

International Quality and Productivity Centra, Promecionar y Vender Vigies v Turlsmo por infernel. Londres. 1999,

Ismail, A, Operaciones v Procesos Holeleros, Editorial Paraninfo. Madrid, 2001

Marchena Gomez, M. Turismo v terrforio an Andalucia. Seville. Junta de Andalucia, 1887,

Martin Valles, D. Las tecrologias de fa informacion y el turismo. Disponible en
hitp:/icongresos. urhoreca.com/ff/articulos_texto.asp?idEve=43&idarticulo=5
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Mestres Soler, J.R. Técnicas de gestion y direccion hotelera. Ediforial Gestion 2000. Barcelona. 2003.

Rufin Moreno, R. Las Empresas Twristicas en fa Sociedad de la Informacién. Editorial Centro de estudios Ramon Argces. Madrid, 2002.

Stewart Weissinger, S. Introduccion a las actividades hoteleras. Editorial Paraninfo, Madrid. 2000,

Vich § Martorell, G.A. Comercio Electronico v Turisma: Bl Caso Balear, Universilat de tes fles Balears. Servel de Put
Cientific. Palma. 2003,

cions i Intercanvi

Bibliografia complementaria de teoria

Aeroguia del litoral de Andaltucia, Editorial Planela. 2 vol. 1898

Aguirre, B. Servicios Turisticos. Serie "E! Espafiol por profesiones”, SGEL. 1994

Albert Pifiole, 1. Gestidn v téonicas de Agencias de Viajes. Editorial Sintesis. 1988.

Consejo Empresarial de la OMT. Promocion de destinos turisticos en el Ciberespacio. OMT, 1999,

Consejo Empresarial de la OMT. E-business for tourism. OMT. 2001,

Fernandez Fuster, L. Teoria v téenica del Turismo. Tomo [ Editoriat Nacional. 1980

Inpken G. information Technology for ravel and Towlism. Pitman Publisher. 1994,

Mora Sanchez, A, Robert Lanquar, F. P. Los efectos de la innovacion lecnologica en el turismo. Disponibie en

hitfp: /A tirismo wima es/iurieciuritecSB/pdiitpe 1 pdf

OMT. Promocion de Destinos Turisticos en ef Ciherespacio. Retos del Marketing Electronico, Organizacion Mundial det Turismo. Madrid,
1999.

Pérez 1. Puig, A, E fibro del mundo de los Agentes de Viaje (Libro L Agencias de Viaje; Libro It E! transports agreo! Libro [iih

Praveedores y servicios) Editorial LAERTES, 1995

Stout R. World Wide Web. Manual de referencia. McGraw-Hill/Osborne. 1997.

Talens y J. Hernandez, 3. Internet. Redes de computadoras v sistemas de informacion. Paraninfo. 1996,

Bibliografia de practica

Apuntes de Tbera Lineas Aéreas de £ 31y i, Reservas de hoteles v coches, Emision de larjelas de

Embarque. Emision de Ciberiikests Customer Profiies, Savia/Amadeus, Madrid. 2001

Guitart, J., Gandara, 1., Campo, C.4. Guia pracica de Internet 2000, Vol 5. Lo mejor de turisma v vigjes en infernel. Sof 90, Barcelona,

. .
2000 _:?053 104 o
N s
. § o e o
imernational Air Transportation Asociation, Guia para la Emision de Billetes (35° Edicion). Asociacion Iniffnacie

Aéreo, Montreal-Ginebra, 2001,
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Programa Ofihotel. Gestion hotelera. Jaén. Ofimatica de Servicios, Jaén. 2001,

Programa Ofiviaje. Gestion en agencdia de Viajes. Jaén. Ofimatica de Servicios, Jaén. 2001,

Ofras fuentes de informacion

Direcciones de intemet:

hitpMfexpertos lurhoreca convoonsultes.aspop= 1 &lopico=6

risme.comihome himi

hitp/fwww travel
hitp/iveww . umayv.nel/

http:/fwww boletin-turistica.com/

Listas de distribucion:

Depores y actividades: Lista de deportes y actividades de montaba. ip/iwww camp.emprenatur. 8m.com
turisdesarrollo-alta@elistas.net

Ecoturismolating. Destinos, recomendadiongs de tinks v bibliografia sobre furismo alternativo en América Latina (Latincamérica).
hitp/rwww ecoturismolatino.com boletinecoturismolatino-alta@elistas.net

ALTUR.COM -~ Ei Catalejo. Boletin turistico de Andalucia. hitp://www.alfur.com/esplel_catalejo/ ei_catalejo-alta@el.istas.net
CEDERUL: Lista de discusidn dedicada al desarrolio rural en Espafia. paises de! area mediterranea y paises hispancamericanos,
CEDERULQLISTSERV.REDIRIS.ES

SOC-RURAL. La lista aborda fodos los temas rurales si blen destacan como lineas preferentes de interés: Socivlogia. Geografia v

Rural v Local, Sociologla Agrari

Antropologia Rural, Desarroll a, de la Alimentacion y det Medivambiente,

SOC-RURALGLISTSERY.REDIRIS.ES

ST

9. Técnicas de evaluacion:

# Examen escrito

# Elaboracion de trabajos.

CRITERIOS DE EVALUACION ¥ CALIFICACION:

Estructura del examen

Siempre gue el contenido de la materia objeto de examen asi lo permita, constaré, al menos, de dos partes bien diferenciadas:

Blogue 1 lemas del 1 al 5, pudiendo incluir preguntas fedricas y practicas,

Blogue {1 tema 8, pudisndo inclulr preguntas tedricas y practicas.

ar bien de forma escrita o bien en

En funcion del numero de alumnos y de 108 recursas con 1os que suente, el examen se pocdra reali

ordenador. En l primera de los casos ef alumno podria contar con material de apoyo para su realizacion, no asi en el supuesto de

realizar et examen por ordenador.

ar de celehracion del examen, 1a fashe y hota se congre

ion, el

Las normas de realize

5y
1%

Dicha convocatoria se publicaran oporiunamente, tanto en la web (hip://fwww asignatira,us
asignatura, Es. pues, muy recomendable leer la convoratoria del examen que se publicara en fechas anleriores
mismo.

Una vez el alumno reciba el enunciado, se considerara presentado al mismo.

. P
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Criterios de correccion de las pruebas

CONVOCATORIA DE JUNIO

Cade uno de los blogues supondra el 50% de la calificacion dei examen, exigiéndose una nota minima de 3 punto sobre 10 en cada uno

de ellos.

Componentes de la calificacion final y peso de cada uno de eflos

», en virlud def arl. 55.2 de los £.U.5.. para obtener la calificacion final del alumno,

Como se ha sefialado al comienzo de este epigr
ademas del examen que se realice se tendrin en cuenta olros factores que citamos a continuacion, representando cada uno de elios,

sobre dicha calificacion. el porcentaje que se sefiata.

Cn esta parte

Nota del examen, representara el 70% de la calificacion final exigird una nota minima de 4 (sobre 10) para que las

otras partes sean consideradas en fa calificacion de o,

Realizacion de los trabajos solicitados por el profesor, 20 % de 1z calificacion final.

Participacion activa en clase y el uso de la plataforma WebCT, el 10% restarite.

£l alumno deberd obtener una calificacion minima de 5 punios entre los dos factores que intervienen en la nota o calificacion fina! para

que la asignalura se considere superada.

RESTO CONVOCATORIAS

Realizacion de un examen, en que cada bloque ponderara el 50% de la calificacion, exigiendose una nota minima de 3 puntos sobre 10

en cada uno de ellos. El alumno deberéa obtener una calificacion minima de § puntos para que la asignatura se considere superada.

aclas serdn

A efectos del expediente académico, las calificaciones que podrdn aparecer

Suspenso (85) de 0ady

Aprobado (AF) de 5 a 6,9 puntos
Notable (NT} de 7 a 8,9 punios
Sobresatiente (SB) de 9 a 10 puntos
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10. Organizacion docente semanal (NUmero de horas que a ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

H: Horas presenciales

Segundo Semestre H Total H Total H Total H Total Total -
1°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 1Y TEMA 6
2°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA2Y TEMA 6
3°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 3 Y TEMA 6
4°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA3Y TEMA 6
5*Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA3Y TEMA 6
62Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 3Y TEMA 6
7°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA 3 YTEMA 6
8°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA3Y TEMA®
9°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMA4Y TEMAG
10°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMASY TEMA 6
11°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TEMASY TEMA 6
12°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO PRESENCIAL
13*Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO PRESENCIAL
14*Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO PRESENCIAL
15°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NO PRESENCIAL
16°Semana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EXAMENES

11. Temario desarroliado

arte I Terminologia en e Sector Turistico

Tema 1: Terminologia turistica y geografica (Competencia 3, 6y 24)
1.1, infroduccidn a ja terminologia furistica

Abrea

>

&)
&) Holelera

¢y Rent a Car

smas de reservas

1.2, Inbroduccion a la geografia wristica aplicada a los sis

k2

1.3. Programas de reservas y gestion en la industria turistica
a) Galiteo. Vuelos, hoteles y rent a car
b) Sire. Sistemas de reservas de ferrocarriles

¢} Ofiviaje. Gestidn de agencias de vigjes y cupos hoteteros

Parte Il Software de gestion de reservas
Tema 2, Sistemas de Reservas (Competencia 3, 6, 22 y 24)

2.1, Evolucion historica de jos sistemas de reservas
2.2. Aparicion de los GDS
2.3, Implantacion de fos CRS en los GDS

2.4, Ei mundo de Inlernet frente a las reservas informatizadas

orya en Hermpo resl

2.5, Muevos horizontes en las reservas informatioas: s

2.8, Métodos, fufuros, creacion v proveccion de iog amias de informacion furisticos

Tema 3: Los GDS (Global Distribution System) (Compete 6. 22y 24)
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3.1. Transacciones generales.
a) Sign-in. Sign-Out

by informacion general

¢) Paginacion

) Conversibles y calculadores

3.2, Transacciones de reservas

a) Disponibilidad de espacio

b} Horarios

¢) Programas v frecuencias de vuelos

d) Informacion de vuelos

3.3 PNR.

a} Segmentos

b) Elemento nombre

c) Otros elementos ohligatotios
d) Elementos opcionales

&) Recuperacion de PNRS

f} Separacion de PNRS

¢) Cambios y cancelaciones

3.4. Sistemas de Colas

a) Transacciones de colas

3.5. Tarifas. Curso interno Alr Fare
a) Informacion de tarifas

b} Notas y rutas

¢j Millas

o) Conversion de monedas

@) Céloulo de tarifas

) Valoracion de PNR y TST

g) Mejor pracio #best buy#

h) Tarifa segin disponibitidad

3.6. Ticketing

a) Registro del billete, TST

b) Modificaciones al TST

¢) Formas de pago

o) Documento originai

e} Otros slementos de ticketing

) Orden de amision

3.7. Reservas de Holeles

a) Acceso

b) Transacciones de informacién de hoteles

¢) Disponibilidad y tarifas

d) Inventario de hotel v otras transacciones de tarifas

e} Cambios y cancelaciones

3.8. Reservas de Coches de Alquiler. Rent a car

ay Acceso

-4
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1) Disponibitidad y ventas
) Otras transacciones de cochas

dj Cambios v cancelaciones

Tema 4; Desarrafio del programa Ofiviaje. Desarrclio de su drea contable

4.1, Infroduccion

4.2. Ficheros
aj Clientes
b Proveedores

4.3, Descripoion de fos servicios
a) Estancias

hy Aviones

c) Trenes

d) Rent a Car

e} Restaurantes

) Seguros

g} Autobuses

h) Otros Servicios

4.4 Fiaboracion de Fichas

4.5 Ef drea contable

@) Desarrollo del PVE

by Ei Pracio bruto y el Precio MNeta

¢) Bl Gasto de Gestidn y &l Descuento
o) Tratamiento del VA

12. Mecanismo de control y seguimiento

. Resultados del #Taller de Evaluacion de la implantacion del Crédite Ewropeo en la Titulacion de Turlsmo¥
- Autoinforme de ta asignatura Intermedio y final {segan plantifla de la EUEE de fa Univ. de Sevitia)

- Puesta en comdn con ios demss profesores de Experlencia Piloto en sesiones de evaiuacion conjunta (intermedia y final).
¥ \

13. Horarios de clases y fechas de exadmenes

Los horarios v fechas de examenes serdn fos acordados por la Junta de Facullad o Escuela y publicadas por la misma
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