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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacién: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)
Nombre: AMPLIACION DE IDIOMA INGLES

Nombre (inglés):

Cadigo: 1010044 Ao del plan de
estudio: 1999

Tipo: Optativa

Creditos totales Créditos Créditos
(LRU/ECTS): 4,50 LRU/ECTS LRU/ECTS

tedricos: 1,50 practicos: 3,00
Curso: 3 Cuatrimestre: 2° Ciclo: 1

Coordinador: BROCA FERNANDEZ, M? ANGELES

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre: BROCA FERNANDEZ, M* ANGELES
Email: abroca@us.es

Teléfono: 954-551627

Direccion Web:

N° de Despacho: 32

Nombre: Buckiey Mycaock, Janet Mary
Email: janetbuckley@us.es

Teléfono: 954-551627

Direccion Web:

| depositado por el Dpto. en este Centro.
J 5 "Arig 2rez Lopez
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N° de Despacho: 32

Nombre: Manuela Escobar Montero
Email: mescobar@us.es

Teléfono: 954563485

Direccion Webh:

N° de Despacho: 32

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

AMP}.IACIO'N DE UN IDIOMA CON ESPECIAL APLICACION AL SECTOR
TURISTICO.

2, Situacion:

2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Los alumnos han de tener un nivel medio/alto de inglés general,

2.2 Contexto dentro de Ja titulacion:
Este curso se plantea como una ampliacidon de los conocimientos adquirides en
Inglés Obligatorio del Primer cuatrimestre, curso en el gue se estudia un inglés
especifico para la comunicacion en el mundo del Turismo.

La finalidad del curso es mejorar la capacidad de comunicacion en inglés del alumno
en un ambiente profesional; se hara hincapié en el uso de Ia terminologia propia de
la materia, asi como en otros factores como su capacidad para comunicarse con
fluidez y efectividad utilizando las formas de cortesia propias de su profesion.

Dentro de fa comunicacion, nos centraremos tanto en el entendimiento del mensaje
recibido, como en la efectividad del mensaje que se transmite.

2.3 Recomendaciones:
Ninguna

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes
extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna

3. Competencias:

3.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS
PERSONALES
capacidad de organizacion
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capacidad de decision en situaciones (en la lengua inglesa)
PERSONALES

adaptabilidad

resolucion

SITEMICAS

aprendizaje independiente y en grupo

aprendizaje autonomo

4. Objetivos:

El objetivo principal es la aplicacion practica del inglés en situaciones reales en las
empresas turistica, ya sea en la labor administrativa como en el trato con el pablico.
Familiarizar al alumno con las técnicas de presentacion de proyectos turisticos en
inglés.

Fomentar el trabajo en equipo con el fin de desarrollar las habilidades sociales
colectivas.

Desarrollar habilidades para el desarrollo de la elaboracién de tours para clientes.
Ampliar el conocimiento geografico con el fin de conocer destinos turisticos.

5. Metodologia:

Usaremos una variada metodologia que provienen de enfoques distintos. El enfoque
comunicativo prevalecera por encima de los otros enfoques aunque seran utilizados
de forma discrecional; nos referimos al enfogue linglistico o gramatical y al nocional.

5.a Numero de Horas de Trabajo del Alumno

PRIMER SEMESTRE. N° de Horas:

Clases tedricas™: 30,00

Clases practicas®: 15,00

Exposiciones y Seminarios*: 10,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*™: 2,00

B) Individuales: 2,00
e Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*:.0,00

B) Sin presencia del profesor:12,00
e Otro Trabajo Personal Auténomo:
A) Horas de estudio: 45,00

B) Preparacién de trabajo personal: 12,00

C) Oftros: 0,00
¢ Realizacion de Examenes:
A} Examen escrito: 3,00
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B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 1,00

C) Oftros: 0,00

SEGUNDO SEMESTRE. N° de horas: i
|

Clases tedricas*: 0,00

Clases practicas™; 0,00

Exposiciones y Seminarios™: 6,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas™: 0,00

B} Individuales: 0,00
e Realizacién de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor®: 0,00

B) Sin presencia dei profesor: 0,00
e Otro Trabajo Personal Auténomo:
A) Horas de estudio. 0,00

B) Preparacion de trabajo personal: 0,00

C) Ofras: 0,00
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Realizacion de Examenes:
A) Examen escrifo: 0,00

B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

*Actividades presenciales

6. Técnicas Docentes: (sefiale con una X las técnicas que va a utilizar en el
desarrolio de su asignatura. Puede sefialar mas de una. También puede sustituirlas

por ofras):
Sesion o8 Exposicion y Tutorias :
académicas debate: | ] especializadas: I
tebricas: [ ] ’ P an
Sesiones . Controles de
académicas Visitas y lecturas

excursiones: [ ]

practicas:| ] obligatorias: [ ]

Otras (especificar):
DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

7. Bloques Tematicos: (dividir el temario en grandes bloques tematicos; no hay |
ndmerc minimo ni maximo): \
BLOQUE I. EL INGLES HABLADO

1. Conocimientos basicos para mejorar la pronunciacion vy la fluidez del inglés que
ayuden a la confianza del alumno y a una comunicacion eficiente.

2. El diccionario como herramienta de ayuda.

3. Los simbolos fonéticos.

4. Ampliacion de terminologia propia de la materia.

5. Formas gramaticales mas frecuentes en ia comunicacian turistica (inglés de
cortesia, de informacién, de consejos, etc.).

Estos temas se presentan en secciones cortas de #listening# para cumplimentar
tareas en inglés muy sencillas que le permitan al alumno realizarlas en un espacio de
tiempo muy corto con una auto-correccion para pasar a utlilzar el vocabulario creando
situaciones similares a los numerados arriba. Este gjercictg ' : bjetivo de
afianzar la confianza del alumno en su expresion oral en‘ ]

Codigo Seguro De Verificacion zdss+WhZLf XRFM 5v1ZDww== Fecha 06/03/2021

Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ zdss+WZLf XRFM 5v1ZDw== Péagina 5/12



https://pfirma.us.es/verifirma/code/emRzcytXYlpMZlhSRk1pNXYxWkR3dz09

BLOQUE II. TEMAS PRACTICOS

topics

1) Tour Organization

2) Planning itineraries

3) Promotion of destinations

4) Travel Planning

5) Taking Phene calls

8) Giving Information and advice. Asking and Explaining
7) Taking Reservations Travel Agency Work

8) Polite requests and Responses (Dealing with customers)
9) Presenting Information (Brochures, leaflets)

10) Tour Guide Information { Culture and Entertainment)
11) Dealing with Complaints & Apologizing

12) Giving directions (indoors & outside)

BLOQUE lil. PROJECT WORK
Trabajando en grupos de cuatro, el alumno debera organizar un viaje.
El frabajo debe incluir:

a) Cuestionario para determinar el tipo y fin del viaje
b) Perfil del cliente
¢) ltinerario real incluyendo:

# medios de transporte

# lugares de la visita

# alojamiento

# visitas/entretenimientos
# precios

8. Bibliografia

8.1. General:
Phonology Carr, P. 1994 Phonology, Macmillan
Clark, J. & Yallop, C. 1992 An introduction to Phonetics and Phonology, Blackwell
Cruttenden, A. 1994 Gimson's Pronunciation of English, Edward Armold
Cunnigham, S. & Bowler, B. 1993 Headway Intermediate Pronunciation, OUP
Dalton, C. & Seidlhofer, B. 1994 Pronunciation, Oxford University Press
Hawkins, P. 1992Introducing Phonology Routledge
Katamba, F. 1992 An Introduction to Phonology, Longman
Ladefoged, P. 1993 A Course in Phonetics, Harcourt Brace
MacCarthy, P. 1978 The Teaching of Pronunciation
O'Conner, J.D. 1986 Phonetics, Pelican
Roach, P. (Ed) 1992 Computing in Linguistics and Phonology, Academic Press
Roach, P. 1992 Introducing Phonetics, Penguin
Roach, P. 1983 English Phonetics and Phonology: A Praetfé; wege, CUP
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9. Técnicas de evaluacién: (enumerar, tomando como referencia el catalogo de la

Smith, N. 1973 The Acquisition of Phonology, Cambridge
Trenit})&#300; G 1932 Practical Training in Pronunciation Allen and Unwin

8.2. Especifica {con remisiones concretas, en lo posible):

Graméticas

Collins Cobuild English Grammar. Harper-Collins Publishers.
Gramatica Inglesa, Sanchez Benedito. Alhambra-Longman.
Build your English Grammar, T. Bowen. LTP Business.
Practical English Usage, M. Swan, OUP.

Cobuild English Usage. Collins.

Longman Business English Usage, P. Strutt. Longman
Longman English Grammar, L.G. Alexander. Longman
Oxford Practice Grammar.OUP

Diccionarios de inglés general

Monolinglies

Collins Cobuild English Dictionary

Oxford Advanced Learners# Dictionary
Cambridge International Dictionary of English

Diccionarios bilinglies

Diccionario Oxford Espariol-inglées Inglés-Espafiol
Diccionario Oxford Avanzado para estudiantes de Ingles
Diccionario Collins Espanol-Inglés Inglés-Espariol

Diccionarios On-line

Diccionario de Inglés-Espafol. Universidad de Oviedo

HYPERLINK "http://grub01.physio.sefcalcato/espafiol.htim"
http://grub01.physto.se/calcato/espafiol.htim

English Spanish Dictionary

HYPERLINK "http://www.cssp.gmw.ac.uk/C8S/fareign/eng-spanish.htim"
http://iwww.cssp.gmw.ac.uk/CSS/foreign/eng-spanish.htlm

Falsos Amigos (Inglés # Espafiol)

HYPERLINK "http:/fiwww.sinectis.com.ar/u/pvalleffalsos.htim"

http:/fiwww sinectis.com.ar/u/pvalle/falscs.htim

correspondiente Guia Comin):

Examen 170%
Proyectos/30%

Criterios de evaluacién y calificacién (referidos a Ias competencias trabajadas

durante el curso):

En junio, se podra alcanzar un maximo de 70 puntos en el examen escrito, a los que
- royecto

se sumaran hasta 30 punios correspondientes a la present
realizada en el mes de mayo.

"
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En septiembre, el examen incluira preguntas correspondientes a la materia

desarrollada en el proyecto, ademas de los temas incluidos en el programa del

curso, y se podra alcanzar un maximo de 100 puntos.
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10. Organizacién docente semanal (Sdlo hay que indicar el nimero de horas que a
ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

Distribuya el mimero de horas que he respondide en ol punito 5 en 20 semanas para una asignatura semestral y 40 para una
anual

| HORAS
| SEMANALES

[

i

|
i
|
i

anerSemestre | P
1'Semanl I
Z'Samanl :
3'Somanu )
A'Sanna -
5‘5¢m|ma
G'Samuna
T'S-mana 7 7
sis-mana
B'Sumana .
.10‘50m|na‘
51‘;'S;manl '
;1;'.5nr.nann
?13'"5em;n.a
!14.5."“'“'.
15somana.

. 15'Sem:n: .
17'Samanl
1B'Semanl“
W‘S:manl

zo‘Somana

: Practicas | Actnndad1 i ; ‘ Aclwndaé 4 : i Ternas del
’ Ponderador =Ponderaclor iPonderador P.onderador i temario a

-1
i
!
i
l

N° tutal de ho:as i

Ne ’toial de ECTé

jAcil_Vldad 1:

i
i

iActividad 2:
¢

EActividad 3
EActividacI 4

i
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18'8cmanl

19'$emuna
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HORAS ||
Pondemdor >

SEMANALES E

Segundo Semestre

g SO

| Teorla . | Practicas EActhad‘l ! ‘Actividad 2 |
il
i
$
L

Ponderadur

i
i
i

! Actividad 3
F
Ponderador Ponderador e Ponderador

A

Actividad 4. |
Ponderador- i

"
: 'E Temas del
Exanienes

i

temario a

N° total de horas

i
1
oo
=1

h

i

IN°‘total de ECTS 0

‘Actividad 1:
L
‘Actividad 2:
i
Actividad 3:
fAclividad 4: -

i
[ S

11. Temario desarrollado (con |nd|cac|on de las competencias que se van a trabajar
en cada tema)
BLOQUE | (seminarios 6 horas)

Introduccion a la fonética inglesa.

Los simbolos fonéticos v los sonidos en inglés.
Simbolos iguales al alfabeto inglés

Simbolos distinios al alfabeto inglés Vocales versus

epattamento
Fiivlogfa
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Consonantes Vocales cortas en inglés.
Vocales largas en inglés.
Paosicion de las consonantes.,
Sonidos consonanticos similares al espafiol y sonidos consonanticos distintos al
espafiol.

El uso del diccionario como herramienta de pronunciacion.

Ejercicios practicos.

Este blogue ocupa un tercio del tiempo total del curso v se intercaia durante todo el

semestre de forma que se dedica al menos una de las sesiones semanales a

reflexionar sobre la articulacion y la pronunciacion en inglés. 1

topics

1} Courtesy
2) Taking Phone calls

3) Giving Information and advise Asking and Explaining

4) Taking Reservations Travel Agency Work

5) Poiite requests and Responses (Dealing with customers)

6} Presenting Information (Brochures, |eaflets)

7) Tour Guide Information ( Culture and Entertainment)

8) Dealing with Complaints & Apologizing
9) Giving directions ( indoors & outside)
10} Planning ltineraries

Estos temas se presentan en secciones cortas de #listening# para cumplimentar

tareas en inglés muy sencillas que le permitan ai alumno realizarlas en un espacio de
tiempo muy corto con una auto-correccién para pasar a utilizar el vocabulario creando

situaciones similares a los numerados arriba. Este ejercicio tiene el ohjetivo de

afianzar la confianza del alumno en su expresion oral en muy diversas situaciones
con las que normalmente se pueden encontrar en su futura profesion.

(Project work) Proyecto en grupos de cuatro)

El alumno debera preparar un itinerario de vacaciones para un viaje de 2 semanas.

El trabajo debe incluir:
a) cuestionario
b) perfil del cliente

c) itinerario real incluyendo:

# medios de transporte

# alojamiento

# visitas/entretenimientos
# precios

# lugares

12. Mecanismo de control y seguimiento (al margen de los contemplados a nivel
general para toda la experiencia piloto, se recogeran aqui los mecanismos concretos
gque los docentes propongan para el seguimiento de cada asignatura)

" {jepartamento
Filologfa
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Los horarios y fechas de examenes seran los acordados por la Junta de Factultad o

Escuela y publicados por la misma

T ————
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