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DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacién: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)

Nombre: GESTION INFORMATIZADA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Nombre (inglés):
Cédigo: 1010036

Tipo: Obligatoria

Creditos totales
(LRU/ECTS): 6,00

Curso: 3

Créditos
LRU/ECTS
tedricos: 3,00

Cuatrimestre: 2°

Coordinador: MIGUEL ANGEL RIiOS MARTIN

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre:; MIGUEL ANGEL RIOS MARTIN

Email:

rios@us.es

Teléfono: 954557625
Direccién Web:

N° de Despacho: 11 (FCCyEE) * * FCCyEE (Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales)

Nombre: CRISTINA CEBALLOS HERNANDEZ

Email:

cceballos@us.es

Teléfono: 954556180

Afio del plan de
estudio: 1999

Créditos
LRU/ECTS
practicos: 3,00

Ciclo: 1

Diligencia para hacer constar que el presente programa es el depositado por el Dpto. en este Centro.
El Secretario del Centro: José Angel Pérez Lépez
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Direccion Web:

N° de Despacho: 43 (EUEE)** ** EUEE (Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales)

Nombre: MIGUEL ANGEL DOMINGO CARRILLO

Email: piter@us.es

Teléfono: 954551655

Direccion Web:

N° de Despacho: 45 (EUEE)** ** EUEE (Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales)

Nombre: ANTONIO TAVORA ALCALDE

Email: tavora@us.es

Teléfono: 954556181

Direccion Web:

N° de Despacho: 44 (EUEE)** ** EUEE (Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales)

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

Tecnologias de la Informacion, Servicios Turisticos Informatizados, Internet para el
Sector Turistico, Paquetes Informaticos Empresariales para el Sector Turistico

2. Situacion:

2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Conocimientos a nivel de usuario de sistema operativo (Windows), Ofimatica e
Internet.

2.2 Contexto dentro de la titulacion:
Asignatura de tercer curso de una titulacion con importante contenido
econémico-empresarial, y centrada en los temas relacionados con los Sistemas de
Informacion dentro de la empresa turistica.

2.3 Recomendaciones:
Ninguna.

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes
extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna.
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3. Competencias:
3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS:

INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

Conocimiento de una lengua extranjera

Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
Capacidad de gestion de la informacién

Resolucion de problemas

Toma de decisiones

PERSONALES

Trabajo en equipo

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar
Habilidades en las relaciones interpersonales
Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autbnomo
Adaptacion a nuevas situaciones
Creatividad

Iniciativa y espiritu emprendedor
Motivacioén por la calidad

3.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

1 Comprender los principios del turismo: su dimension, espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica

2 Analizar los efectos econdmicos que genera el turismo

3 Tener conciencia del caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio 1

4 Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

5 Convertir un problema "empirico” en un proyecto de investigacion y elaborar
conclusiones

6 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente

2

7 Reconocer los principales agentes turisticos (publicos, privados...)

8 Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion

9 Analizar sintetizar y resumir criticamente la informacion economico-patrimonial de
las organizaciones turisticas

10 Gestionar los recursos financieros

11 Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

12 Management, direccion y gestion de los distintos tipos de entidades turisticas
13 Manejar las técnicas de comunicacion

14 Conocer el marco legal que regula las actividades turisticas
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15 Trabajar en inglés como lengua extranjera

16 Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera

17 Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera

18 Identificar las tipologias de espacios y destinos turisticos

19 Gestionar los espacios territoriales turisticos de acuerdo con principios de
sostenibilidad

20 Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento

2

21 Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion

22 Conocer el procedimiento operativo de las empresas de intermediacion

2

23 Analizar los impactos generados por el turismo

24 Conocer y aplicar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
los distintos &mbitos del sector turistico 4

25 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado

26 Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

27 Comprender detalles del funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y
sus sectores empresariales a nivel mundial.

28 Conocer la estrategia, los objetivos y los instrumentos publicos de la planificacion
29 Trabajar en medios culturales diferentes

30 Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural

31 Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

32 Detectar las necesidades para la planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas

4. Objetivos:

El objetivo de esta asignatura es hacer notar algunas implicaciones que las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICS) tienen en la
administracion y gestion de las empresas turisticas. Debido a las limitaciones de la
asignatura y al tipo de alumnado al que va dirigida, nos centraremos en el estudio de
aguellas herramientas y tecnologias de la informacién y de las comunicaciones que
apoyan la mecanizacion de las operaciones transaccionales mas comunes en las
empresas del sector turistico. En concreto, se pretende dar a conocer algunas de las
aplicaciones que se utilizan en la gestién diaria de estas empresas asi como capacitar
al alumno para el manejo de las mismas, centrandonos en dos de los principales
ambitos del sector: la intermediacion turistica y el alojamiento.

Este objetivo global se puede concretar, atendiendo al contenido de la asignatura, en
los siguientes:

Con la primera parte del programa (tema 1) se pretende acercar al alumno, por un
lado a la terminologia turistica, tanto en la actividad aérea, hotelera, rent a car como
de agencia de viajes, y por otro introducir al alumno en la geografia aplicada a los
sistemas de reservas.

La segunda parte (temas 2, 3y 4) permite al alumno conocer la evolucion, empleo y
futuro de los sistemas de reservas, centrandonos en concreto en los sistemas GDS.
Se pretende capacitar al alumno en el manejo de las distintas utilidades o funciones
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de los GDS asi como del programa Sire, empleado para la reserva de ferrocarriles.

Con la tercera parte del programa (tema 5) es nuestra intencién dar a conocer al
alumno los procesos o actividades que se llevan a acabo en la gestion hotelera, en
concreto en el departamento de recepcion y reservas. Se desarrolla de forma
totalmente préactica, pretendiendo que el alumno adquiera destreza en el manejo de
este tipo de aplicaciones.

La cuarta y tltima parte de la asignatura (tema 6) tiene como objetivo acercar al
alumno a la red Internet y los servicios de la misma que son de aplicacion en el sector
turistico. Por ultimo, introducir al alumno en el negocio electrénico y las posibilidades
de desarrollar el mismo en las empresas del sector.

5. Metodologia:
Clases tedricas y practicas

Las clases de esta asignatura son principalmente practicas, por destinarse
basicamente a la explicacion y puesta en practica de aplicaciones informéaticas que
permitan al alumno adquirir suficiente destreza en su uso. Por ello, la teoria
necesaria para la correcta utilizacion de estas aplicaciones se impartira al mismo
tiempo que se realizan casos practicos reales. Las clases se desarrollaran
integramente en las aulas informéaticas de la Escuela de Estudios Empresariales,
con el apoyo continuo del ordenador. Para su imparticién, nos apoyaremos en
presentaciones realizadas con ordenador utilizando el cafién de proyeccion, que a
tal efecto se encuentra instalado en las aulas.

El material necesario para el desarrollo de las clases estara a disposicion del
alumno, tanto en copisteria, como en la pagina web de la asignatura
(http://www.aloj.us.es/gist). Dado que el alojamiento de nuestras paginas se produce
en el servidor institucional de la Universidad de Sevilla, rogamos a se acceda a él
con el tiempo de antelacion suficiente para evitar que, improbables pero posibles
problemas de caracter técnico impidan el acceso a la informacion.

Actividades extras a realizar y duracion

Las actividades extras a realizar fuera del aula deben ser limitadas debido al corto
namero de horas disponibles. Se propone para este curso la asistencia a una
conferencia impartida por un experto sobre algin tema de interés relacionado con
los sistemas de informacion en la empresa turistica, y la posterior realizacién de un
trabajo por parte de los alumnos.

5.a Nimero de Horas de Trabajo del Alumno

PRIMER SEMESTRE. N° de Horas:

Clases tedricas*: 0,00

Clases practicas*: 0,00

Exposiciones y Seminarios*: 0,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 0,00
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B) Individuales: 0,00
e Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*.0,00

B) Sin presencia del profesor:0,00
Otro Trabajo Personal Auténomo:
A) Horas de estudio: 0,00

B) Preparacion de trabajo personal: 0,00

C) Otros: 0,00
e Realizacién de Examenes:
A) Examen escrito: 0,00

B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

SEGUNDO SEMESTRE. N° de horas:

Clases teoricas*: 14,00

Clases practicas*: 34,00

Exposiciones y Seminarios*: 4,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 0,00

B) Individuales: 0,00
e Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*: 0,00

B) Sin presencia del profesor: 16,00
e Otro Trabajo Personal Autonomo:
A) Horas de estudio: 80,00

B) Preparacion de trabajo personal: 0,00

C) Otras: 0,00
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Realizacion de Exadmenes:
A) Examen escrito: 2,00

B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

*Actividades presenciales

6. Técnicas Docentes: (sefiale con una X las técnicas que va a utilizar en el
desarrollo de su asignatura. Puede sefialar mas de una. También puede sustituirlas

por otras):
Sesilolnes Exposicién y Tutorias
?ec(?r?:arg_'c&? debate: [X] especializadas: | |
Sesiones - Controles de
académicas iEliEE 37 lecturas

practicas:[X] excursiones: | |

obligatorias: | |
Otras (especificar):

Asistencia a una conferencia impartida por un experto sobre algun tema de interés
relacionado con los sistemas de informacion en la empresa turistica y la posterior
realizacion de un trabajo por parte de los alumnos.

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

Como actividad para cubrir la carga del alumno en clases no presenciales se
propone la asistencia de los mismos a una conferencia impartida por un experto
sobre algun tema de interés relacionado con los sistemas de informacién en la
empresa turistica. El tema de la conferencia estd pendiente de determinar y la
duracion de la misma sera de dos horas aproximadamente.

Posteriormente, los alumnos deberan realizar un trabajo practico sobre una empresa
del sector turistico aplicando el contenido de dicha conferencia. En su momento se
determinara si el trabajo es individual o en grupo.

Una vez concluidos los mismos, los alumnos deberan exponer el trabajo en sesion
publica.

7. Bloques Temaéticos: (dividir el temario en grandes bloques tematicos; no hay
namero minimo ni Maximo):

PARTE |: TERMINOLOGIA EN EL SECTOR TURISTICO

PARTE Il: SOFTWARE DE GESTION DE RESERVAS

PARTE Ill: SOFTWARE DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS
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PARTE IV: LA DIMENSION "E" EN EL SECTOR TURISTICO

8. Bibliografia

8.1. General:
Nuestra asignatura evoluciona al ritmo que lo hacen las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, por lo que nos resulta imposible cerrar una
bibliografia basica que recoja el cuerpo de conocimientos a impartir. Por ello, es muy
recomendable visitar la pagina web de la asignatura (http://www.aloj.us.es/gist), con
objeto de obtener la bibliografia y referencias actualizadas de cada momento.

Bibliografia basica de teoria

Alcaraz Varo, E. Diccionario de Términos de turismo y de ocio. Ariel. Barcelona.
2000.

Alonso Fernandez, J. Geografia turistica: general y de Espafia. Cera. 2002.
Alvarez, R. y Bote, V. Turismo rural en Andalucia: importancia actual y
recomendaciones para el disefio de una politica integral sobre turismo en espacio
rural. Revista de Estudios Regionales, vol. VI (extraordinario), pag. 209-238.
1985-86.

Caso, E. y otros. Informéatica para profesionales del turismo. Anaya Multimedia.
2000.

Estrella Caso Garcia et al. Informatica para profesionales del turismo. Anaya
multimedia. Madrid. 2000.

Guevara Plaza, A.; Aguayo Maldonado, A.; Galvez Rojas, S. y Caro Herrero, J.L.
Internet y Turismo. Editorial Miramar. Malaga. 1997.

Guevara, A. y otros. Informética aplicada al turismo. Pirdmide. Madrid. 2003.

International Quality and Productivity Centre. Promocionar y Vender Viajes y Turismo
por Internet. Londres. 1999.

Ismail, A. Operaciones y Procesos Hoteleros. Editorial Paraninfo. Madrid. 2001.

Marchena Gémez, M. Turismo y territorio en Andalucia. Sevilla, Junta de Andalucia.
1987.

Martin Valles, D. Las tecnologias de la informacion y el turismo. Disponible en
http://congresos.turhoreca.com/ff/articulos_texto.asp?idEve=43&idarticulo=5

Mestres Soler, J.R. Técnicas de gestion y direccion hotelera. Editorial Gestion 2000.
Barcelona. 2003.
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Rufin Moreno, R. Las Empresas Turisticas en la Sociedad de la Informacién.
Editorial Centro de estudios Ramon Areces. Madrid. 2002.

Stewart Weissinger, S. Introduccion a las actividades hoteleras. Editorial Paraninfo.
Madrid. 2000.

Vich i Martorell, G.A. Comercio Electrénico y Turismo: El Caso Balear. Universitat de
les llles Balears. Servei de Publicacions i Intercanvi Cientific. Palma. 2003.
Bibliografia complementaria de teoria

Aeroguia del litoral de Andalucia. Editorial Planeta. 2 vol. 1998.

Aguirre, B. Servicios Turisticos. Serie "El Espafiol por profesiones”, SGEL. 1994.
Albert Pifiole, I. Gestion y técnicas de Agencias de Viajes. Editorial Sintesis. 1989.

Consejo Empresarial de la OMT. Promocién de destinos turisticos en el
Ciberespacio. OMT. 1999.

Consejo Empresarial de la OMT. E-business for tourism. OMT. 2001.
Fernandez Fuster, L. Teoria y técnica del Turismo. Tomo Il. Editorial Nacional. 1980.
Inpken G. Information Technology for travel and Tourism. Pitman Publisher. 1994.

Mora Sanchez, A. Robert Lanquar, F. P. Los efectos de la innovacion tecnoldgica en
el turismo. Disponible en http://www.turismo.uma.es/turitec/turitec99/pdf/itpel.pdf

OMT. Promocion de Destinos Turisticos en el Ciberespacio. Retos del Marketing
Electronico. Organizacion Mundial del Turismo. Madrid. 1999.

Pérez |. Puig, A. El libro del mundo de los Agentes de Viaje (Libro I: Agencias de
Viaje; Libro Il: El transporte aéreo; Libro Ill: Proveedores y servicios) Editorial
LAERTES. 1995.

Stout R. World Wide Web. Manual de referencia. McGraw-Hill/Osborne. 1997.

Talens y J. Hernandez, S. Internet. Redes de computadoras y sistemas de
informacion. Paraninfo. 1996.

Bibliografia de préactica

Apuntes de Iberia Lineas Aéreas de Espafa. Programa Amadeus | y Il. Reservas de
hoteles y coches. Emision de tarjetas de Embarque. Emision de Cibertikects
Customer Profiles. Savia/Amadeus, Madrid. 2001.

Guitart, J., Gandara, |., Campo, C.J. Guia practica de Internet 2000. Vol. 5, Lo mejor
de turismo y viajes en Internet. Sol 90, Barcelona. 2000.
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International Air Transportation Asociation. Guia para la Emision de Billetes (332
Edicién). Asociacion Internacional para el Transporte Aéreo, Montreal-Ginebra.
2001.

OMT. Comercio Electronico y Turismo: guia practica para destinos y empresas.
Organizacion Mundial del Turismo. Madrid. 2001.

Programa Ofihotel. Gestion hotelera. Jaén. Ofimatica de Servicios, Jaén. 2001.

Programa Ofiviaje. Gestidn en agencia de Viajes. Jaén. Ofimética de Servicios,
Jaén. 2001.

Otras fuentes de informacion
Direcciones de Internet:

http://expertos.turhoreca.com/consultes.asp?op=1&topico=6
http://lwww.travelturisme.com/home.html
http://www.umav.net/

http://lwww.boletin-turistico.com/

Listas de distribucion:

Deportes y actividades: Lista de deportes y actividades de montafia.
http://www.camp.emprenatur.8m.com turisdesarrollo-alta@eListas.net
Ecoturismolatino. Destinos, recomendaciones de links y bibliografia sobre turismo
alternativo en América Latina (Latinoamérica). http://www.ecoturismolatino.com
boletinecoturismolatino-alta@eListas.net

ALTUR.COM - El Catalejo. Boletin turistico de Andalucia.
http://lwww.altur.com/esp/el_catalejo/ el_catalejo-alta@eListas.net

CEDERUL.: Lista de discusién dedicada al desarrollo rural en Espafia, paises del
area mediterranea y paises hispanoamericanos.
CEDERUL@LISTSERV.REDIRIS.ES

SOC-RURAL. La lista aborda todos los temas rurales si bien destacan como lineas
preferentes de interés: Sociologia, Geografia y Antropologia Rural, Desarrollo Rural
y Local, Sociologia Agraria, de la Alimentacién y del Medioambiente.
SOC-RURAL@LISTSERV.REDIRIS.ES

8.2. Especifica (con remisiones concretas, en lo posible):

Rios Martin, M.A.; Ceballos Hernandez, C. y Domingo Carrillo, M.A. (2005): Manual
Tedrico de Front Office. Sevilla, Espafa. Editorial Digital@tres S.L.L.

Rios Martin, M.A.; Ceballos Hernandez, C. y Domingo Carrillo, M.A. (2005): Front
Office. Una Vision Practica. Sevilla. Editorial Digital@tres S.L.L.

9. Técnicas de evaluacién: (enumerar, tomando como referencia el catalogo de la
correspondiente Guia Comun):
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# Examen escrito

# Elaboracion de trabajos.

Criterios de evaluacion y calificacion (referidos a las competencias trabajadas
durante el curso):
Estructura del examen

Siempre que el contenido de la materia objeto de examen asi lo permita, constara, al
menos, de dos partes bien diferenciadas:

Blogue I: temas del 1 al 5, pudiendo incluir preguntas tedricas y practicas.
Bloque II: tema 6, pudiendo incluir preguntas tedéricas y practicas.

En funcién del nimero de alumnos y de los recursos con los que se cuente, el
examen se podra realizar bien de forma escrita o bien en ordenador. En el primero
de los casos el alumno podria contar con material de apoyo para su realizacion, no
asi en el supuesto de realizar el examen por ordenador.

Las normas de realizacion, el lugar de celebracion del examen, la fecha y hora se
concretara en la convocatoria del examen en cuestion. Dicha convocatoria se
publicaran oportunamente, tanto en la web (http://www.aloj.us.es/gist) como en el
tablon de anuncios de la asignatura. Es, pues, muy recomendable leer la
convocatoria del examen que se publicara en fechas anteriores a la realizacion del
mismo.

Una vez el alumno reciba el enunciado, se considerara presentado al mismo.

Criterios de correccion de las pruebas

Cada uno de los blogues supondra el 50% de la calificacion del examen,
exigiéndose una nota minima de 3 punto sobre 10 en cada uno de ellos.

Componentes de la calificacion final y peso de cada uno de ellos

Como se ha sefialado al comienzo de este epigrafe, en virtud del art. 55.2 de los
E.U.S., para obtener la calificacion final del alumno, ademas del examen que se
realice se tendran en cuenta otros factores que citamos a continuacion,
representando cada uno de ellos, sobre dicha calificacion, el porcentaje que se
sefala.

# Nota del examen, representara el 80% de la calificacion final. (En esta parte se
exigird una nota minima de 3 (sobre 10) para que la otra parte sea considerada en la
calificacion final del alumno).

# Realizacion de los trabajos solicitados por el profesor, 20 % de la calificacion final.

El alumno debera obtener una calificacion minima de 5 puntos entre los dos factores
gue intervienen en la nota o calificacion final para que la asignatura se considere
superada. A efectos del expediente académico, las calificaciones que podran
aparecer en las actas seran:
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Suspenso (SS) de 0 a 4,9 puntos

Aprobado (AP) de 5 a 6,9 puntos
Notable (NT) de 7 a 8,9 puntos
Sobresaliente (SB) de 9 a 10 puntos
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10. Organizacion docente semanal (Solo hay que indicar el nimero de horas que a
ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

Distribuya el nimero de horas que ha respondido en el punto 5 en 20 semanas para una asignatura semestral y 40 para una

anual

Actividad 1 ~ Actividad 2 ~ Actividad 3 ~ Actividad 4
Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador
(P): (P): (P): (P): (P): (P): tratar

Teoria Précticas Temas del

HORAS
SEMANALES

Examenes temario a

Primer Semestre H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP
13Semana
23Semana
33Semana
43Semana
53Semana
63Semana
73Semana
82Semana
93Semana
102Semana
113Semana
123semana
132Semana
143Semana
158Semana
162Semana
173Semana
182Semana
192Semana
202Semana

Ne total de horas
N° total de ECTS
Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

06/03/2021

Codigo Seguro De Verificacion

F8Q nmkBzr pO65SFYHWZ +8A== Fecha

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us.es/verifirml/ code/ FBO nkBzr pC65SFYHVE +8A==

Péagina

13/18



https://pfirma.us.es/verifirma/code/RjhPSW1rQnpycE81NVNGWUhNeis4QT09

Teoria Préacticas Actividad 1 ~ Actividad 2 ~ Actividad 3 ~ Actividad 4 Temas del
HORAS

SEMANALES

Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador —Examenes temario a
P): P): P): P): P): P): tratar
Segundo Semestre H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP

TEMA 1Y TEMA

13Semana 4,00 8,00
6
TEMA 2 Y TEMA
23Semana 2,00 4,00 2,00 2,00
6
TEMA 3 Y TEMA
33Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 3 Y TEMA
43Semana 0,70 1,40 3,30 3,30 0,00
6
TEMA 3 Y TEMA
53Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 3 Y TEMA
63Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
73Semana 0,00 0,00 2,00 2,00 2,00 7,50 N. P.
83Semana 0,00 0,00 4,00 14,00 N. P.
TEMA 4 Y TEMA
93Semana 0,00 4,00 4,00 0,00 0,00
6
TEMA 4 Y TEMA
103Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 4 Y TEMA
1123Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 5Y TEMA
122Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 5Y TEMA
133Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
TEMA 5 Y TEMA
143Semana 0,70 1,40 3,30 3,30
6
152Semana 0,70 1,40 1,30 1,30 2,00 2,00 N.P.Y TEMA 6
162Semana 2,00 EXAMENES
178Semana
182Semana
Ne° total de horas 1300 26,00 37,00 37,00 2,00 2,00 6,00 21,50 2,00 2,00 2,00 1505
N° total de ECTS 6020000000000000085466770619224008344161155547136
Actividad 1: Conferencia
Actividad 2. Elaboracion del trabajo
Actividad 3: EXposicion
Actividad 4:
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L GRAG Teoria Practicas Actividad 1 ~ Actividad 2 ~ Actividad 3 ~ Actividad 4
Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador
SEMANALES
(P): (P): (P): (P): (P): (P):

Segundo Semestre H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP
192Semana
20?Semana

Ne° total de horas 13,00 26,00 37,00 37,00 2,00 2,00 6,00 21,50 2,00 2,00

Temas del

Examenes temario a

tratar

2,00 1505

N° total de ECTS 6020000000000000085466770619224008344161155547136

Actividad 1: Conferencia
Actividad 2: Elaboracion del trabajo
Actividad 3: EXpOsIcion

Actividad 4:

11. Temario desarrollado (con indicacion de las competencias que se van a trabajar

en cada tema)

Parte I: Terminologia en el Sector Turistico

Tema 1: Terminologia turistica y geografica (Competencia 3, 6 y 24)
1.1. Introduccion a la terminologia turistica

a) Aérea

b) Hotelera

c) Rent a Car

1.2. Introduccidn a la geografia turistica aplicada a los sistemas de reservas

1.3. Programas de reservas y gestion en la industria turistica
a) Galileo. Vuelos, hoteles y rent a car

b) Sire. Sistemas de reservas de ferrocarriles

c) Ofiviaje. Gestion de agencias de viajes y cupos hoteleros

Parte Il: Software de gestion de reservas
Tema 2: Sistemas de Reservas (Competencia 3, 6, 22 y 24)

2.1. Evolucion histérica de los sistemas de reservas

2.2. Aparicion de los GDS

2.3. Implantacién de los CRS en los GDS

2.4. El mundo de Internet frente a las reservas informatizadas

2.5. Nuevos horizontes en las reservas informaticas: la reserva en tiempo real
2.6. Métodos, futuros, creacion y proyeccion de los sistemas de informacion turisticos

Tema 3: Los GDS (Global Distribution System) (Competencia 3, 6, 22 y 24)
3.1. Transacciones generales.

a) Sign-In. Sign-Out
b) Informacién general
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¢) Paginacion
d) Conversibles y calculadores

3.2. Transacciones de reservas

a) Disponibilidad de espacio

b) Horarios

c) Programas y frecuencias de vuelos
d) Informacién de vuelos

3.3. P.N.R.

a) Segmentos

b) Elemento nombre

c) Otros elementos obligatorios
d) Elementos opcionales

e) Recuperacion de CNRS

f) Separacion de CNRS

g) Cambios y cancelaciones

3.4. Sistemas de Colas
a) Transacciones de colas

3.5. Tarifas. Curso interno Air Fare
a) Informacion de tarifas

b) Notas y rutas

c) Millas

d) Conversion de monedas

e) Célculo de tarifas

f) Valoraciéon de PNRy TST

g) Mejor precio #best buy#

h) Tarifa segun disponibilidad

3.6. Ticketing

a) Registro del billete. TST

b) Modificaciones al TST

¢) Formas de pago

d) Documento original

e) Otros elementos de ticketing
f) Orden de emisién

3.7. Reservas de Hoteles

a) Acceso

b) Transacciones de informacién de hoteles

c) Disponibilidad y tarifas

d) Inventario de hotel y otras transacciones de tarifas
e) Cambios y cancelaciones

3.8. Reservas de Coches de Alquiler. Rent a car
a) Acceso

b) Disponibilidad y ventas

c) Otras transacciones de coches
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d) Cambios y cancelaciones

Tema 4: Desarrollo del programa Sire. Sistema de reservas de ferrocarriles

(Competencia 3, 6, 22y 24)

4.1. Introduccién a las comunicaciones ferroviarias informatizadas
4.2. Transacciones economicas

a) Cargos y descargos

b) Apertura y cierre de terminales

c) Liquidaciones, ingresos y deducciones

4.3. Gestion de los distintos tipos de operaciones
a) Reservas

i. AVE

ii. Grandes Lineas

iii. Coches Camas

iv. Tren hotel

v. Cercanias y regionales

b) Tarifas y tipos de reducciones

c) Informacion de horarios y de estaciones

d) Composicion e itinerarios de unidades

e) Otros elementos de informaciéon

4 4. Informatizacion de trenes internacionales

Parte Ill: Software de gestion de empresas turisticas

Tema 5: Software de gestion de agencias de viajes (Competencia 3, 6, 22 y 24)

5.1. El expediente y sus funciones. Gestion de la venta.

5.2. Cuentas contables de clientes y proveedores. Ficheros.

5.3. El tratamiento especial del IVA.

5.4. Liquidaciones de billetajes con proveedores.

5.5. Cotizacion de grupos informatizada.

5.6. EI UATP.

5.7. Facturas por comisiones.

5.8. Arqueo, cuadre y posibles traspasos de cajas informatizados.

Tema 6: Sistemas informaticos de gestién hotelera (Competencia 3, 6, 20 y 24)

6.1. Introduccién
6.2. Sofware de gestidon de hoteles

Parte IV: La dimension "e" en el sector turistico

Tema 7: El negocio electronico en las empresas turisticas (Competencia 3, 6, 20, 22y

24)

7.1. La Red Internet y sus servicios

7.2. Comercio electrénico dirigido al consumidor final (B2C)
7.3. Comercio electronico entre empresas (B2B)

7.4. Relaciones electronicas con los empleados (B2E)

7.5. Relaciones electronicas con la Administracion (B2A)
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7.6. Aspectos legales del comercio electrénico

12. Mecanismo de control y seguimiento (al margen de los contemplados a nivel
general para toda la experiencia piloto, se recogeran aqui los mecanismos concretos
gue los docentes propongan para el seguimiento de cada asignatura)

- Resultados del #Taller de Evaluacion de la Implantacion del Crédito Europeo en la
Titulacion de Turismo#

- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (segun plantilla de la EUEE de la
Univ. de Sevilla)

- Puesta en comun con los demas profesores de Experiencia Piloto en sesiones de
evaluacion conjunta (intermedia y final).

13. Horarios de clases y fechas de examenes
Los horarios y fechas de exdmenes seran los acordados por la Junta de Factultad o
Escuela y publicados por la misma
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