Yicerreciorado de Docencia gF /
(SESTION DE PROYECTOS DOCENTES

CURSO ACADEMICO 2006

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Titulacion: DIPLOMADO EN TURISMO (Plan 99) (1999)
Nombre: IDIOVA INGLES ' '

Nombre (inglés):

Cédigo: 1010030 B ' _ Afio del plan de -
_ estudio: 1999

Tipo: Tro.rzca_l _ _ _ .
Creditos totales Cr_édito_s Créditos
(LRU/ECTS): 6,00 ' LRU/ECTS LRU/ECTS _

- tedricos: 2,00 '~ practicos: 4,00
Curso: 3 ' Cuatrimestre: 1° Ciclo: 1

Coordinador: BROCA FERNANDEZ, M? ANGELES

DATOS BASICOS DE LOS PROFESORES

Nombre: Angeles Broca Femandez
Email: abroca@us.es

Teléfono: 954-551627

Di’réccién Web:

N° de Despacho: 32

Nombre: Janet Buckley Mycock
Email: janetbuckley@us.eé
Teléfono: 854-551627

Direccion Web:

T e T

Diligencia hacer constar que el presente programa es el depositado por el Dpto. en este Centro.

El Secretario del Centro: José Angel Pérez Lépez

Codigo Segura De Verificacion ML2AVEUPBX bRXI UDel Al8w== |  Fecha | o06/03/2021

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ ML2AVWEUPBxbRXI UDel A18w== Péagina 1/10



https://pfirma.us.es/verifirma/code/TTEyQVdFVVBCeGJSWElVRGVsQTE4dz09

N° de Despacho: 32

Nombre: Juan Demetrio Gbméz "
Email: jdgomez@us.es
Teléfono: 954-551691

Direccion Web:

N® de Despacho: 32

Nombre: Manuela Escobar Montero
Em_ail: mescabar@us.es

Teléfono: 954551627

Direccion Web:

N° de Despacho: 32

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descn ptores:

INTENSIFICACION Y PERFECCIONAMIENTO DE UN IDIOMA, CON ESPECIAL
APLICACION AL SECTOR TURISTICO

2, Situacion:
2.1 Conocimientos y destrezas prev:os-
-Nivel de inglés ;nterm@d;o ‘

22 Contexto dentro de Ia titulacion:

Esta asignatura esta pensada para desarollar las distintas hab;ildades en el
conocimienio de la lengua inglesa que un profesional del turismo ha de manejar.
Desarrcllar todas las habilidades tanto las escritas como las orales es un objstivo
primordial, no obstante, esperamos que al final del curso el alumnola sea capaz de
anfrentarse a situaciones a resolver, ya sea telefonicamente o en persona v aquellas
situaciones que por su naturaleza administrativa y comerciat se éncontrard
asiduamente. Esie curso sera, por o tanto, meramente practico v se requerira del

- alumno parlicipacion. Para ello se han escogido temas a desarrollar que son de
especifico interés para los profesionales del turismo. El vocabulario no es
necesariamente amplio pero si especifico, aunque se-espera que ef alurmno ya
mangje tn vocabulario de tipo general, Para ello offecemos Ips temas que se .

desarrollaran en clase, Cada fema consta de una parte oral "listening & Speakmg" 1%

G]el‘C{CiDS prac;;cos que ¢l alumnc Hevara a cabo unas veces en grupa=
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se consolida el vocabulario v el martejo de algunos tipos de textos tan necesarios
para el profesional Ej: Faxes, cartas de ipo-comercial, invitaciones efc.

- 2.3 Recomendaciones:
Ninguna

2.4 Adaptaciones para estudtantes con necesrdades espec;ales (estudrantes
extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna

3. Competencias:

‘4. Objetivos;

La finalidad def curso es mejorar Ja capaczdad de comunicacion en inglés del aiumno
en un ambiente profesional; se hara hincapié en el uso de la lerminologia propia de la
rmateria, asi como en otros faciores como su capacidad para comunicarse con ﬂu;dez
y efectlv:dad utilizando las formas de conesma prop!as de su profes;on

Dentre de la comunicacion, nos centraremos tanto en ef entendmuen’to del mepsaje
recibido, como en la efectlwdad dei mensaje gue se transmite.

Para desarroliar la_habilidad del lenguaje especifico del mundo de la gestzon tur:cstlca
se requiere una familigrzacion con los dosumentos y &mbitos mas frecuentes gue el
aglurmno tendra que gesuona ren mg &8,

5. Metodologia:
La metodoiogla esta fundamentada en el métodoe comunicative.

5.a Namero de Horas de-'Trabéjo del Alumrio

PRIMER SEMESTRE. N° de Horas:

Clases tedricas™: 30,00

Claseés practicas*. 30,00

Expasiciones y Seminarios™: 10,00 :
Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

~A) Colectivas*: 2,00

B) Individuales: 2,00

" e Realizacidn de Actividades Académicas Dirigidas:

» Otro Trabajo Personal Autonomo:

A) Con presencia del profesor*.0,00

B) -Sin presencia del profesor: 12,00

A) Horas de estudio: 60,00
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B} Preparacion de trabajo personal: 12,00 o

Q) Otros: 00,00
¢ Realizacién de Examenes;
A) Examen escrito: 3,00 -

B) Examenes orales (control del Trabajo- P’e_rsoriél): 1 ,00-

C) Otros: 1,00

SEGUNDO SEMESTRE. N° de horas:

Ciases fedricas*: 0,00

Clases practicas™ 0,00 .

Exposiciones y Seminarios*: (.00

Tutorias Especializadas (presenciales o virfuales):

- A} .Colectivas™: 0,00

B) Individuales: 0,00
e Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
- A) Con presencia def profesor*: 0,00

_ B) Sin presencia del profesor: 0.00
e Otro Trabajo Personal Auténomo: _
A) Horas de estudio: 0,00

- B) Preparacion de trabajo personal: 0,00

C) Otras: 0.00
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Realizacion de Exémenes:
A) Examen escrito: (1460 -

B) Examenes orales.(control del Trabajo Persanal): 0,00 '

- C) Ofros: 0,00

*Actividades presenciales

6. Técnicas Docentes: (sefiale con una X las técnicas gue va a utilizar en ef -
desarrollo de su asignatura. Puede sefialar mas de una. Tambien puede sustituirlas

por otras):
fg;é%%efc as .. Exposiciony . Tutorias ‘
A ' debate: | ] especializadas:{ }
tedricas: { | e :
Sesiones : . : T Controles de
e Visitasy . : e
académicas ; : lecturas

excursiones: [ ]

practicas:| ] ~ obligatorias: { ]

Otras {especificar):

DES'ARROLLO Y JUSTIFICACION:

7. Bloques Tematicos: (dividir el temario en grandes bfoques tematicos; no hay
ndmero minimo ni mammo) : _
Programa

TOPICS

CTYPES OF ACCOMMODATION (5 h)

. HOTEL FACILITIES (5 h)

. STAFFING AND INTERNAL ORGANIZATION (5 h)

. RESERVATIONS AND CHECK-IN (5 h)

MONEY MATTERS {5 h)

.PUBLIC RELATIONS (5hy - - _

. OFF-SITE SERVICES, TRIPS ETC . (5 r) ' _
CTHE BUSINESS TRAVELLER & CONFERENCE FACILITIES (5 h)
. TOUR OPERATION: EXECUTION (5 h) - :

OWw N R W N

o -

. Bibliograﬁa
8.1. General:

. Crutienden, A. 1994 Gimson's Pronunciation of Enghsh Edward Armcld \
Cunmgham 5 & Bowler B. 1998 Headway Intemr'ediate Pronu nCsatmn OU'

(i e
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Dalton, C. & Seidihofer, B, 1994 Pronunciation, Oxford University Press
Roach, P. 1983 English Phonetics and Phonology: A Practical Course, CUP

Material editado por los profesores que subscriben el proyecio.

Libros de Gramatica

1. Collins Cobuild English Gramrmar. Harper-Cthns Publishers.

2. Build your English Grammar, T. Bowen. LTP Busmess

3. Practical English Usage, M. Swan, OUP. :

4. Cobuild English Usage. Cotlins.

5. Longman Business English Usage, P. Strutt. Longnan :
6. Longman English Grammar, L.G. Alexander. Longman 8. Oxford Practece :
Grammar,OUP

Diccionarios: oo
Las responsables de estas asxgnaturas sugieren & los alumnos/as contar con un’
diccicnario de tipo medio Bor ejemplo: :
Inglés general
a) Bilinglies Diccionario Oxford Espanol inglés Inglés-Espanol QUP
Diectonario Oxford Avanzedo para estudiantes de inglés. QUP
Diccicnario Cofling Espafiol-ingiés, Inglés-Espafiol. Collins. Grijalbo

b} Monofingties Collins Cobuild English Dictionary.
© Oxford Advance Learner’s Dictionary.
Cambridge International Dictionary of English. CUP

c} Diccionarios y cursos de inglés on-line

a) Diccionario de Inglés-Espaiiol. Universidad de Oviedo
hitp:fgrub01 . physto.seféalcatolespanol htlm

b) English Spanish Dictionary -

hitp:/www. cssp.gmw.ac. uk/C S8 Moreignieng- spanish.htim

&) Falsos Amigos (Inglés # Espafiol) htip: Awww sinectis.con. ar/u/pvalle/falsos htlm '

dy Inglés on-lirie http://Awwv.askieaves. com

8.2. .Especifica (con remisiones coneretas, en lo posible):

9. Técnicas de evaluacion: (enumerar tomando como referencia el catalogo de fa o

correspondlente Guia Comun)

Exaian

Piayecing

Criterios de evaluacién y calificacion (referidos a las competencias trabajadas
durante el curso):
Con asnstencua msmma del ?5% de Ias clases;

e
-
Codigo Seguro De Verificacion ML2 AVEUPBxXbRXI UDel A18w== Fecha 06/03/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ ML2AVWEUPBxbRXI UDel A18w== Péagina 6/10



https://pfirma.us.es/verifirma/code/TTEyQVdFVVBCeGJSWElVRGVsQTE4dz09

Sin asistencia o menos de 75% de las clases;
1. Examen escrito nivel A del programa y exaimen oral. Max nota 10,
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10. Organizacion docente semanal (S6lo hay gue indicar et nimero de horas que a
ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

Distribbys ef nimere de fiaras qua fia respondido en el punto 5 en 20 semanas. para una asignatura. semestral y 40 para una

anuval

" HORAS - .-
. SEMANALES

“Pondérador ', Ponderador
LR ®):

¥

Primer Semesire.
1%Semand

2*Semana- .

§'Semana

:G;ISemana
T‘Semana
.
"Q‘éemanrar 7
f1D;Ser?1:;na. o
i
12%Sémana
-
544;.Se.m_ana; A .
iwSomana
71’6'Sema.narl 7

‘17Semana
18*Somana
51'9'Sem'ana

‘20%Semana.

 total-de’horas:

‘nafividad 2;
Aetividad 3 -

%Ar_:ﬁvida'd ar
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P HORAS
. -SEMANALES

Segundo S_érnestre

:1"Se;n.ana
':2".561.“&"3 o
PSemana
oo
.
;S'S;a;tlanar
:;Sema;\; :
;S'Sémam;:
samans
f;lo‘gi.amana
j1.1;'$o-err;a.na
512'.‘5em.a.na .
o
H#‘Semén;
1 Semans
;16.';$er_;.1an; h )
’ 1'7l'Semana ‘V
W Semans
1.‘1"Semana ]

20°Semana

Actividad 21+

Actividad &

qu(iv.id'ad 4

11. Temarlo desarroflado _(éo

en cada tema)
1) Tour Organization
2j Planning itineraries

33} Promotion of destinations

4y Travel Planning
5) Taking Phone calls

i 12

n indicacion de las competericias que se van a trabajar
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8) Giving !nformation and adviss Asking and Explaining

7) Takihg Reservations Travel Agency Work

8) Polite requests and Responses (Dealing with Cus’somers)
9) Presenting information (Brochures, leaflets)

10) Tour Guide Information { Culture and Entertainment)
11) Dealing with Complainis & Apologizing

12} Giving directions ( indoors & outside)

12. Mecanismo de controly seguimiento {al margen de los contemplados a nivel

general para toda la experiencia piloto, se recogeran aqui los mecanismos coricretos -

que los docentes propongan para el seguimi.ento _de cada asignatura)

'43. Horarios de clases y fechas de exameénes

Los horarios y fechas de examenes serdn los’ acordados por la Junta de Factultad o
Escuelay publlcados por la misma

TN
|
|
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