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Nº de Despacho: 10 (FCEYE)

DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

LA INFORMACIÓN, FUENTES DE INFORMACIÓN, TÉCNICAS CUALITATIVAS Y
CUANTITATIVAS DE INVESTIGACIÓN

2. Situación:

2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Conocimientos básicos de estadística

2.2 Contexto dentro de la titulación:
Asignatura de 2º curso que sirve al alumnos para conocer la investigación de
mercados como herramienta fundamental para apoyar la toma de decisiones en las
empresas turísticas

2.3 Recomendaciones:
Ninguna

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes
extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna

3. Competencias:

3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENÉRICAS:

INSTRUMENTALES
Capacidad de análisis y síntesis
Capacidad de organización y planificación
Capacidad de gestión de la información
Resolución de problemas
Toma de decisiones

PERSONALES
Trabajo en equipo
Razonamiento crítico
Compromiso ético

SISTÉMICAS
Aprendizaje autónomo
Adaptación a nuevas situaciones
Creatividad
Motivación por la calidad
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3.2. COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

COMPETENCIA 1: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
# Concretamente: conocer la importancia de la investigación en el turismo; conocer
los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo
# Concretamente: conocer las fuentes de información para la investigación turística;
acceder a las distintas fuentes de información.
# Concretamente: diseñar y estructurar una investigación
# Concretamente: analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y
presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos
# Concretamente: analizar datos de la actividad turística e interpretarlos a nivel de
región, sector y segmento
# Concretamente: utilizar modelos teóricos; utilizar herramientas propias de los
métodos cuantitativos y cualitativos

COMPETENCIA 2: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS DISTINTOS AMBITOS
DEL SECTOR TURISTICO
# Concretamente: conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y
comercialización turística (bases de datos, etc.); utilizar Internet y sus diferentes
servicios.
# Concretamente: manejar herramientas informáticas de análisis estadístico;

COMPETENCIA 3: EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS
PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.
# Concretamente: elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la
demanda y el recurso turístico a explotar; diseñar y elaborar proyectos

4. Objetivos:
Identificamos como fundamentales:
1. Comprender la importancia de la información comercial para la toma de decisiones
en el ámbito de la gestión de empresas y destinos turísticos.
2. Identificar los principales estudios y fuentes de información e investigación en el
ámbito turístico.
3. Conocer y elegir adecuadamente entre diferentes métodos de captación de
información para un estudio de mercado turístico.
4. Ser capaz de realizar una investigación comercial para ayudar a la toma de
decisiones empresariales.

5. Metodología:

A. ACTIVIDADES DE CARÁCTER PRESENCIAL

Están encaminadas a que el alumno adquiera los conocimientos y destrezas
necesarios para alcanzar los objetivos de la materia. Para la adquisición de los
contenidos disciplinares teóricos y prácticos se aplicará una metodología
encaminada a que los alumnos participen al máximo y se vayan haciendo
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responsables de su aprendizaje. En concreto, para cada uno de los temas de la
asignatura, se pedirá al alumno que dedique un tiempo fuera del aula a leer en la
bibliografía básica los conceptos que debe asimilar.

En las horas de clase presencial, se pondrán en común las dudas de los alumnos y
se resolverán las cuestiones que necesiten de aclaración adicional. Además, se
propondrán actividades de aplicación práctica de los conceptos estudiados, tales
como casos, preguntas de discusión, comentarios de noticias de actualidad del
sector, debates#

Asimismo, se utilizará la enseñanza asistida por ordenador para los contenidos del
programa que así lo requieran. Debido al carácter eminentemente práctico de la
materia, todos los temas teóricos se abordarán desde la perspectiva del diseño en la
práctica de una investigación comercial.

B. ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Con carácter experimental se proponen una actividad dentro del sistema de
implantación del crédito europeo (ECTS).

1) REALIZACION Y EXPOSICIÓN ORAL EN CLASE DE UNA INVESTIGACION
COMERCIAL
Para la realización de esta actividad los alumnos se organizarán en grupos de entre
3 y 6 componentes, de los que uno de ellos actuará como portavoz y enlace con el
profesor-tutor. La investigación de mercados versará sobre un problema concreto
que será definido por los alumnos y deberá abarcarr todos los pasos propios de una
investigación de mercados: decidir el objetivo y las necesidades específicas de
información, diseñar un cuestionario, realizar un diseño muestral, realizar encuestas,
analizar los datos y extraer las conclusiones oportunas. Además, será necesario
presentar el informe en una exposición oral en clase utilizando transparencias en el
programa Power Point u otro similar.

Todas las cuestiones relativas a la realización del trabajo serán debidamente
publicadas en el mes de febrero de 2007.

5.a Número de Horas de Trabajo del Alumno

PRIMER SEMESTRE. Nº de Horas:

• Clases teóricas*: 0,00
• Clases prácticas*: 0,00
• Exposiciones y Seminarios*: 0,00
• Tutorías Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 0,00

B) Individuales: 0,00

• Realización de Actividades Académicas Dirigidas:

A) Con presencia del profesor*:0,00

Código Seguro De Verificación 2xOlpOkc/k3e2XcSfWJjMA== Fecha 06/03/2021

Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificación https://pfirma.us.es/verifirma/code/2xOlpOkc/k3e2XcSfWJjMA== Página 4/14

https://pfirma.us.es/verifirma/code/MnhPbHBPa2MvazNlMlhjU2ZXSmpNQT09


B) Sin presencia del profesor:0,00

• Otro Trabajo Personal Autónomo:

A) Horas de estudio: 0,00

B) Preparación de trabajo personal: 0,00

C) Otros: 0,00

• Realización de Exámenes:

A) Examen escrito: 0,00

B) Exámenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

SEGUNDO SEMESTRE. Nº de horas:

• Clases teóricas*: 10,50
• Clases prácticas*: 21,00
• Exposiciones y Seminarios*: 0,00
• Tutorías Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 3,00

B) Individuales: 0,50

• Realización de Actividades Académicas Dirigidas:

A) Con presencia del profesor*: 10,00

B) Sin presencia del profesor: 27,00

• Otro Trabajo Personal Autónomo:

A) Horas de estudio: 25,50

B) Preparación de trabajo personal: 10,00

C) Otras: 0,00

•
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Realización de Exámenes:

A) Examen escrito: 5,00

B) Exámenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

*Actividades presenciales

6. Técnicas Docentes: (señale con una X las técnicas que va a utilizar en el
desarrollo de su asignatura. Puede señalar más de una. También puede sustituirlas
por otras):

Sesiones
académicas
teóricas: [X]

Exposición y
debate: [X]

Tutorías
especializadas: [X]

Sesiones
académicas
prácticas:[X]

Visitas y
excursiones: [ ]

Controles de
lecturas
obligatorias: [ ]

Otras (especificar):
1) Trabajo Tutorizado en grupo.

DESARROLLO Y JUSTIFICACIÓN:

7. Bloques Temáticos: (dividir el temario en grandes bloques temáticos; no hay
número mínimo ni máximo):
TEMA 1.- La Investigación Comercial en el sector turístico.
TEMA 2.- Sistemas de información de Marketing en organizaciones turísticas.
TEMA 3.- Los estudios de mercado turísticos.
TEMA 4.- El cuestionario en los estudios de mercado turísticos.
TEMA 5.- Escalas de medición en el sector turístico.
TEMA 6.- Métodos de análisis de datos: aplicación a los estudios de mercados
turísticos.

8. Bibliografía

8.1. General:
# ALTES MACHIN, C.(1995): Marketing y turísmo. Ed. Síntesis, Madrid
# BARROSO CASTRO, C.; MARTÍN ARMARIO, E. (1999): Marketing Relacional.
Ed. ESIC.
# BIGNE ALCAÑIZ, E.; FONT AULET, X.; ANDREU SIMO, L. (2000). Marketing de
destinos turísticos: análisis y estrategias de desarrollo. Editorial ESIC. Madrid.
# BRUNT, P. (1998): Market Research in Travel and Tourism. Ed. Butterworths
Heinemann.
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# CHIAS I SURIOL, J. (1993): El Mercado son Personas. Ed. Mc Graw-Hill.
# GALLEGO, J. (1997). Marketing Hotelero. Principios y aplicaciones para la gestión
día a día. Ediciones Deusto, S.A. Bilbao.
# GRANDE, I. Y ABASCAL, E. (1996): Fundamentos y Técnicas de Investigación
Comercial. Ed. ESIC.
# GREENE, M. (1988). Marketing de hoteles y restaurantes. Ediciones Deusto, S.A.
Bilbao.
# GRÖNROOS, C. (1990): Marketing y Gestión de Servicios. Ed. Díaz de Santos,
Madrid.
# IGLESIAS, J. (1998): Comercialización de productos y servicios turísticos. Ed.
Síntesis, Madrid.
# KOTLER, P (2003): Los 80 conceptos esenciales de marketing de la A a la Z,
Madrid: Prentice Hall.
# KOTLER, P. (2003): Marketing para turismo. Madrid: Prentice Hall.
# KOTLER, P.; CÁMARA, D.; GRANDE, I.; CRUZ, I. (2000): Dirección de Marketing.
Edición del Milenio. Ed. ESIC.
# KOTLER, P.; BOWEN, J y MAKENS: Mercadotecnia para hostelería y turismo.
Prentice Hall Hispanoamericana, México (1997)
# LANQUAR, R. (2001): Marketing Turístico. Ed. Ariel, Barcelona.
# LÓPEZ A. (1992). Manual de Marketing general y de servicios turísticos. Editorial
Síntesis. Madrid.
# MARTIN ARMARIO, E (1997): Marketing. Ed. Ariel, Madrid.
# MUÑOZ OÑATE, F. (1997). Marketing Turístico. Editorial Centro de Estudios
Ramón Areces, S.A. Madrid.
# PARENTEAU, A (1995): Marketing práctico de hostelería, restauración y turismo.
Ed. Síntesis, Madrid.
# REY MORENO (COORD) (2004): Fundamentos de Marketing turístico. Ed.
Síntesis, Madrid.
# SERRA, A (2002): Marketing Turístico. Ed. Pirámide-ESIC, Madrid.
# SÁNCHEZ HERRERA, J. (2001): Plan de marketing: Análisis, decisiones y control.
Ed. Pirámide, Madrid.
# SANTESMASES, M. (1999): Marketing. Conceptos y Estrategias. 4ª Edición.
Madrid: Ediciones Pirámide.
# SANTOS ARREBOLA, J.L. (1984). El Marketing turístico y los costes directos.
Colección Meridiano, Universidad de Málaga.
# SEATON, A.V. (1996): The Marketing of Tourism Products: Concepts, Issues and
Cases. Ed. International Thomson Business Press.
# STANTON, FW. J.; ETZEL, M. J. Y WALKER, B. J. (2000): Fundamentos de
Marketing. Ed. McGraw-Hill.
# URIOL, E. (2001): Sol Meliá, el Viajero Universal. Ed. Pirámide &ESIC, Madrid.
# Plan de Marketing Turístico de la Costa del Sol: Informe-Resumen. Sociedad
dePlanificación y Desarrollo, y Patronato Provincial de Turismo de Málaga.
# Ciudad, cultura y turismo: calidad y autenticidad. Carlos Romero Moragas.
Departamento de Formación del Instituto Andaluz del Patrimonio Histórico
# Turismo en las ciudades históricas: la ciudad sostenible. Mª Teresa Pérez Cano,
Universidad de Sevilla.

8.2. Específica (con remisiones concretas, en lo posible):

- Altés, C. (1995). Marketing y turismo. Madrid: Síntesis.
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- Díez, E.; Landa, J. (2002). Marketing: Investigación Comercial. Madrid: Pirámide.
- Fernández, A. (2002). Investigación y técnicas de mercado. Madrid: ESIC.
- García, E. (2001). Calidad de servicio en hoteles de sol y playa. Madrid: Síntesis.
- Grande, I.; Abascal, E. (2003). Fundamentos y técnicas de investigación comercial,
7ª ed. Madrid: Esic
- González, M.A. (2000). Investigación Comercial. Madrid: Esic.
- Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (1997). Mercadotecnia para hotelería y turismo.
México: Prentice Hall.
- Malhotra, N. (1997). Investigación de Mercados. Un enfoque práctico, 2ª ed.
México: Prentice Hall.
- Miquel, S.; Bigné, E.; Lévy, J.P.; Cuenca, A.C.; Miquel, M.J. (1996). Investigación
de Mercados. Madrid: McGraw-Hill.Rey, M.; Castellanos, M. (2001). Iniciación al
Marketing. Sevilla: Ceade.
- Zikmund, W. (1998). Investigación de Mercados, 6ª ed. México: Prentice Hall. Bello,
L.; Vázquez, R.; Trespalacios, J.A. (1996). Investigación de Mercados y estrategia
de Marketing, 2ª ed. Madrid: Civitas.

8.3. OTRAS FUENTES DE INFORMACIÓN
Revistas especializadas
ANUARIO INDUSTRIA HOTELERA
ESIC MARKET
ESTUDIOS TURÍSTICOS
HOSTELTUR
IPMARK
JOURNAL OF QUALITY ASSURANCE IN HOSPITALITY & TOURISM
JOURNAL OF HOSPITALITY & LEISURE MARKETING: THE INTERNATIONAL
FORUM FOR RESEARCH, THEORY & PRACTICE
JOURNAL OF MARKETING
JOURNAL OF TRAVEL & TOURISM MARKETING
JOURNAL OF VACATION MARKETING : AN INTERNATIONAL JOURNAL
EXPERIENCIA PILOTO DE LA IMPLANTACIÓN DEL CRÉDITO EUROPEO DE LA
TITULACIÓN DE TURISMO
MARKETING & VENTAS, HARVARD-DEUSTO
NEXOTUR
PLAN FUTURES
SPIC
Páginas web de interés
Organización Mundial del Turismo.
Banco de España. Análisis de la Balanza de Pagos Turística
Instituto Nacional de Estadística. Turismo, ingresos, pagos.
Secretaria de Estado de turismo
Paradores Nacionales
Secretaria de Estado de Turismo
Turismo en Andalucía
www.tourspain.es
www.canalandaluciaturismo.com
www.andalucia.org.
www.foturural.com
www.sat-address.com
www.aered,org
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www.iet.tourspain.es
www.iet.tourspain.es

9. Técnicas de evaluación: (enumerar, tomando como referencia el catálogo de la
correspondiente Guía Común):

# Examen escrito.

# Elaboración y exposición de trabajos

Criterios de evaluación y calificación (referidos a las competencias trabajadas
durante el curso):
La calificación final se obtendrá de acuerdo con la siguiente ponderación:

# Prueba escrita: 50% de la calificación final.
# Investigación Comercial: 50% de la calificación final (40% para el informe escrito y
10% para la exposición en clase).

No obstante lo anterior, el profesor se reserva la facultad de corregir al alza las
calificaciones de aquellos alumnos que tomen parte activa en las actividades
propuestas, participen en clase, asistan a las tutorías y, en general, se muestren
comprometidos con el aprendizaje de la materia.

Las técnicas y procedimientos de evaluación, así como los criterios de calificación se
atendrán a lo siguiente:

A. Prueba escrita: se realizará en el mes de junio, según la fecha asignada en el
calendario de exámenes del centro y consistirá en una serie de cuestiones de
carácter teórico-práctico en las que se propondrá la situación de una organización
del sector y se formularán preguntas a las que el alumno dará respuesta en función
de la materia impartida durante el curso. El tiempo disponible será de noventa
minutos.
Para superar la asignatura será requisito indispensable sacar un mínimo de tres
puntos sobre diez en la prueba escrita.

B. Actividades fuera del aula
Se puntuarán de acuerdo con los criterios de valoración que se harán públicos junto
con las normas de elaboración.

Las puntuaciones obtenidas en las actividades fuera del aula serán tenidas en
cuenta en la convocatoria de junio y septiembre de ese curso y en las de diciembre y
extraordinaria del curso siguiente. Después no serán valoradas
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10. Organización docente semanal (Sólo hay que indicar el número de horas que a
ese tipo de sesión va a dedicar el estudiante cada semana)

Distribuya el número de horas que ha respondido en el punto 5 en 20 semanas para una asignatura semestral y 40 para una

anual

HORAS

SEMANALES

Teoría

Ponderador

(P):

Prácticas

Ponderador

(P):

Actividad 1

Ponderador

(P):

Actividad 2

Ponderador

(P):

Actividad 3

Ponderador

(P):

Actividad 4

Ponderador

(P):

Exámenes

Temas del

temario a

tratar

Primer Semestre H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP

Nº total de horas

Nº total de ECTS

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

1ªSemana

2ªSemana

3ªSemana

4ªSemana

5ªSemana

6ªSemana

7ªSemana

8ªSemana

9ªSemana

10ªSemana

11ªSemana

12ªSemana

13ªSemana

14ªSemana

15ªSemana

16ªSemana

17ªSemana

18ªSemana

19ªSemana

20ªSemana
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HORAS

SEMANALES

Teoría

Ponderador

(P):

Prácticas

Ponderador

(P):

Actividad 1

Ponderador

(P):

Actividad 2

Ponderador

(P):

Actividad 3

Ponderador

(P):

Actividad 4

Ponderador

(P):

Exámenes

Temas del

temario a

tratar

Segundo Semestre H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP H HXP

Nº total de horas 10,50 21,00 22,50 5,00

Nº total de ECTS

Actividad 1:

Actividad 2:

Actividad 3:

Actividad 4:

1ªSemana 1,50 PRESENTACIÓN/NP

2ªSemana 1,50 TEMA 1/NP

3ªSemana 1,50 TEMA 1/NP

4ªSemana 1,50 TEMA2/NP

5ªSemana 1,50 TEMA2/NP

6ªSemana 1,50 1,50 TEMA 3/TEMA 3

7ªSemana 1,50 1,50 TEMA 4/TEMA 4

8ªSemana 1,50 5,00 NP/TEMA 5

9ªSemana 1,50 5,00 TEMA 5

10ªSemana 1,50 5,00 TEMA 6

11ªSemana 1,50 7,50 NP/TEMA 6

12ªSemana 3,00 NP/TEMA 6

13ªSemana 3,00 NP/TEMA 6

14ªSemana 3,00 EXPOSICIONES

15ªSemana 3,00 EXPOSICIONES

16ªSemana 5,00 EXAMENES

17ªSemana

18ªSemana

19ªSemana

20ªSemana

11. Temario desarrollado (con indicación de las competencias que se van a trabajar
en cada tema)
TEMA 1.- La Investigación Comercial en el sector turístico.
1.1.- La Investigación Comercial.
1.2.- Los sujetos de la Investigación Comercial en el sector turístico.
1.3.- Áreas de Investigación Comercial en el ámbito turístico.
1.4.- Técnicas de Investigación Comercial en el entorno turístico.
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COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: conocer la importancia de la investigación en el turismo; conocer los
métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo.
COMPETENCIA: COMPRENDER EL CARÁCTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL
TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.
Concretamente: reconocer los perfiles psicográficos de los individuos en su
comportamiento como consumidores de ocio y turismo.

TEMA 2.- Sistemas de información de Marketing en organizaciones turísticas.
2.1.- Concepto, estructura y funcionamiento.
2.2.- Fuentes de información secundaria en el ámbito turístico.
2.3.- Fuentes de información primaria en el entorno turístico.
2.4.- Nuevas tecnologías y sistemas de información de Marketing en organizaciones
turísticas.
COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: conocer las fuentes de información para la investigación turística;
acceder a las distintas fuentes de información.
COMPETENCIA: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS DISTINTOS AMBITOS
DEL SECTOR TURISTICO
Concretamente: conocer las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización
turística (bases de datos, etc.); utilizar Internet y sus diferentes servicios.
COMPETENCIA: COMPRENDER EL CARÁCTER DINAMICO Y EVOLUTIVO DEL
TURISMO Y DE LA NUEVA SOCIEDAD DEL OCIO.
Concretamente: utilizar las fuentes sociales e históricas para extraer e interpretar
información sobre el desarrollo del turismo.

TEMA 3.- Los estudios de mercado turísticos.
3.1.- Los estudios de mercado en el entorno turístico.
3.2.- Diseño general de la investigación.
3.4.- Recolección, tabulación y análisis de datos.
3.5.- Preparación de conclusiones e informe.
COMPETENCIA: EVALUAR LOS POTENCIALES TURISTICOS Y EL ANALISIS
PROSPECTIVO DE SU EXPLOTACION.
Concretamente: elaborar estudios de mercado para conocer las relaciones entre la
demanda y el recurso turístico a explotar; diseñar y elaborar proyectos
COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: diseñar y estructurar una investigación; conocer los métodos
cualitativos y cuantitativos aplicados al turismo
COMPETENCIA: COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS,
ESTRUCTURAS TURÍSTICAS Y SUS SECTORES EMPRESARIALES EN EL
AMBITO MUNDIAL.
Concretamente: analizar datos de la actividad turística e interpretarlos a nivel de
región, sector y segmento

TEMA 4.- El cuestionario en los estudios de mercado turísticos.
4.1.- Características básicas.
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4.2.- Tipología de preguntas.
4.3.- Redacción y ordenación.
4.4.- Prueba piloto y corrección de problemas.

COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: utilizar modelos teóricos; utilizar herramientas propias de los métodos
cuantitativos y cualitativos.

TEMA 5.- Escalas de medición en el sector turístico.
5.1.- Medición y escalas.
5.2.- Escalas de actitudes.
5.3.- Las escalas multiítem.
5.4.- Escalas estandarizadas de aplicación al sector turístico.
COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: utilizar modelos teóricos; utilizar herramientas propias de los métodos
cuantitativos y cualitativos.

TEMA 6.- Métodos de análisis de datos: aplicación a los estudios de mercados
turísticos.
6.1.- Investigación de mercados y análisis de datos.
6.2.- Investigación de mercados y estadística básica.
6.3.- Software para la investigación de mercados en el entorno turístico.
COMPETENCIA: ANALIZAR Y UTILIZAR LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN LOS DISTINTOS AMBITOS
DEL SECTOR TURISTICO
Concretamente: manejar herramientas informáticas de análisis estadístico;
COMPETENCIA: COMPRENDER EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DESTINOS,
ESTRUCTURAS TURÍSTICAS Y SUS SECTORES EMPRESARIALES EN EL
AMBITO MUNDIAL.
Concretamente: manejar información estadística para elaborar tendencias y
pronósticos.
COMPETENCIA: CONVERTIR UN PROBLEMA EMPÍRICO EN UN OBJETO DE
INVESTIGACIÓN Y ELABORAR CONCLUSIONES.
Concretamente: analizar, interpretar e inferir datos y resultados: elaboración y
presentación del informe, aplicación de la investigación a los fines propuestos.

12. Mecanismo de control y seguimiento (al margen de los contemplados a nivel
general para toda la experiencia piloto, se recogerán aquí los mecanismos concretos
que los docentes propongan para el seguimiento de cada asignatura)
- Resultados del #Taller de Evaluación de la Implantación del Crédito Europeo en la
Titulación de Turismo#
- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (según plantilla de la EUEE de la
Univ. de Sevilla)
- Puesta en común con los demás profesores de Experiencia Piloto en sesiones de
evaluación conjunta (intermedia y final).

13. Horarios de clases y fechas de exámenes
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Los horarios y fechas de exámenes serán los acordados por la Junta de Factultad o
Escuela y publicados por la misma
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