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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

1. Descriptores:

Andlisis de las estructuras organizativas y de los recursos humanos en las empresas
turisticas.

2. Situacion:

2.1 Conocimientos y destrezas previos:
Ninguno.

2.2 Contexto dentro de la titulacion:
Asignatura introductoria a los temas empresariales dentro del primer curso de una
titulacion con importante contenido econémico #empresarial, pero no exclusivo. En
la asignatura ademas deben completarse todas las ensefianzas ligadas a la
administracion y organizacién de empresas.

2.3 Recomendaciones:
Ninguno.

2.4 Adaptaciones para estudiantes con necesidades especiales (estudiantes
extranjeros, estudiantes con alguna discapacidad, ...):
Ninguna.

3. Competencias:

3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENERICAS:
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA:

Siguiendo como guia el Titulo de Grado en Turismo propuesto por el Libro
Blanco de la ANECA, se recogen las competencias especificas de la titulacion que
se pretenden desarrollar en la asignatura #Organizacion y gestion de empresas#.
Complementariamente en el contenido de la materia se recogeran para las distintas
partes del programa o para temas concretos qué competencias estan ligadas a los
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mismos.

COMPETENCIA 1 (Grado Alto): DIRIGIR Y GESTIONAR (MANAGEMENT) LOS
DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACIONES TURISTICAS: Para el desarrollo de
esta competencia sera necesario conocer y ser capaz de aplicar a las empresas y
organizaciones turisticas los principios basicos de direccién y gestion asi como los
distintos modelos de estructura organizativa que puedan adoptar.

SUBCOMPETENCIAS LIGADAS AL SABER:

1.1.- Conocer los principios basicos de la direccion y gestion de empresas.
1.2.- Conocer los conceptos y herramientas mas actuales de planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control.

1.3.- Conocer los distintos modelos organizativos de empresas turisticas.
1.4.- Conocer los principios basicos de la direccion estratégica de la empresa.

SUBCOMPETENCIAS LIGADAS AL SABER-HACER:

1.5.- Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los distintos departamentos de
las empresas turisticas.

1.6.- Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual direccion estratégica
para llegar a la formulacion e implantacién de las estrategias mas adecuadas a cada
tipo de empresa turistica.

1.7.- Configurar una estructura organizativa flexible que se adapte a las condiciones
del entorno.

COMPETENCIA 2 (Grado Basico): PLANIFICAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS
HUMANOS DE LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS: Capacitar para la direccion y
gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta las diferentes actividades a
realizar y potenciando las capacidades del personal dentro de las organizaciones.

INSTRUMENTALES

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion
Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
Capacidad de gestion de la informacién
Resoluciéon de problemas

Toma de decisiones

PERSONALES

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
Razonamiento critico

Compromiso ético

SISTEMICAS

Aprendizaje autdbnomo

Adaptacion a nuevas situaciones

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Sensibilidad hacia temas medioambientales
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4. Objetivos:

# Conocer el concepto de empresa, empresario y espiritu empresarial. Conocer las
funciones de la empresa y del empresario.

# Distinguir entre las figuras del empresario, el directivo y el propietario.

# Reconocer la multiplicidad de objetivos que existen en una empresa turistica y
saber que su trabajo consistira en interpretarlos y combinarlos.

# Ser capaz de clasificar una empresa turistica de acuerdo con multiples criterios:
dimension, sector, actividad turistica, &mbito geografico, forma juridica, contacto con
el cliente, salidas del proceso productivo, etc.

# Distinguir una empresa o0 una organizacion turistica de otra que no lo sea.

# Ser capaz de analizar cualquier objeto o situacion real como un sistemay a la
empresa turistica como un sistema compuesto de subsistemas.

# Reconocer la importancia que el entorno tiene para el funcionamiento de un
sistema.

# Ser capaz de reconocer y clasificar los distintos elementos que componen el
entorno general y especifico de una empresa turistica.

# Ser capaz de identificar las caracteristicas o dimensiones de un entorno real.

# Reconocer en el entorno turistico cercano las grandes tendencias que se estan
produciendo en todos los sectores.

# Distinguir entre los conceptos de servicio y producto en la actividad turistica.

# Conocer el trabajo propio de los directivos, con sus funciones, sus caracteristicas y
roles, sabiendo que su actividad laboral futura se desarrollard en estos puestos.

# Reconocer la toma de decisiones como elemento fundamental del trabajo directivo y
conocer las distintas formas en que ésta se lleva a cabo, asi como clasificar los
distintos tipos de decisiones.

# Conocer el concepto de planificacion, su proceso Y los distintos tipos de planes que
se pueden dar en una empresa turistica.

# Conocer el concepto de control, sus tipos y algunas herramientas e instrumentos
gue apoyan a esta funcion.

# Comprender la importancia de la direccion de los individuos y los grupos en las
empresas turisticas.

# Conocer las principales teorias sobre la motivacion humana y cémo pueden ser
utilizadas por la direccion de la empresa turistica.

# Conocer las principales teorias sobre el liderazgo y como pueden ser utilizadas por
la direccion de la empresa turistica.

# Comprender las claves mas importantes de los procesos de comunicacion interna 'y
su utilidad para la direccién.

# Conocer el concepto de cultura empresarial, sus elementos y sus funciones.

# Entender la tarea del disefio organizativo desde un enfoque contingente,
particularmente respecto a las circunstancias del entorno de la empresa turistica.

# Conocer los parametros de disefio organizativo basicos: especializacion y
formalizacién de puestos de trabajo, departamentalizacién y agrupacion de unidades,
centralizacion, disefio de conexiones, etc.

# Saber representar las estructuras organizativas mediante organigramas.

# Comprender el concepto de estrategia y su repercusion en la direccién de la
empresa turistica.

# Conocer las principales decisiones estratégicas ligadas al crecimiento y a la
obtencién de ventajas competitivas sostenibles.

# Conocer las estrategias que pueden seguir las empresas turisticas de menor
dimension basadas en distintas formas de cooperacion.
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# Comprender la importancia de los recursos humanos en la empresa turistica y su
caracter estratégico.

# Entender las actividades en las que se basa una adecuada planificacion de los
recursos humanos y una adecuada definicién de los puestos de trabajo.

# Reconocer las actividades de integracion del personal como un proceso integrado
de reclutamiento, seleccion, socializacion y formacion.

# Conocer las principales herramientas y técnicas para realizar los principales
procesos en la integracion del personal en la empresa.

# Conocer la importancia de la evaluacion del rendimiento en el puesto de trabajo y
las consecuencias para la gestion de los recursos humanos.

# Ser capaz de analizar las politicas salariales y sociales que se pueden desarrollar
en la empresa turistica.

# Comprender la importancia de la calidad y del servicio al cliente en la actividad
turistica.

# Conocer algunos temas actuales en la gestién de la empresa turistica como la
gestion medioambiental, la gestion de las empresas familiares, las franquicias, los
procesos de subcontratacién, la cooperacioén, etc.

# Desarrollar habilidades para aplicar modelos graficos, matematicos y verbales como
forma habitual de comunicacion entre expertos y base del trabajo futuro del alumno.
# Desarrollar una vision integrada de la gestion de la empresa turistica teniendo en
cuenta su interior y su entorno.

# Desarrollar habilidades para aplicar los conocimientos tedéricos a situaciones reales
o realistas tomadas de la prensa, del cine, de la television, de casos de empresas 0
de ejemplos.

# Generar capacidad de analisis de distintas situaciones empresariales.

# Desarrollar la capacidad de organizar y planificar tareas y trabajos.

# Desarrollar habilidades para obtener y analizar informacién empresarial.

# Propiciar la reflexion sistemética sobre los problemas organizativos empresariales,
en especial desde el punto de vista de la direccion de la empresa turistica.

# Potenciar actitudes de apertura profesional y personal en los alumnos, en las que se
reconozcan distintas situaciones y diferentes puntos de vista, entrando en discusiones
gue no necesariamente hallen respuestas definitivas a los problemas.

# Mantener y transmitir a los alumnos una actitud de indagacion, de investigacion, de
comprension y de andlisis sistematico, reflexivo y creativo ante las situaciones
practicas que puedan surgir en los estudios o, posteriormente, en su vida profesional.
# Potenciar el uso de distintas fuentes de informacion y de material de primera mano
o datos primarios que el alumno debe saber manejar.

# Fomentar una actitud emprendedora y creativa que recoja en si misma el espiritu
empresarial.

# Asimilar valores como la cooperacion, la participacién, la democracia, el respeto a
los demas, la tolerancia, el compromiso, la apertura, el respeto a la diversidad, y en
general, una actitud ética en la gestion empresarial.

# Adquirir apertura y valoracion positiva de la diversidad entre personas, areas
geograficas, situaciones econdmicas o estilos de gestion.

5. Metodologia:

CLASES TEORICAS
Las clases teoricas tendran como elemento metodolégico fundamental la
exposicion de los contenidos teoricos por parte del profesor mediante clases
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magistrales apoyadas por diferentes instrumentos docentes para facilitar la
comunicacion. Las clases magistrales estaran ligadas y seran complementadas con
la bibliografia proporcionada al alumno. La bibliografia basica se convierte en la
referencia principal en cuanto a los contenidos de cada tema, de forma que el
alumno podréa seguirlos por los manuales proporcionados. Para ello, para cada tema
0 seccion, el programa sefiala los capitulos o apartados del manual en el que se
desarrolla. En este documento aparece junto a los epigrafes del temario.

CLASES PRACTICAS

Las clases practicas estaran basadas en la resolucion en clase de casos de
empresas, de supuestos practicos o de problemas de tipo analitico que los alumnos
deben resolver, primero de forma individual (también pueden ser trabajados antes de
la clase préactica) y después de forma conjunta dentro del grupo clase. Los casos
practicos o problemas a realizar se encuentran en la bibliografia seleccionada o se
publicaran con la debida antelacion por fotocopias para que los alumnos puedan
acceder a ellos. El profesor indicara también con la suficiente anticipacion qué casos
0 problemas concretos se van a trabajar en cada clase practica, para que los
alumnos puedan llevarlos preparados. Adicionalmente la parte practica de la
asignatura también incluira la discusion de noticias publicadas en prensa y/o la
visualizacion de reportajes o documentales relacionados con el tema tratado.

ACTIVIDADES FUERA DEL AULA

Las actividades fuera del aula que se proponen para cubrir las horas en la
carga de trabajo para el alumno deben ser limitadas debido al corto nUmero de horas
disponibles. Con caracter experimental se proponen dos actividades innovadoras
dentro del sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS): Visionado de
peliculas cinematograficas como herramienta de aprendizaje y conferencias de
directivos y empresarios.

5.a Numero de Horas de Trabajo del Alumno

PRIMER SEMESTRE. N° de Horas:

Clases tedricas*: 20,00

Clases practicas*: 10,00

Exposiciones y Seminarios*: 0,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 0,00

B) Individuales: 0,00
Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*:12,00

B) Sin presencia del profesor:9,00
Otro Trabajo Personal Autbnomo:
A) Horas de estudio: 47,00

B) Preparacion de trabajo personal: 10,00
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C) Otros: 0,00
Realizacion de Examenes:
A) Examen escrito: 3,00

B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

SEGUNDO SEMESTRE. N° de horas:

Clases teodricas*: 20,00

Clases practicas*: 10,00

Exposiciones y Seminarios*: 0,00

Tutorias Especializadas (presenciales o virtuales):

A) Colectivas*: 0,00

B) Individuales: 0,00
Realizacion de Actividades Académicas Dirigidas:
A) Con presencia del profesor*: 12,00

B) Sin presencia del profesor: 9,00
Otro Trabajo Personal Auténomo:
A) Horas de estudio: 47,00

B) Preparacion de trabajo personal: 10,00

C) Otras: 0,00
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Realizacion de Exadmenes:
A) Examen escrito: 6,00

B) Examenes orales (control del Trabajo Personal): 0,00

C) Otros: 0,00

*Actividades presenciales

6. Técnicas Docentes: (sefiale con una X las técnicas que va a utilizar en el
desarrollo de su asignatura. Puede sefialar mas de una. También puede sustituirlas
por otras):

:S:(Ij%r:ﬁiscas Exposicién y Tutorias
tedricas: [ | debate: | | especializadas: | |
Sesiones - Controles de
académicas ViSItas y lecturas

practicas:| | excursiones: | |

obligatorias: | |
Otras (especificar):

Visionado de peliculas cinematograficas como herramienta de aprendizaje y
conferencias de directivos y empresarios.

DESARROLLO Y JUSTIFICACION:

Las actividades fuera del aula que se proponen para cubrir las horas en la carga de
trabajo para el alumno deben ser limitadas debido al corto nimero de horas
disponibles. Con caracter experimental se proponen dos actividades innovadoras
dentro del sistema de implantacion del crédito europeo (ECTS).

La primer actividad fuera del aula que se propone es la utilizacion de peliculas
cinematograficas para la comprension del contenido de la asignatura, dotando a ésta
de un alto componente practico y enlazandola con la vida cotidiana del alumno. Es
un método ameno, dindmico, motivador y de eficacia contrastada para aportar
conocimientos practicos al alumno. Ademas permite contribuir a la formacién integral
del alumno, con la aportacion de elementos culturales y de valores. El desarrollo de
esta actividad ya ha sido experimentado en otras asignaturas afines y por el mismo
equipo de profesores, particularmente en #Cine y gestion de empresas# como
actividad formativa incluida en la programacion del centro. Estas actuaciones han
merecido el reconocimiento como actividad de innovacion docente por parte del ICE
de la Universidad de Sevilla y por la UCUA. Asimismo, fue merecedora del Premio a
la Innovacion Docente de la Universidad de Sevilla en el curso 1999/2000. Estas
actividades se realizan de manera formalizada (incluidas en programas de
asignaturas) desde hace ocho cursos y de manera informal desde hace mas de una
década.

La actividad se desarrollara en cuatro sesiones con una carga unitaria para el
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alumno de 8 horas para cada una de ellas. Esa carga se descompone en dos
apartados: un componente de asistencia a la proyeccion de las peliculas y a los
debates posteriores a las mismas (4 horas) y un componente de preparacion de la
sesion, realizada fuera de las horas lectivas (4 horas en carga total de trabajo en la
lectura previa de los materiales entregados por el profesor y de elaboracién de un
resumen y de conclusiones).

Cada sesiodn consistira en la exposicion de un tema ligado a la materia de la
asignatura #Organizacion y gestion de empresas# por parte del profesor de forma
breve. Los alumnos ya tendran en su poder y han debido analizar un esquema
pormenorizado del tema que incluye sus principales conceptos y algunas lecturas
aclaratorias (entre 5y 15 paginas). Después de la exposicion del tema, que estara
apoyada en el esquema que tienen los alumnos y en otros medios docentes, se
pasara al visionado de la pelicula. Al finalizar el mismo, se realizara un debate,
coordinado y moderado por el profesor, en el que se desentrafiaran los aspectos
técnicos que se han podido observar en las situaciones presentadas en la pelicula.
El debate estara abierto a otras consideraciones mas globales de caracter
interdisciplinar (ya que la asignatura pretende recoger los conocimientos globales del
alumno) y relativas a valores, opiniones o comportamientos que puedan completar la
formacién transversal del alumnado. Cada sesion finalizara con la peticién de un
trabajo voluntario por parte de los alumnos asistentes consistente en la elaboracion
de un resumen de las principales conclusiones del debate y la conexion entre la
pelicula y el tema tratado (con una extension maxima de una hoja) que sera
entregado en las horas de tutoria del profesor de cada grupo en la siguiente
semana.

La programacion de las cuatro sesiones estara condicionada por la disponibilidad
de espacios en el centro (especialmente del saldén de actos, que es el espacio mas
apropiado para el desarrollo de la actividad).

Las cuatro sesiones programadas Yy las peliculas que le corresponden a cada una
son las siguientes:

# La empresa turistica: Si hoy es martes, esto es Bélgica.
# Planificacion y estrategia: Criaturas feroces.

# Direccion y control: Casino.

# Direccion y organizacion: American cuisine.

La evaluacion de la nota global de la actividad tendré tres componentes: la
asistencia se valorara con un 50% de la nota reservada para esta actividad, la
participacion en el debate (que sera controlada por el profesor), un 20% y la entrega
del resumen un 30%.

La segunda actividad fuera del aula consiste en la asistencia de los alumnos a
conferencias programadas para ilustrar algunas partes del temario,
fundamentalmente el tema 1 (Empresa, empresario y sector turistico), el tema 10
(Gestién medioambiental de la empresa turistica) y el tema 11 (Gestion de la PYME
turistica). Estas conferencias estaran organizadas por la propia asignatura, por la
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales y por las Catedra de la Empresa
Familiar y la Catedra de Emprendedores de la Universidad de Sevilla. Las fechas,
los participantes y los contenidos concretos de estas conferencias estan por
confirmar en la fecha de cierre de este programa, pero estd comprometida su
realizacion. Se programaran varias conferencias en diversos horarios y para superar
esta actividad el alumno debe asistir a dos de ellas.

Las conferencias seran introducidas y/o completadas con las clases tedricas y
practicas correspondientes a cada uno de los temas tratados. Cada conferencia
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finalizara con la peticion de un trabajo voluntario por parte de los alumnos asistentes,
consistente en la elaboracién de un resumen de las principales conclusiones de la
conferencia, la valoracion del alumno y la contestacion a algunas cuestiones
practicas propuestas por el profesor (con una extensiéon maxima de una hoja), que
sera entregado en las horas de tutoria del profesor de cada grupo en la siguiente
semana. El desarrollo de esta actividad tiene una carga de trabajo asignada al
alumno de 5 horas. De ellas, dos horas se refieren a la asistencia a la conferencia y
tres horas a la preparacion del trabajo ligado a la misma. La evaluacién de la nota
global de la actividad tendra dos componentes: la asistencia se valorara con un 50%
de la nota reservada para esta actividad y la entrega del trabajo el otro 50%.

7. Bloques Tematicos: (dividir el temario en grandes bloques tematicos; no hay
namero minimo ni Maximo):

1.- Fundamentos de la empresa turistica.

2.- Organizacién y administracion de empresas turisticas.

3.- Gestidon de empresas turisticas.

8. Bibliografia

8.1. General:
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DE TEORIA
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ALCAIDE, M.; GONZALEZ, M.; FLOREZ, |.: Mercado de trabajo, reclutamiento y
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BAYON MARINE, F.; GARCIA ISA, I.: Gestién de recursos humanos: Manual para
técnicos en empresas turisticas. Editorial Sintesis. 1997.
BUENO CAMPOS, E.: Organizacion de Empresas. Estructura, procesos y modelos.
Pirdmide. Madrid. 1996.
CERRA, J.; DORADO, J.A.; ESTEPA, D.; GARCIA, P.E.: Gestion de la produccion
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DORADO, J.A.: Organizacién y control de empresas en hosteleria y turismo.
Editorial Sintesis. 1997.
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FIGUEROLA, M: Economia para la gestion de las empresas turisticas (Organizacion
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SENLLE A.; BRAVO, O.: La calidad en el sector turistico. Ediciones Gestion 2000.
Barcelona. 1997.

SERRAT | JULIA, J.: La gestion de personal en la empresa turistica. Editorial Centro
de Estudios Ramon Areces S.A. Madrid. 1995.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA DE LA PRACTICA

DIEZ DE CASTRO, E.P.; MARTIN JIMENEZ, F.A.; PERIANEZ CRISTOBAL, R.:
Estructurar las organizaciones. 18 casos practicos de analisis de problemas y
busqueda de soluciones. Sintesis. 1995.

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.): Gestion de empresas.
Enfoques y técnicas en la practica. Ediciones Piramide. Madrid. 1999.

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.): Fundamentos de gestion
empresarial. Ediciones Piramide. Madrid. 2000.

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.): Practica de la gestion
empresarial. McGraw-Hill. Madrid. 2001.

GARCIA, J.; CASANUEVA, C.; GANAZA, J.; SANCHEZ, R.; ALONSO, M.A.: Casos
de Economia de la Empresa. Ediciones Piramide. Madrid. 1998.

OTRAS FUENTES DE INFORMACION
AA.VV.: Estudios turisticos. Madrid. VVarios nimeros.
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AA.VV.: Papers de turisme. Valencia. Varios nimeros.

Direccion General de la Politica de la PYME [http://www.ipyme.org]
Fitur [http://www.fitur.ifema.es]

Instituto de Estudios Turisticos [http://www.iet.tourspain.es]
Secretearia General de Turismo [http://www.mcx.es/turismo/dgtur]

8.2. Especifica (con remisiones concretas, en lo posible):

CASANUEVA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO, F.J.: Organizacion y gestion de
empresas turisticas. Ediciones Piramide. Madrid. 2000.

(En #11.- Temario Desarrollado# se sefialan los capitulos correspondientes a cada
apartado en el libro)

9. Técnicas de evaluacién: (enumerar, tomando como referencia el catalogo de la
correspondiente Guia Comun):

# Examen escrito tipo test de respuesta cerrada.
# Resolucion de casos empresariales.
# Participacion en clase.

# Elaboracion de trabajos.

Criterios de evaluacion y calificacion (referidos a las competencias trabajadas
durante el curso):

La evaluacion de la materia se realizara en funcién de tres grandes aspectos. El
primero de ellos es la realizacion de examenes a lo largo del curso. Estos examenes
se referiran a los contenidos de la materia y a los objetivos especificos de la misma,
tanto en su componente tedrico como practico. El segundo recoge la valoracion de
las actividades realizadas fuera del aula (trabajo con peliculas y conferencias). El
tercero consiste en la realizacion de trabajos voluntarios por parte de los alumnos,
dentro y fuera del aula, que incrementaran la nota obtenida en los examenes.

Al tratarse de una asignatura anual, los alumnos tienen derecho a poder superarla
por medio de la evaluacion en dos o0 mas pruebas parciales. Por tanto, la asignatura
se puede aprobar superando los dos parciales que se realizaran a lo largo del curso
o acudiendo al examen final de la misma. Dicho examen final también constara de
dos partes, cada una correspondiente a cada uno de los parciales, que se deben
aprobar de manera independiente y que realizaran solo los alumnos que no hayan
superado dichas pruebas parciales. Los alumnos que no superen la asignatura en
los parciales o en el examen final, se podran someter a las pruebas
correspondientes de las siguientes convocatorias (segunda en septiembre, tercera
en diciembre o extraordinaria en febrero) que evaluaran el conjunto de la asignatura.

EVALUACION MEDIANTE EXAMENES

Los examenes constaran de una parte tedrica y una practica. Ambas partes tendran
la misma ponderacion en la evaluacion global. La parte teorica consistird en pruebas
objetivas tipo test que intenten evaluar la adquisicion de conocimientos. Para la
fijacion de los criterios de evaluacion se partira de los objetivos especificos de la
materia. Las pruebas tipo test constaran de 20 preguntas, cada una con cuatro
respuestas posibles, siendo una de ellas verdadera o correcta y las tres restantes
falsas o incorrectas. Las preguntas mal contestadas restaran 1/3 del valor de cada
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una bien contestada, para corregir los efectos de la aleatoriedad. La parte practica
consistird en la realizacion de uno o varios casos o problemas similares a los que se
han venido realizando durante las clases practicas de la materia. La evaluacion
intentard medir el grado en que los alumnos trasladan los conocimientos adquiridos
a situaciones empresariales reales y otros aspectos de los objetivos especificos.
Para la realizaciéon de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar
todo el material bibliografico que crea necesario con la condicion de que sea original
y de que no contenga anotaciones ni afiadidos.
Para la superacion del examen sera necesario que el alumno obtenga una
puntuacion minima de 2.5 puntos sobre 10 tanto en la parte teGrica como en la parte
practica del examen.
En ningln caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad
de Sevilla, se realizara un examen o prueba fuera de las convocatorias oficiales.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL AULA.

La evaluacion de las actividades realizadas fuera del aula se asignara a la nota
global de la materia en una proporcion respecto a la nota de los examenes del 20%,
frente al 80% reservada para dichos examenes. Esta nota se incluird en la nota final
de la asignatura y servira para superar las dos partes de la asignatura, una vez
distribuidas proporcionalmente las actividades a cada cuatrimestre (en principio, se
valoraran tres peliculas en el primero y la cuarta pelicula y las dos conferencias en el
segundo).

EVALUACION ADICIONAL DE TRABAJOS VOLUNTARIOS.

La realizacion de trabajos voluntarios por parte de los alumnos puede suponer
hasta un punto adicional a los obtenidos en los exdmenes y en las actividades fuera
del aula. Estos trabajos consistiran en la realizacion y entrega de forma individual de
los casos y problemas de las practicas antes de las clases y la participacion activa
en su resolucion en la clase. La valoracion de estos trabajos voluntarios correra a
cargo del profesor que tendra en cuenta su calidad, su presentacion, la adecuacion a
la materia y el grado en que se ha utilizado en componente tedrico de los
contenidos. La incorporacion a este sistema de valoracion no se entendera completa
si no se entregan adecuadamente al menos el 50% de los trabajos requeridos por el
profesor.

La realizacion de trabajos voluntarios supondra una puntacion adicional de
hasta un punto para aquellos alumnos que sigan este sistema de incentivo. En
ningun caso la puntuacién numérica podra superar los 10 puntos, por lo que los
alumnos que gracias al sistema de trabajos voluntarios pudieran sobrepasar esa
puntuacién perderian la parte correspondiente al exceso sobre esa valoracion de 10.
Los alumnos pueden seguir este sistema en un cuatrimestre o en los dos. La
puntuacién adicional obtenida se sumara a la del examen parcial y se contabilizara
para superar cada una de las dos partes de la asignatura.

Cualquier anormalidad en el desarrollo de estos trabajos voluntarios podra dar
lugar a la pérdida del derecho a la puntuacién conseguida con los mismos, segun el
criterio del profesor.

La valoracion total sera proporcional al nimero de trabajos estimados como
aceptables segun los criterios antes mencionados de la siguiente forma:

A. 80 % 6 mas de los casos: 1 punto
B.70%-79% # # # . 0,7 puntos
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C.60%-69% # # # 0,6 puntos
D.50%-59% # # # 0,5 puntos
E. menos del 50 % : 0 puntos.

Las puntuaciones obtenidas en las actividades fuera del aula y el sistema de
trabajos voluntarios seran tenidas en cuenta en la convocatoria de septiembre de
ese curso y en las de diciembre y extraordinaria del curso siguiente. Después no
seran valoradas.
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10. Organizacion docente semanal (Solo hay que indicar el nimero de horas que a
ese tipo de sesion va a dedicar el estudiante cada semana)

Distribuya el nimero de horas que ha respondido en el punto 5 en 20 semanas para una asignatura semestral y 40 para una

anual

HORAS
SEMANALES

Primer Semestre
13Semana
23Semana
33Semana
43Semana
53Semana
63Semana
73Semana
82Semana
93Semana
102Semana
113Semana
123semana
132Semana
143Semana
158Semana
162Semana
173Semana
182Semana
192Semana
202Semana
Ne total de horas

N° total de ECTS

Teoria Précticas Actividad 1~ Actividad 2
Ponderador Ponderador Ponderador Ponderador
(P): (P): (P): (P):
H HXP H HXP H HXP H HXP

300 6,00

300 6,00 400 4,00
1,50 300 150 150

300 6,00

1,50 300 150 150

300 6,00 400 4,00
1,50 3,00 150 150

300 6,00

1,50 300 150 150

300 6,00 400 4,00
1,50 300 150 150

25,50 51,00 7,50

Actividad 1: Cine

Actividad 2. Conferencias

Actividad 3:

Actividad 4:

7,50 12,00 12,00

Actividad 3 ~ Actividad 4

Ponderador Ponderador ~ Examenes

(P): (P):
H HXP H HXP

Temas del

temario a

tratar

TEMA 1

TEMA 1

TEMA 1

TEMA 2

TEMA 2

TEMA 3

TEMA 3

TEMA 4

TEMA 4

TEMA 5

NO PRESENCIAL

NO PRESENCIAL

NO PRESENCIAL

TEMA S

3,00 EXAMENES
4,00 EXAMENES
3,00 EXAMENES
10,00 1275

50999999999999995583507645301138166031638008430592
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Teoria
HORAS
Ponderador
SEMANALES
(P):
Segundo Semestre H HXP
13Semana 3,00 6,00
23Semana 1,50 3,00
33Semana 3,00 6,00
42Semana 3,00 6,00
53Semana 1,50 3,00
63Semana
73Semana
83Semana
93Semana 1,50 3,00
102Semana 3,00 6,00
113Semana 1,50 3,00
123Semana 1,50 3,00
132Semana 1,50 3,00
142Semana
152Semana
1623Semana
172Semana
1823Semana
192Semana
20Semana
Ne° total de horas 21,00 42,00

N° total de ECTS
Actividad 1: Cine

Actividad 2. Conferencias

Actividad 3:

Actividad 4:

Préacticas
Ponderador
(P):

H HXP
1,50 1,50
1,50 1,50
1,50 1,50
1,50 1,50
1,50 1,50
1,50 1,50
9,00 9,00

Actividad 1
Ponderador

(P):

H

4,00

4,00

HXP

4,00

4,00

Actividad 2
Ponderador

(P):

H

2,00

2,00

HXP

4,00

4,00

8,00

Actividad 3  Actividad 4
Ponderador Ponderador ~ Examenes
(P): (P):
H HXP H HXP

3,00

4,00

4,00

11,00

Temas del
temario a

tratar

TEMA 6
TEMA 6 Y 7(t)
TEMA 7(t)

TEMA 8(t)

TEMA 8(t) Y 7(p)
NO PRESENCIAL
NO PRESENCIAL
NO PRESENCIAL
TEMA 8(p) Y 9
TEMA 9

TEMA 9 Y 10
TEMA 10 Y 11
TEMA 11
EXAMENES
EXAMENES

EXAMENES

112

4480000000000000456044219768682745575285349941248

11. Temario desarrollado (con indicacion de las competencias que se van a trabajar

en cada tema)

PARTE |: FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA TURISTICA.
(Subcompetencias 1.1y 1.7)

1.- EMPRESA, EMPRESARIO Y SECTOR TURISTICO (Cap. 1).
1. Concepto de empresa.
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2. Concepto de empresario y espiritu empresarial.
3. Los objetivos de la empresa.

4. Tipos de empresas.

5. Las empresas del sector turismo.

6. Particularidades de las empresas turisticas.

7. El servicio turistico (Cap. 4. Apart. 1).

8. La empresa turistica como sistema (Cap. 2).

2.- EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 3).
1. El concepto de entorno y tipos de entorno.

2. El entorno general de la empresa turistica.

3. El entorno especifico de la empresa turistica.

4. Delimitacion del sector turistico.

5. Tendencias actuales en el entorno turistico.

PARTE Il: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
(Subcompetencias 1.2, 1.3,1.5y 1.7)

3.- LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 7).
1. El subsistema de direccion de la empresa turistica.

2. La administracion de la empresa como proceso.

3. El directivo de la empresa turistica.

4. La toma de decisiones en la empresa turistica.

5. Particularidades de la administraciéon de empresas turisticas.

4.- DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 12).
(Subcompetencias 1.4y 1.6)

1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.

2. Planificacion estratégica y niveles de la estrategia.

3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica.
4. Decisiones estratégicas a nivel de negocio de la empresa turistica.
5. Las competencias y habilidades en la empresa turistica.

5.- PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 8).
1. La importancia de la planificacion en el sector turistico.

2. Los objetivos de la empresa turistica.

3. Instrumentalizacién de la planificacion.

4. Concepto de control y tipos.

6.- DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 9).
1. Direccion de individuos y grupos en la empresa turistica.
2. Motivacion de los empleados en la empresa turistica.

3. El liderazgo y la empresa turistica.

4. La comunicacion interna en la empresa turistica.

7.- FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS (Cap. 10).
1. Concepto de organizacion.

2. La estructura de la empresa turistica.

3. Mecanismos de coordinacion.
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4. Partes de la organizacion de la empresa turistica.

8.- EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 11).
1. Disefio de puestos de trabajo.

2. El disefio de la estructura.

3. El disefio de conexiones.

4. La descentralizacion en las organizaciones turisticas.

5. El disefio de la organizacion turistica y el entorno.

PARTE lIl: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.

9.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO (Cap. 13).
(Competencia 2)

Relevancia de los recursos humanos en el servicio turistico.

El proceso de gestidon de los recursos humanos.

El reclutamiento del personal en la empresa turistica.

La seleccion y la integracion del personal en la empresa turistica.

La formacién en la empresa turistica.

La gestion de incentivos en la empresa turistica: promocion y salarios.

N

10.- GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 15).
(Subcompetencias 1.1y 1.6)

1. Medio ambiente, desarrollo sostenible y turismo.

2. El impacto ambiental de la actividad turistica.

3. Razones para la gestion medioambiental de la empresa turistica.
4. Los costes medioambientales.

5. La gestiébn medioambiental.

6. Actitudes estratégicas frente al medio ambiente.

11.- GESTION DE LA PYME TURISTICA (Cap. 16).
(Subcompetencias 1.4,1.6y 1.7)

1. Particularidades de la PYME turistica.

2. La cooperacion entre la PYME turistica.

3. Procesos de subcontratacion en el sector turismo.
4. La franquicia en el sector turistico.

5. La empresa turistica familiar.

12. Mecanismo de control y seguimiento (al margen de los contemplados a nivel
general para toda la experiencia piloto, se recogeran aqui los mecanismos concretos
gue los docentes propongan para el seguimiento de cada asignatura)

- Resultados del #Taller de Evaluacion de la Implantacion del Crédito Europeo en la
Titulacion de Turismo#

- Autoinforme de la asignatura intermedio y final (segun plantilla de la EUEE de la
Univ. de Sevilla)

- Puesta en comun con los demas profesores de Experiencia Piloto en sesiones de
evaluacion conjunta (intermedia y final).
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13. Horarios de clases y fechas de examenes

Los horarios y fechas de examenes seran los acordados por la Junta de Factultad o
Escuela y publicados por la misma
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