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DIPLOMATURA EN TURISMO
(CURSO 2005/2006, 2° SEMESTRE, 4,5 creditos)

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
CONTROL DE GESTION
(3° Curso)

Elaborado para la Experiencia Piloto de Adaptacion al Sistema ECTS

Profesor:

Dr. Antonio Lobo Gallardo.

Diligencia para hacer constar que el presente programa es el depositado por el Dpto. en este Centro.
El Secretario del Centro: José Angel Pérez Lopez

1

Codigo Seguro De Verificacion
Firmado Por
Url De Verificacién

zKbaBghVVggJ3t ek4Bl HQA== Fecha 11/05/2021
JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ zKbaBghVWggJ3t ek4Bl HgA== Péagina 1/10



https://pfirma.us.es/verifirma/code/ektiYUJxaFZWZ2dKM3RlazRCSUhnQT09

1.- OBJETIVOS

El objetivo de esta asignatura es conseguir gue los alumnos adquieran un dominio
adecuado de los fundamentos y técnicas de la funcion de control en una organizacién.
Para ello, es muy recomendable aunque no totalmente imprescindible, que hayan cursado
las asignaturas Contabilidad y Contabilidad para la Gestién Turistica de la Diplomatura
en Turismo.

Por otra parte, intentamos aprovechar las oportunidades que brinda € estudio de
la gestion empresarial para potenciar las capacidades sociales y de comunicacion, tan
necesarias para un futuro Diplomado en Turismo. Con ta fin, se ha propuesto la
realizacion de diferentes trabajos en grupo que se espera potencien tanto las capacidades
técnicas y de comunicacién como las aptitudes sociales. Estos trabajos se redizaran alo
largo del semestre y las reuniones periddicas de seguimiento con los grupos
proporcionaran la oportunidad de realizar evaluaciones formativas.

El contenido del curso se basa principadmente en € andisis de Control de
Gestion de empresas turisticas. En concreto nos centraremos en e estudio de la gestion
hotdlera, ya que son las que presentan sistemas de control més formalizados en la
préctica.

En consecuencia, € programa que presentamos pone a disposicion del alumno los
conocimientos necesarios para orientar y organizar € andliss en diferentes
organizaciones y entornos turisticos. Se compone, basicamente, de tres grandes bloques.
(1) Fundamentos tedricos del Control de Gestién, (2) principales instrumentos del
Control de Gestion y (3) Disefio e implantacién de Cuadros de Mandos.

Es nuestra intencion que a finalizar € curso, € aumno: a) posea un profundo
conocimiento de los fundamentos de la discipling, b) esté familiarizado con la
documentacion contable para la gestion, ¢) conozca las variables econdmico-financieras
y cudlitativas que se emplean en la gestién de las empresas turisticas y, por Ultimo,
aungue no menos importante, d) sea capaz de presentar, comunicar y discutir las
conclusiones alcanzadas a los diferentes grupos de trabgjo.
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2.- TEMARIO

Tema 1.- Introduccion.

1.1.- Laempresa como organizacion.

1.2.- Caracteristicas de las organizaciones del sector turistico.

1.3.- Concepto de control organizativo y su evolucion.

1.4.- Controller: Funciones, caracteristicas y cualidades.
Bibliogr afia:

Capitulos 1y 2 de Sierray Rodriguez.
Capitulo 1 de Ernst & Y oung Consultores.
Capitulo 11 de Pérez Carvallo-Veiga.

Tema 2.- Control Interno.

2.1.- Introduccion.
2.2.- Elementos bésicos de control interno.
2.3.- Niveles de los controles.
2.4.- Responsabilidad de controles internos adecuados.
2.5.- El fraude: Tiposy causas.
Bibliogr afia:
Capitulo 2 de Ernst & Y oung Consultores.

Tema 3.- Presupuesto y Control Presupuestario.

3.1.- Laformulacién de la estrategia empresarial.

3.2.- Planificacion empresarial: Concepto, ciclosy niveles.
3.3.- El proceso de presupuestacion.

3.4.- Definicion y objetivos del presupuesto.

3.5.- Las técnicas de presupuestacion.

3.6.- Elementos integrantes del presupuesto maestro o "global”.

3.7.- Andlisis de desviaciones.

Bibliogr afia:
Capitulo 11 de Sierray Otros (2004).
Capitulos 9y 10 de Sierray Rodriguez.
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Tema 4.- Anélisis Coste-Volumen-Beneficio.

4.1.- Introduccién.

4.2.- Hip6tesis del andlisis.

4.3.- Principales magnitudes del andlisis.
4.4.- Andisis multiproducto.

4.5.- Andlisis de sensibilidad.

Bibliogr afia:

Capitulo 10 de Sierray Otros (2004).
Capitulos 6 de Sierray Rodriguez.

Tema5.- Cuadro de Mando.

5.1.- Concepto y precisiones.

5.2.- Contenido del cuadro de mando.
5.3.- Destinatarios de la informacion.
5.4.- Preparacién e implantacion.

Bibliogr afia:

Materia elaborado a disposicion de los alumnos.
Capitulos del 2 a 4 de Lopez Vifiegla

Tema 6.- Cuadro de Mando en la Industria Hotelera.

6.1.- Introduccion.
6.2.- Laplanificacion estratégica en e sector hotelero.

6.3.- Determinacion de factores criticos de éxito e indicadores por areas.

6.4.- Disefio e implantacion del cuadro de mando.

6.5.- El cuadro de mando como herramienta de control de gestion.

6.5.- Impacto de las nuevas tecnologias de lainformacion y las comunicaciones

sobre € cuadro de mando.

Bibliogr afia:

Material elaborado a disposicién de los alumnos.

Garcia, JM.; Medina, D.R.
Gonzdez, G.
Huckestein, D.; Duboff, R.
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3.- BIBLIOGRAFIA

3.1.- BASICA DE TEORIA

AECA (1998): Indicadores para la Gestion Empresarial. Documento de Gestién n° 19.
AECA. Madrid.

Ernst & Young Consultores (1998): Manual del Controller. Cuadernos Cinco Dias.

Lépez Vifiegla, A. (1998):El Cuadro de Mando y los Sstemas de Informacion para la
Gestion. AECA. Madrid.

SierraMoalina, G.; Rodriguez Rodriguez, P. (1997): Informacién Contable para la Gestion.
Atril. Sevilla

Sierra Malina, G.; Escobar Pérez, Bernabé, Lobo Gallardo, Antonio; Martin Samper,

Rosario; Otero Terrdn, Ignacio (2004) Materiales de Contabilidad Para la Gestion

Turistica. Edicién Digital @ tres, S.L. Sevilla

3.2- COMPLEMENTARIA DE TEORIA

Aranda Hipalito, A. (1994): Gestion Técnico-Econdmica de Hoteles. Centro de Estudios
Ramon Areces. Madrid.

Ballvé, A. M. (2000): Cuadro de Mando: Texto y Casos de Empresas. Gestion 2000.
Barcelona.

Garcia, J. M.; Medina, D. R. (1998): “El Proceso de Formulacion de Estrategias Deliberadas
en las Cadenas Hoteleras Espafiolas: Una Evaluacion Empirica’. Estudios Turisticos,
n° 136, pp. 83-108.

Gonzélez, G. (2001): “Paradores destinara 30.000 millones a la Reforma de sus 86 Hoteles'.
Cinco Dias. 6 de marzo.

Huckestein, D.; Duboff, R. (1999): “Hilton Hotels: A Comprehensive Approach to
Ddlivering Vaue for All Stakeholders’. Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, agosto, pp. 28-38.

Mestres Soler, J. R. (1995): Técnicas de Gestion y Direccion Hotdera. Gestion 2000.
Barcelona

Pérez Carballo-Veiga, J. F. (1994): Control de la Gestién Empresarial. Texto y Casos. ESIC
Editorial. Madrid.

3.3.- DE PRACTICA

Materia elaborado a disposicion de los alumnos en copisteria.

3.4.- OTRASFUENTES DE INFORMACION

Paginaweb personal y de la asignatura (Noticias de la Prensa, lecturas, €tc.)

Internet (Péginas web principales cadenas hoteleras, informacion sectorial, etc.)
Documentos internos de gestion empleados en los hoteles.
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4.- ORGANIZACION DE LASENSENANZAS

4.1- DISTRIBUCION DE LOS CREDITOSDEL SISTEMA ECTS

Numero de horas (4,5 x 10) 45
Horas de imparticion clasicaen e aula (70%; 0,7 x 45) 315
Horas no impartidas en € aula (30%; 0,3 x 45) 13,5

50% de teoria; nimero de horas (0,5 x 31,5) 16

50% de practica; nimero de horas (0,5 x 31,5) 155
Horas de carga de trabgjo para el estudiante (25 x 4,5) 1125
Horas de carga de trabajo por la presencia alas clases de teoria 16
Horas de carga de trabajo por la preparacion de las clases de teoria (2 x 16) 32
Horas de carga de trabajo por la presencia alas clases précticas 155
Horas de carga de trabajo por la preparacion de las clases préacticas (1 x 15,5) 155
Total de horas de carga de trabajo por clases (16 + 32 + 15,5 + 15,5) 79
Horas de carga de trabajo por preparacion y realizacion de examenes 20
Tota de horas de carga de trabagjo (79 + 20) 99
Diferencia de horas de carga de trabgjo 135

4.2.- ESPECIFICACION DE LASACTIVIDADESY SU DURACION

NUmero de horas disponibles para actividades 135
Reunion para formacion de los grupos y explicacion de las actividades 0,5
Reuniones pararedlizar los casos y preparar un borrador del informe 6
Reuniones para preparar los informes findles y su exposicion 4
Seminario para presentar 1os informes seleccionados 3

5.- METODOLOGIA

La estrategia didactica a seguir para alcanzar los objetivos planteados, presupone: (1)
Adoptar una visién activa, tanto del alumno como del profesor, en e proceso de aprendizaje,
ya que siguiendo a Marcelo (1995) entendemos la ensefianza como un ofrecimiento de
oportunidades de aprendizaje, pudiendo ser e contenido sobre hechos, procedimientos,
habilidades e ideas y valores; (2) Orientar € aprendizaje de los alumnaos hacia la comprension,
apropiacion critica'y aplicacion practica de los conceptos trabajados, mediante la combinacion
del trabgjo individua y grupal e impulsando € uso de |os medios adecuados para proporcionar
una experiencia de los aumnos con laredidad a tratar en su futuro profesional (Mayor, 1995);
(3) Integrar distintos métodos docentes para aprovechar sus ventgjas para mejorar la
motivacion de los alumnosy (4) alcanzar mejor e abjetivo planteado de formar profesionales.
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5.1.- CLASESTEORICAS

Para impartir los contenidos tedricos se utilizard, principamente, la leccién
participativa procurando generar su comprensién e interesar a los alumnos y motivarlos para
que participen en clase.

5.2.- CLASESPRACTICAS

En ellas € profesor realizara un breve recordatorio de los fundamentos tedricos a
aplicar y supervisara y guiara € desarrollo de la clase, en la que los dumnos resolveran y
discutirdn en e aula los casos y supuestos précticos previamente asignados y revisados por €
profesor en las horas de tutoria.

5.- EVALUACION

La evaluacién a desarrollar se centrara en valorar, interpretar y juzgar € rendimiento
académico de los adumnos conforme a programa impartido, tanto en las pruebas escritas,
como en laresolucion en € aula de los supuestos y casos préacticos.

La evauacion de las pruebas escritas aparece en € apartado 5.3. En cuanto a otro
integrante de la nota final, la resolucion y presentacion y discusién en clase de los casos y
supuestos practicos, se valorara en funcion de la capacidad de los miembros del grupo tanto
para elaborar la informacién necesaria para la gestion, asi como para andizarla y utilizarla
convenientemente para la toma de decisiones, como la calidad de su exposicion y de sus
intervenciones en contestacién a las cuestiones que les sean planteadas durante la misma.

5.1.- NUMERO DE PRUEBAS

El nimero maximo de pruebas a realizar por los alumnos sera 4 durante todo e curso
académico. Segun latradicién de afios anteriores, estan previstas para mediados de Diciembre
(Extraordinario), de Febrero Extraordinario Fin de Carrera, Julio (Final) y Septiembre (Final).

Las fechas concretas se publican en la paginaweb del centro (http://www.us.es/euee/).
5.2.- TIPO DE PRUEBAS

Las pruebas seran escritas y constaran de dos apartados:

a.- Un conjunto de cuestiones tedricas o tedrico-practicas en las que & alumno debera
demostrar su conocimiento y comprension de los contenidos del programa.

b.- Uno o varios casos y/0 supuestos practicos que permitan a alumno usar y aplicar
€s0s conocimientos a situaciones particulares, reflejo de la redidad econdmico-
empresarial que nos rodea.
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5.3.- CRITERIOSDE CORRECCION DE LASPRUEBAS

En la parte tedrica se tendra en cuenta ademés, la calidad de los argumentos empl eados
y la claridad, coherencia, legibilidad y limpieza de |a redaccion. En la parte préctica, se valorara
la capacidad del alumno para eaborar la informacién necesaria para la gestion, asi como para
andizarlay utilizarla convenientemente para la toma de decisiones.

Para superar cada prueba sera necesario obtener a menos un 30% en cada parte de
forma independiente, puntuadas de 0 a 10 puntos. Posteriormente, para € calculo de la nota
final, la parte tedrica se ponderara con un 40% y la practica con un 60%.

En todo caso, una vez publicadas las calificaciones parciaes o finades, se sefidara el dia
y € horario en & que los aumnos podran revisar € examen con independencia de la
calificacion obtenida.
5.4- COMPONENTESDE LA CALIFICACION FINAL Y PESO DE CADA UNA

Por todo cuanto antecede, la calificacion global se determinard aplicando la siguiente

ponderacion:
1. Resolucion, presentacion y discusion de supuestos y casos practicos: 30%.
2. Prueba escrita: 70%.

No obstante lo anterior, se considera necesario para superar la asignatura, obtener a
menos un 30% en cada uno de los apartados anteriores de forma independiente, puntuados de
0a10 puntos.

6.- REVISION DE EXAMENES

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad de Sevilla, se garantiza que los
estudiantes podran solicitar informacion sobre la calificacion obtenida mediante revision en su
presencia de toda la prueba, trabajo 0 examen que sirva para su evauacion, disponiendo para
ello de 4 dias héabiles contados a partir del siguiente a la publicacion de las actas provisionales,
sin necesidad de cumplimentar ninguin requisito de solicitud previa.

Para evitar las consecuencias que podria originar la existencia de errores en las
calificaciones, se recomienda a todos los alumnos la comprobacion de las actas definitivas. En
todo caso, nos remitimos a las normas reguladoras de examenes, evaluacion y calificacion de
esta Universidad.

Se recuerda a los alumnos que una vez transcurrido el plazo estatutariamente
establecido, las actas provisionales se convierten en definitivas. Es responsabilidad del
alumno comprobar las actas en este plazo.
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7.- REGIMEN DE CONSULTASY TUTORIAS

Los horarios de tutorias y atencion a estudiante por parte del profesor de la asignatura
son los que siguen:

Dr. D. Antonio Lobo Gallardo Lunesde 11,30 a 12,30

Despacho n° 13 Martes de 9,30 a 11,00 y de

Departamento de Contabilidad y Economia 12,30a13,30 h.

Financiera Jueves de 9,30 a 10,00 y de
11,30 213,30 h.

Estos horarios, asi como cuaquier modificacién se publicardn en € tablén de anuncios
del Departamento, se anunciardn en clase y también en la paginaweb del centro 'y del profesor.

8.- FICHASIDENTIFICATIVAS

Para posibilitar la identificacion y en caso de ser necesario, su localizacién, € aumno
esta obligado a entregar su ficha identificativa, perfectamente cumplimentada a su profesor.

En tanto la Secretaria del Centro no suministre las listas de matriculados en la
asignatura, la ficha es el Unico medio de conocer los datos personales de los alumnos de
cada curso. Ademas, es un soporte obligatorio de las calificaciones obtenidas enla prueba
escrita, presentacion de trabajos o casos y en la actividad préactica evaluable, por 1o que no
se evaluard a ninglin alumno en tanto no la entregue. La fecha limite de entrega es el 20 de
Marzo.
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10.- TEMPORALIZACION PROVISIONAL PARA EL CURSO 2005/2006.

N° | Dia Horas Contenido Previsto:
1 20/2 12.30-14.00 | Presentacion
2 21/02 11.00-12.30 | Temal
3 27/02 12.30-14.00 | Actividad
4 06/03 12.30-14.00 | Temaz2
5 07/03 11.00-12.30 | Temaz2
6 13/03 12.30-14.00 | Actividad
7 14/03 11.00-12.30 | Tema3
8 20/03 12.30-14.00 | Actividad
9 21/03 11.00-12.30 | Tema 3
10 27/03 12.30-14.00 | Tema3
11 28/03 11.00-12.30 | Tema4
12 03/04 12.30-14.00 | Actividad
13 04/04 11.00-12.30 | Tema4
14 02/05 11.00-12.30 | Actividad
15 17/04 12.30-14.00 | Temabs
16 18/04 11.00-12.30 | Temabs
17 08/05 12.30-14.00 | Actividad
18 09/05 11.00-12.30 | Tema6
19 15/05 12.30-14.00 | Actividad
20 16/05 11.00-12.30 | Tema 6
21 22/05 12.30-14.00 | Actividad
22 23/05 11.00-12.30 | Temab6
23 29/05 12.30-14.00 | Actividad
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