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INTRODUCCION

Hasta el momento, ha sido necesario que el alumno asimile los procedimientos basicos
de captacion y transmision de la informacion contable, tanto en el &mbito externo como en el
de la informacion para la gestién. Por otra parte, también ha debido asimilar conocimientos y
técnicas correspondientes a otras areas de la empresa, por ejemplo, Produccion, Marketing,
Finanzas, etc.

El objetivo de esta asignatura es conseguir que el alumno adquiera un buen dominio de
los fundamentos y técnicas para el ejercicio de la funcion de control en una organizacion. Para
ello, debe alcanzar una vision general de la empresa, aunque sintética para que aprenda a
suministrar la informacién necesaria a los miembros de una organizacién, con objeto de
posibilitar la correcta gestion de la misma que permita lograr las metas organizativas.

Por todo lo anteriormente expuesto, es muy recomendable aunque no totalmente
imprescindible, que el alumno haya cursado las asignaturas “Contabilidad” y “Contabilidad
para la Gestion Turistica” de la Diplomatura de Turismo.

El contenido del curso se basa principalmente en el analisis del Control de Gestion de
empresas turisticas, en concreto nos centraremos en el estudio de la gestidn hotelera aunque
también trataremos otras organizaciones propias del sector como las agencias de viajes.

Por otra parte, intentamos aprovechar las oportunidades que brinda el estudio de la
gestion empresarial para potenciar las capacidades sociales y de comunicacion, tan necesarias
para un futuro Diplomado en Turismo. Con tal fin, se ha propuesto la realizacion de un
trabajo en grupo que se espera potencie tanto las capacidades técnicas y de comunicacion
como las aptitudes sociales. Se espera que este trabajo dosifique el esfuerzo a lo largo del
semestre y que las entrevistas a las que dé lugar proporcionen la oportunidad de realizar
evaluaciones formativas y reduzcan la incertidumbre respecto a los criterios de evaluacion
que se emplearan en el examen.

En consecuencia, el programa que presentamos pone a disposicién del alumno los
conocimientos necesarios para orientar y organizar el anélisis en diferentes organizaciones y
entornos turisticos. Se compone, basicamente, de cuatro grandes bloques: (1) Fundamentos
tedricos del Control de Gestion, (2) principales instrumentos del Control de Gestion, (3)
Control de Gestion por areas funcionales y (4) aplicacién del Sistema Uniforme de Cuentas al
Control de Gestion.

Es nuestra intencion que, al finalizar el curso, el alumno: a) posea un profundo
conocimiento de los fundamentos de la disciplina, b) esté familiarizado con la documentacién
contable para la gestion, c) conozca las variables econémico-financieras y cualitativas que se
emplean en la gestion de las empresas turisticas y, por Gltimo, aunque no menos importante,
d) sea capaz de presentar y comunicar las conclusiones alcanzadas.
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PROGRAMA ANALITICO

Tema 1.- Introduccion.

1.1.- La empresa como organizacion.

1.2.- Caracteristicas de las organizaciones del sector turistico.

1.3.- Concepto de control organizativo y su evolucion.

1.4.- Controller: Funciones, caracteristicas y cualidades.
Bibliografia:

Capitulos 1y 2 de Sierra y Rodriguez.

Capitulo 1 de Ernst & Young Consultores.

Capitulo 11 de Pérez Carvallo-Veiga.

Tema 2.- El Control Interno.

2.1.- Introduccién.
2.2.- Elementos bésicos de control interno.
2.3.- Niveles de los controles.
2.4.- Responsabilidad de controles internos adecuados.
2.5.- El fraude: Tipos y causas.
Bibliografia:
Capitulo 2 de Ernst & Young Consultores.

Tema 3.- El Presupuesto.

3.1.- La formulacion de la estrategia empresarial.

3.2.- Planificacion empresarial: concepto, ciclos y niveles.

3.3.- El proceso de presupuestacion.

3.4.- Definicion y objetivos del presupuesto.

3.5.- Las técnicas de presupuestacion.

3.6.- Elementos integrantes del presupuesto maestro o "global”.
Bibliografia:

Capitulos 9 y 10 de Sierra y Rodriguez.

Capitulos 3y 4 de Ernst & Young Consultores.
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Tema 4.- EI Control Presupuestario.
4.1.- Introduccidn.
4.2.- Instrumentos de control: Indicadores, ratios y ACVB.
4.3.- Desviaciones.
4.4.- Control por excepcion.
Bibliografia:
Capitulo 18 de Aranda Hipalito.
Capitulos 6, 9 y 11 de Sierra y Rodriguez.

Tema 5.- EI Cuadro de Mando.
5.1.- Concepto y precisiones.
5.2.- Contenido del cuadro de mando.
5.3.- Destinatarios de la informacion.
5.4.- Preparacion e implantacion.
Bibliografia:
Capitulos del 2 al 4 de Lépez Vifiegla.

Tema 6.- Control del Subsistema Comercial.
6.1.- Métodos para la fijacion del volumen de ventas.
6.2.- Fijacion de precios de venta.
6.3.- El Presupuesto del Area Comercial.
6.4.- El Cuadro de Mando del Area Comercial.
Bibliografia:
Capitulo 5 de Ernst & Young Consultores.

Tema 7.- Control del Subsistema Operativo.
7.1.- Las operaciones en las explotaciones turisticas.
7.2.- El Presupuesto del Area Operativa.
7.3.- El Cuadro de Mando del Area Operativa.
Bibliografia:
Capitulo 6-11 de Mestres.
Capitulo 7 de Martin Rojo.
Capitulo 6 de Ernst & Young Consultores.
Capitulo 4 de Dupuy.
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Tema 8.- Control de Gastos Generales.
8.1.- Presupuesto de Gastos Generales: Particularidades.
8.2.-Gastos de Estructura.
8.4.- Recursos Humanos.
8.5.- El Cuadro de Mando de Gastos de Estructura.
8.6.- El Cuadro de Mando de Recursos Humanos.
Bibliografia:
Capitulo 11 de Martin Rojo.
Capitulo 13 de Del Junco y otros.
Capitulo 7 de Mallo y Merlo.
Capitulos 6.2 y 7 de Ernst & Young Consultores.

Tema 9.- Control de Gestion del Subsistema Financiero.
9.1.- Presupuesto de Gastos Financieros.
9.2.- Control de los Gastos Financieros.
9.3.- Control de Gestion por Areas de Actividad.
Bibliografia:
Capitulo 10 de Martin Rojo.
Capitulo 8 de Pérez Carvallo-Veiga.
Capitulo 9 de Mallo y Merlo.

Tema 10.- Sistema Uniforme de Cuentas.
10.1.- Principios basicos.
10.2.- Esquema de obtencion del resultado.
10.3.- Control y toma de decisiones.
Bibliografia:
Capitulo 29 de Mestres.
Capitulo 16 de William.

NORMAS Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASIGNATURA

1.- EVALUACION.

Con el objetivo principal de motivar a los alumnos, se propone un sistema de
evaluacion en el que la nota final sera la media entre la calificacion obtenida en el examen que
se realizara al final del cuatrimestre y la correspondiente a un trabajo que los alumnos habran
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de desarrollar en grupos de tres, estableciéndose un minimo del 40% en cada parte de forma
independiente.

El examen constard de dos apartados: (1) un conjunto de cuestiones tedricas o
tedrico-préacticas con las que el alumnado deberda demostrar su conocimiento y
comprension de los contenidos del programa y (2) uno o varios casos y/o supuestos
practicos que permitan al alumnado el uso y aplicacién de esos conocimientos a
situaciones particulares, reflejo de la realidad econémico-empresarial que nos rodea.

El examen se calificard atendiendo a la correspondencia entre las respuestas de los
alumnos y los contenidos impartidos. En la parte teérica se tendrd en cuenta ademas, la
calidad de los argumentos empleados vy la claridad, coherencia, legibilidad y limpieza de la
redaccion. En la parte practica, se valorard la capacidad del alumno para elaborar la
informacion necesaria para la gestion, asi como para analizarla y utilizarla convenientemente
para la toma de decisiones.

Por su parte, el trabajo cuatrimestral en grupo consistira en la participacion en un juego
de empresa que reproduce diversos entornos sectoriales, vinculdndolos con nuestro
entorno econémico y sectorial, de forma que éstos pueden impactar directamente en el
desarrollo de la simulacion.

La participacion consiste en asumir el maximo puesto ejecutivo de una cadena hotelera
y tomar las principales decisiones para su gestion. El objetivo final de la gestion debe ser
incrementar el valor en bolsa de la compafiia. Los beneficios obtenidos, el ritmo de
crecimiento, la calidad de los servicios ofrecidos, los planes de expansion futuros o la
fidelidad de los clientes son algunos de los factores que principalmente tienen en cuenta los
inversores para valorar una compaiiia.

El juego se desarrolla en distintas fases marcadas por las decisiones que se vayan
tomando en funcion de un Cuadro de Mando definido a tal efecto. La situacion de partida
es idéntica para todos los equipos y la evolucidn de la cadena dependera de las decisiones
que se tomen, asi como de las que tomen el resto de los equipos.

Al final, tendrén que presentar un informe sobre su experiencia que sera presentado en
clase al resto de los comparieros.

La temporalizacion de este trabajo seré:

a.- Sesion introductoria para explicar el funcionamiento del juego.

b.- Desarrollo de las jugadas por parte de los grupos.

c.- Seguimiento de cada una de las jugadas en horas de consulta.

d.- Elaboracion de un informe final que debera presentarse antes del 15 de Mayo.
e.- Revision del informe final en horario de tutoria.

f.- Presentacion en clase por parte de los grupos del informe final revisado en la Gltima
semana de clase.

g.- Evaluacion global de la experiencia.
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2.- REVISION DE EXAMENES.

En cumplimiento del art. 171.d de los Estatutos de la Universidad de Sevilla,
aprobados por decreto 148/1988 (BOJA 05/04/1988), se garantiza que “los estudiantes podran
solicitar informacion sobre la calificacion obtenida mediante revision en su presencia de toda
la prueba, trabajo o examen que sirva para su evaluacion, disponiendo para ello de 4 dias
habiles contados a partir del siguiente a la publicacion de las actas provisionales, sin
necesidad de cumplimentar ningun requisito de solicitud previa”.

Para evitar las consecuencias que podria originar la existencia de errores en las
calificaciones, se recomienda a todos los alumnos la comprobacion de las actas definitivas. En
todo caso, nos remitimos a las normas reguladoras de examenes, evaluacién y calificacion de
esta Universidad.

Se recuerda a los alumnos que, una vez transcurrido el plazo estatutariamente
establecido, las actas provisionales se convierten en definitivas. Es responsabilidad del
alumno comprobar las actas en este plazo.

3.- REGIMEN DE CONSULTAS Y TUTORIAS.

Los horarios de tutorias y atencion al estudiante por parte de los profesores de la
asignatura son los que siguen:

D. Antonio Lobo Gallardo.

Lunes de 9.30 a 12.30 horas.

Martes de 9.30 a 11.00 y de 12.30 a 14 horas.

Despacho 13 Departamento de Contabilidad y Economia Financiera (FCEYE).

Estos horarios, asi como cualquier modificacion se publicaran en el tablén de anuncios
del Departamento y también se anunciaran en clase.

4.- FICHAS IDENTIFICATIVAS.

Para posibilitar la identificacion, y en caso de ser necesario su localizacién, el alumno
esta obligado a entregar su ficha identificativa, perfectamente cumplimentada a su profesor.

En tanto la Secretaria del Centro no suministre las listas de matriculados en la
asignatura, la ficha es el Unico medio de conocer los datos personales de los alumnos de
cada curso. Ademés, es un soporte obligatorio de las calificaciones obtenidas en
examenes, trabajos etc., por lo que no se evaluard a ningdn alumno en tanto no la
entregue. La fecha limite de entrega es el 20 de Marzo.
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