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e PROFESORES.

Los profesores atenderan a los alumnos basicamente en las horas previstas

para las tutorias. Para aclaraciones adicionales se ruega que los interesados se

pongan en contacto con ellos a través de la direccion de correo electrénico,

identificandose en el tema del mensaje como alumnos de la asignatura.

Los cambios esporadicos que se puedan producir en el horario de tutorias se

comunicara a los alumnos con la antelacion que sea posible mediante una nota en

la puerta del despacho del profesor. Los horarios de las tutorias del segundo

cuatrimestre se publicaran en su momento en los tablones oficiales del centro.

Profesor Puesto | Despacho e-mail Grupos | Grupos Tutorias
1c c (1% cuatrimestre)
Cristébal Tituiar 24 crocha@us.es 2 1-2 Martes 17.30-19.00
Casanueva EU. ) Miércoles | 10.00-13.00
Jueves 10.00-11.30
M2 Angeles | Asociado 22 maga@us.es 1-4 34 |Miércoles |9.30-13.00
Gallego C Miércoles | 14.30-15.30
Jueves 18.30-20.00
Ricardo Asociado 13 rsvsturismo@hotmail.com 3 - Miércoles | 16.00-20.00
Sanchez ™
v)
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e TEMARIO.

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA TURISTICA.

1.- EMPRESA, EMPRESARIO Y SECTOR TURISTICO (Cap. 1).
Concepto de empresa.

Concepto de empresario y espiritu empresarial.

Los objetivos de la empresa.

Tipos de empresas.

Las empresas del sector turismo.

Particularidades de las empresas turisticas.

El servicio turistico (Cap. 4. Apart. 1).

La empresa turistica como sistema (Cap. 2).

ONOO A WN =

2.- EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 3).
El concepto de entorno y tipos de entorno.

El entorno general de la empresa turistica.

El entorno especifico de la empresa turistica.
Delimitacién del sector turistico.

Tendencias actuales en el entorno turistico.

abhwh =

PARTE Il: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS.

3.- LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 7).
El subsistema de direccion de la empresa turistica.

La administracién de la empresa como proceso.

El directivo de la empresa turistica.

La toma de decisiones en la empresa turistica.
Particularidades de la administracion de empresas turisticas.

oM

4.- DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 12).
1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.

2. Planificacion estratégica y niveles de la estrategia.

3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica.
4. Decisiones estratégicas a nivel de negocio de la empresa turistica.
5.

Las competencias y habilidades en la empresa turistica.

1. La importancia de la planificacion en el sector turistico.
2. Los objetivos de la empresa turistica.

3. Instrumentalizacion de la pianificacion.

4. Concepto de control y tipos.
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5. Herramientas de control en la empresa turistica.

6.- DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 9).
1. Direccion de individuos y grupos en la empresa turistica.
2. Motivacion de los empleados en la empresa turistica.
3. Elliderazgo y la empresa turistica.
4. La comunicacion interna en la empresa turistica.

7.- FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS (Cap. 10).
1. Concepto de organizacioén.
2. La estructura de la empresa turistica.
3. Mecanismos de coordinacion.
4. Partes de la organizacion de la empresa turistica.

8.- EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 11).
Disefio de puestos de trabajo.

El disefio de la estructura.

El disefio de conexiones.

La descentralizacién en las organizaciones turisticas.

El disefio de la organizacion turistica y el entorno.

abhwN~

PARTE Ill: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.

9.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO (Cap. 13).
Relevancia de los recursos humanos en el servicio turistico.

El proceso de gestion de los recursos humanos.

El reclutamiento del personal en la empresa turistica.

La seleccion y la integracion del personal en la empresa turistica.

La formacion en la empresa turistica.

La gestion de incentivos en la empresa turistica: promocioén y salarios.

2 N

10.- GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURISTICA (Cap. 15).
Medio ambiente, desarrollo sostenible y turismo.

E! impacto ambiental de la actividad turistica.

Razones para la gestién medioambiental de la empresa turistica.

Los costes medioambientales.

La gestién medioambiental.

Actitudes estratégicas frente al medio ambiente.

Ok wh =

11.- GESTION DE LA PYME TURISTICA (Cap. 16).
Particularidades de la PYME turistica.

La cooperacion entre la PYME turistica.

Procesos de subcontratacion en el sector turismo.
La franquicia en el sector turistico.

La empresa turistica familiar.

ObhwbN =
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¢ BIBLIOGRAFIA BASICA.

CASANUEVA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO, F.J.: Organizacion y gestién de
empresas turisticas. Ediciones Piramide. Madrid. 2000.

e BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

ALCAIDE, M.; GONZALEZ, M.; FLOREZ, |.: Mercado de trabajo, reclutamiento y
formacién en Esparia. Piramide. 1996.

ARCARONS, R.: Administracién, gestién y comercializacién en la pequefia empresa
hostelera. Editorial Sintesis. Madrid. 1995.

DIEZ DE CASTRO, E.: GALAN, J.L.: MARTIN, E.: Introduccién a la Economia de la
Empresa |. Ediciones Piramide. Madrid. 1996.

DIEZ DE CASTRO, E.: GALAN, J.L.; MARTIN, E.: Introduccién a la Economia de la
Empresa II. Ediciones Piramide. Madrid. 1995.

FELIPE GALLEGO, J.: Direccién estratégica en los hoteles del siglo XXI. McGraw-
Hill. Madrid. 1996.

FIGUEROLA, M.: Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica.
Sintesis. Madrid. 1991.

GARCIA DEL JUNCO, J.; CASANUEVA, C. (Coord.). Gestion de empresas.
Enfoques y técnicas en la préctica. Ediciones Piramide. Madrid. 1999.

GARCIA DEL JUNCO, J.. CASANUEVA, C. (Coord.): Fundamentos de gestion
empresarial. Ediciones Piramide. Madrid. 2000.

GARCIA DEL JUNCO, J.. CASANUEVA, C. (Coord.):. Practica de la gestion
empresarial. McGraw-Hill. Madrid. 2001.

GARCIA, J.; CASANUEVA, C.; GANAZA, J.; SANCHEZ, R.; ALONSO, M.A.: Casos
de Economia de la Empresa. Ediciones Piramide. Madrid. 1998.

MARTIN, 1.: Direccién y gestién de empresas del sector turistico. Piramide. Madrid.
2000.
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e EXAMENES

Durante el curso se realizaran dos exdmenes parciales. El primero tendra lugar
el dia 9 de febrero y recogera los cinco primeros temas del programa. El segundo se
realizara el 7 de junio y comprendera el resto de los temas. El 29 de junio se
realizard un examen final que comprendera el conjunto de la asignatura. Los
alumnos sélo tendran que presentarse a la materia de los parciales que no hubiesen
superado. Se realizard un examen final el 3 de septiembre que incluira el conjunto
de la asignatura. Para los alumnos repetidores se realizara un examen final (3°
convocatoria) que contendra toda la materia impartida en el curso 2002/2003 el dia
17 de diciembre. Con el mismo contenido se evaluaré a los alumnos que tengan
derecho a la convocatoria extraordinaria en un examen final previsto para el 13 de
febrero.

En ningun caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad
de Sevilla, se realizara un examen 0 prueba fuera de las convocatorias oficiales.

Para aprobar la asignatura el alumno debe obtener una puntuacién minima
de 5 puntos en la evaluacion global del examen que constara de una parte teorica,
compuesta por preguntas tipo test o preguntas cortas, y otra practica, compuesta
por casos de empresas. Los examenes tipo test constaran de 20 preguntas con
cuatro respuestas posibles y una sola correcta. Las respuestas incorrectas restaran
un tercio del valor de las respuestas correctas. Cada una de las dos partes del
examen equivalen al 50% de la nota. Es necesario obtener 2.5 puntos sobre 10
como minimo en cada parte para hacer la media, en caso de no llegar a 2.5 puntos
el alumno no habra superado el examen.

Para la realizacién de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar
todo el material bibliografico que crea necesario con la condiciébn de que sea
original y de que no contenga anotaciones ni anadidos.
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TRABAJOS DURANTE EL CURSO

. La realizacion de estos trabajos es individual y voluntaria.

. Los trabajos consisten en la realizacién de casos practicos en clase o fuera de

ella, que el profesor ird mandando durante el cuatrimestre y que corresponderan
a los temas de la asignatura.

. El alumno puede optar por seguir este sistema de trabajo durante un parcial o en

ambos.

. La entrega de los trabajos se realizara en la hora de clase, cuando el profesor lo

indique, y bajo ningun concepto fuera de ella.

. Los casos o ejercicios entregados tendran una extension maxima de un folio por

sus dos caras.

. El profesor mandara como minimo un caso practico en cada tema.

. Los trabajos sumaran en la nota final del examen y se evaluaran de la siguiente

forma:
A. 80 % 6 mas de los casos: 1 punto
B. 70%-79% “ “ * 0,7 puntos
C. 60%-69% * * ° 0,6 puntos
D. 50%-59% “ “ “ 0,5 puntos
E. menos del 50 % : 0 puntos

La obtencion del punto adicional o de una parte proporcional del mismo

dependera no sdlo del niumero de casos entregados, sino también de la calidad de
los mismos (presentacion, conocimientos, forma de expresion...).
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