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e TEMARIO.

TEMA 1.- La Investigacion Comercial en el sector turistico.

1.1.- La Investigacién Comercial.

1.2.- Los sujetos de la Investigacion Comercial en el sector turistico.
1.3.- Areas de Investigacion Comercial en el ambito turistico.

1.4.- Técnicas de Investigacion Comercial en el entorno turistico.

TEMA 2.- Sistemas de informacién de Marketing en organizaciones
turisticas.

2.1.- Concepto, estructura y funcionamiento.
2.2.- Fuentes de informacién secundaria en el ambito turistico.
2.3.- Fuentes de informacion primaria en el entorno turistico.

2.4.- Nuevas tecnologias y sistemas de informacion de Marketing en
organizaciones turisticas.

TEMA 3.- Los estudios de mercado turisticos.

3.1.- Los estudios de mercado en el entorno turistico.
3.2.- Identificacién del problema y objetivos del estudio.
3.3.- Disefio general de la investigacion.

3.4.- Recoleccidn, tabulacion y analisis de datos.

3.5.- Preparacion de conclusiones e informe.

TEMA 4.- El cuestionario en los estudios de mercado turisticos.

4.1.- Caracteristicas basicas.

4.2.- Tipologia de preguntas.

4.3.- Redaccion y ordenacion.

4.4.- Prueba piloto y correccién de problemas.

TEMA 5.- Escalas de medicién en el sector turistico.

5.1.- Medicion y escalas.

5.2.- Escalas primarias.

5.3.- Escalas de actitudes.

5.4.- Las escalas multiitem.

5.5.- Escalas estandarizadas de aplicacion al sector turistico.
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TEMA 6.- Métodos de analisis de datos: aplicacion a los estudios de
mercados turisticos.

6.1.- Investigacion de mercados y analisis de datos.
6.2.- Investigacion de mercados y estadistica basica.
6.3.- Software para la investigacién de mercados en el entorno turistico.

e BIBLIOGRAFIA.

+ BASICA.
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e OBJETIVOS.

Identificamos cinco como fundamentales:

1. Lograr que el alumno comprenda la importancia de la informacion comercial
para la toma de decisiones en el ambito de la gestion de empresas y destinos
turisticos.

2. Dar al alumno una vision organizada de los sistemas de informacion de
Marketing en organizaciones turisticas.

3. Identificar los principales estudios y fuentes de informacion e investigacion en el
ambito turistico.

4. Conseguir que el alumno conozca y elijja adecuadamente entre diferentes
métodos de captacion de informacion para un estudio de mercado turistico.

5. Presentar al alumno diversas escalas de medicién de actitudes, con especial

incidencia en las estandarizadas de aplicacién al sector turistico.

e METODOLOGIA.

Los objetivos docentes previos se intentaran alcanzar con la aplicacion de las

siguientes técnicas de ensefianza:

A) CLASE MAGISTRAL.

Sera la empleada, fundamentalmente, en la transmisién de los contenidos tedéricos

gue integran el temario.

B) CASOS PRACTICOS Y ENSENANZA ASISTIDA POR
ORDENADOR.

Constituyen los dos ejes sobre los que se sustenta la vertiente practica de la
asignatura. El segundo de ellos se efectuara en el Aula de Informatica del Centro, de

acuerdo con su disponibilidad docente.
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C) TRABAJOS INDIVIDUALES.

Permiten indagar en aspectos y cuestiones del temario que despierten especial interés

en el alumno. En la planificacion de la asignatura esta prevista la realizacion voluntaria

de uno por cada estudiante.

D) TUTORIAS.
Representa una aproximacion a una enseflanza mas individualizada. Se desarrolla
con la intencién de aclarar las dudas que surjan al alumno durante el estudio de la

asignatura. El horario y lugar de realizacion seran publicados y comunicados en clase.

e EVALUACION.

En la convocatoria de junio el alumno puede optar por dos sistemas de evaluacion:

A) Examen (8/10) + Trabajo Individual (2/10) + [ Asistencia a Clase (1) ]
B) Examen (10/10)

Si el estudiante elige el sistema A, debe realizar el examen en su convocatoria
de junio y entregar un trabajo individual antes de que finalice el periodo lectivo sobre
algun tema o aspecto del programa que propondra el profesor. Dentro de esta opcion,
la calificacion del alumno sera el resultado de ponderar la nota obtenida en el examen
con un 80% (8 puntos sobre 10) y la del trabajo individual con un 20% (2 puntos sobre
10). Aquellos estudiantes que opten por esta alternativa, veran aumentada su

calificacion final en un punto si asisten a un minimo del 80% de la docencia impartida.

Si el alumno opta por el sistema B no debe entregar ninglin trabajo individual, ni
puede optar al punto adicional correspondiente a la asistencia a clase. En su lugar,

simplemente habra de examinarse en la convocatoria fijada por el Centro.

En las convocatorias de septiembre, diciembre o febrero el alumno ha de

acogerse obligatoriamente al sistema B.
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