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Acerca de la asignatura

Los contenidos seleccionados en la asignatura de Contabilidad para la Gestion Turistica
pretenden cubrir los siguientes objetivos generales. EI primero, introducir al alumno en el
conocimiento de la Contabilidad para la Gestién, mostrandole el papel que ha de jugar el sistema
de informacion contable como mecanismo formalizado de control, en las distintas areas de la
empresa. El segundo, conocer la problematica derivada de las diversas fases del proceso de
elaboracion y comunicacion de la informacion contable a los usuarios internos que tienen como
mision gestionar empresas turisticas.

La vocacion generalista de la propia Diplomatura en Turismo, impide que los estudiantes
asimilen todos los contenidos que les serian necesarios para el desempefio eficiente de todas sus
posibles ocupaciones futuras. Por ello, y también por la progresiva tendencia detectada en nuestra
universidad en afios anteriores, asi como en la mayoria de las universidades espafiolas, a impartir
las cuestiones relacionadas con el calculo de costes; se decidio en su dia orientar esta materia
hacia la toma de decisiones basada en informacién contable, haciendo hincapié en los
fundamentos tedricos basicos de nuestra disciplina. Esta forma de abordar la asignatura tiene la
ventaja adicional de preparar mejor a los alumnos para su futuro profesional. Asimismo, se
incluye una serie de actividades encaminadas a potenciar su capacidad critica y su habilidad de
aprendizaje auténomo, tan necesarios para que cada alumno pueda completar o ampliar su
formacion en aspectos mas especificos relacionados con nuestra disciplina.

De igual forma, intentamos aprovechar las oportunidades que brinda el trabajo en grupo y
el trabajo en el aula, para potenciar las capacidades sociales y de comunicacion, tan necesarias
para un futuro Diplomado en Turismo. Con tal fin, se fomenta el desarrollo de la discusion,
resolucidn y exposicion en clase de casos y supuestos practicos que se pretende sean un reflejo
fidedigno, aunque simplificado, de las problematicas que se operan en la realidad empresarial
cotidiana.

Asi pues, pretendemos que, al finalizar el curso, el alumno: a) posea un profundo
conocimiento de la nocion de empresa como agente del sistema turistico, asi como de su
organizacion y funcionamiento, b) sea consciente de la importancia de los sistemas de
informacion para la gestion de ésta, c) esté capacitado para elaborar la informacién necesaria para
la gestién, para lo que necesita, entre otras cuestiones, conocer los distintos tipos de costes y los
métodos mas utilizados para su asignacion y control, y por Gltimo, d) sea capaz de analizar y
utilizar convenientemente la informacién contable para la toma de decisiones, lo que implica
conocer y emplear las distintas herramientas propias de la Contabilidad para la Gestién.
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CONTENIDOS:

PARTE PRIMERA: ASPECTOS GENERICOS

Tema 1: La Organizacion del Sistema Turistico.

1. Introduccién.
2. Los Agentes Turisticos.
3. Concepto y Clasificacidn de las Empresas Turisticas.

Tema 2: Gestién de Empresas Turisticas.

. La Gestion de la Empresa.

. La Estructura Organizativa y la Pirdmide de Gestion.

. El Proceso de Gestién: Planificacién y Control.

. El Sistema de Informacion de la Empresa y sus Usuarios.

. Limitaciones de la Contabilidad Financiera para la Gestién.
. Informacion para la Gestion.

. Contabilidad para la Gestién.

~N o OB W N

PARTE SEGUNDA: COSTES, CLASIFICACION Y METODOS DE ASIGNACION

Tema 3: Costes: Conceptos, Tipologia y Utilidad.

1. Concepto de Coste.
2. Tipologia de Costes.
3. Componentes del Coste.

4. Utilidad del Calculo del Coste: Particularidades de las Empresas de Servicios.

5. Modelos de Costes.

Tema 4: Modelo de Coste Completo (Full-Costing).

1. Caracteristicas y Objetivos.
2. Desarrollo del Modelo.

3. Limitaciones del Modelo.

4. Caso Préactico de Aplicacion.
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Tema 5: Modelo de Coste Directo (Direct-Costing).

1. Modelo de Coste Directo.
2. Ventajas e Inconvenientes.
3. Caso Préactico de Aplicacion.

PARTE TERCERA: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION BASADAS EN
INFORMACION CONTABLE

Tema 6. EI Modelo de Costes USALI como Instrumento de Gestion.

1. Principios Bésicos.

2. Esquema de Funcionamiento.

3. Clasificacion Contable de los Principales Departamentos.

4. Cuadro de Calculo de los Costes de los Principales Departamentos Operativos y
Funcionales.

5. Determinacion del Resultado.

6. Aplicacion Préactica del Modelo USALLI a un Establecimiento Hotelero.

Tema 7: Gestion de Alimentos y Bebidas: Escandallos.

1. Las Materias Primas en las Empresas Hoteleras.

2. Gestion de las Materias Primas: Sistemas de Compra, Almacenaje y Valoracion.

3. Hojas Técnicas.

4. Determinacion del Precio de Venta de un Plato en funcién del Coste de las Materias
Primas.

5. Clasificacion de los Platos y Disefio de Estrategias.

Tema 8: Célculo de Costes en las Agencias de Viajes.

1. Caracterizacion de las Agencias de Viaje.

2. Célculo de Costes en Agencias de Viaje Minoristas.
3. Célculo de Costes en Agencias de Viaje Mayoristas.
4. Principales Decisiones en funcion de los Costes.
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Tema 9: El Analisis Coste-Volumen-Beneficio.

1. Hipotesis Basicas.
2. Punto de Equilibrio y Margen de Seguridad.
3. Andlisis C-V-B en Condiciones Cambiantes.

Tema 10: Presupuesto y Desviaciones.

1. Introduccién.

2. Proceso de Elaboracion Presupuestaria.
3. Presupuesto Maestro.

4. Control Presupuestario.

5. Desviaciones: Calculo y Analisis.

Tema 11: Control por Excepcion, Indicadores y Cuadro de Mando.

1. Control por Excepcién.
2. Control a través de Indicadores.
3. Control a través del Cuadro de Mando.

Tema 12: Determinacion del Precio de Venta.

1. Introduccién.

2. Factores Determinantes del Precio de Venta.
3. Métodos de Determinacion del Precio.

4. Estrategias de Precios.
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ESTRATEGIA DIDACTICA:

La estrategia didactica a seguir para alcanzar los objetivos planteados, presupone la
participacién activa del alumno en clase y persigue la combinacion del trabajo individual y en
grupo para facilitar un aprendizaje comprensivo, critico y participativo.

En cuanto a los métodos docentes, dada la masificacion existente, emplearemos
fundamentalmente dos:

a.- Los profesores utilizaran la explicacion en clase para impartir los contenidos teéricos,
procurando generar su comprensién y el interés de los alumnos, principalmente, con la
ejemplificacién de casos reales y/o de actualidad. Asimismo, para las clases practicas
realizaran un breve recordatorio de los fundamentos tedricos a aplicar y guiaran la
resolucion y discusion en el aula de los casos y supuestos practicos realizados por los
alumnos.

b.- A lo largo del curso los alumnos podran participar con caracter voluntario en la
resolucion de supuestos practicos monograficos y/o de caracter general. Para ello, podran
formar grupos de hasta 4 miembros, con un minimo de 2, salvo circunstancias
excepcionales. Durante su desarrollo, se controlara y apoyara la marcha de los trabajos a
través de reuniones previamente convenidas durante las horas de tutoria, a las que deben
asistir todos los componentes del grupo.

EXAMENES:

Los examenes de la asignatura, segiin comunicacién recibida de la Direccion de la Escuela
estan previstos para los dias 19 de Diciembre (Extraordinario), 12 de Febrero (Primer Parcial y
Extraordinario Fin de Carrera), 11 de Junio (Segundo Parcial) y 3 de Julio (Final), 16 de
Septiembre (Final). En caso de que algin alumno no pudiera asistir a estas convocatorias por
enfermedad o coincidencia con otros examenes, se sefialara otra fecha mediante convocatoria
oficial. Estas circunstancias deberan plantearse con tiempo suficiente y justificarse
convenientemente.
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EVALUACION:

La evaluacion, como cualquier actividad educativa, no es univoca, sino que tiene
maultiples formas y expresiones. El elevado nimero de alumnos por profesor en cada aula, hecho
ajeno a nuestra voluntad y control, nos obliga a la adopcidn de un procedimiento de evaluacion
sumativa. Este tipo de evaluacién se centra en valorar, interpretar y juzgar el rendimiento
académico de los alumnos conforme al programa impartido.

Con respecto al contenido de dicha evaluacién, y en cumplimiento de lo establecido en el
art. 129 de los Estatutos de la Universidad de Sevilla, debe evaluarse: (1) EI conocimiento por
parte del alumno de los conceptos desarrollados en el aula, (2) la comprensién de esos
conocimientos, a través de su uso y aplicacion a situaciones particulares; y (3) la actitud del
alumnado en el aula, mediante su partipacion en las actividades y trabajos propuestos por el
profesorado.

No obstante, dada la masificacién existente, la Unica herramienta utilizada por los
profesores de la asignatura para poner en practica dicha evaluacidn, sera un examen a realizar en
las convocatorias oficiales establecidas por el Plan de Estudios de 1999. Este constara de dos
apartados:

a.- Un conjunto de cuestiones tedricas o tedrico-practicas con las que el alumnado debera
demostrar su conocimiento y comprension de los contenidos del programa.

b.- Uno o varios casos y/o supuestos practicos que permitan al alumnado el uso y
aplicacion de esos conocimientos a situaciones particulares, reflejo de la realidad
econdmico-empresarial que nos rodea.

El examen se calificara atendiendo a la correspondencia entre las respuestas de los
alumnos y los contenidos impartidos. En la parte tedrica se tendré en cuenta ademas, la calidad de
los argumentos empleados v la claridad, coherencia, legibilidad y limpieza de la redaccion. En la
parte practica, se valorara la capacidad del alumno para elaborar la informacion necesaria para la
gestion, asi como para analizarla y utilizarla convenientemente para la toma de decisiones.

Por ultimo, para aprobar el examen es necesario obtener al menos un 30% en cada parte de

forma independiente, puntuadas de 0 a 10 puntos. Posteriormente, para el calculo de la nota final,
la parte tedrica se ponderara con un 40% y la practica con un 60%.

REVISION DE EXAMENES Y ACTAS:

Las fechas, horas y lugares para la revisién de los exdmenes se daran a conocer en el
momento de publicar las calificaciones provisionales.

Para facilitar el proceso de revision, es conveniente que los alumnos consulten la solucion
del examen que se publicara a tal efecto en los tablones de anuncios del Departamento.

En cuanto a las fechas, se cumplird lo prescrito al respecto en el articulo 171 d. de los
Estatutos de la Universidad de Sevilla. Se recuerda que, una vez transcurrido el plazo
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estatutariamente establecido, las calificaciones provisionales se convierten en definitivas, siendo
responsabilidad del alumno comprobar las actas dentro de este plazo.

FICHA:

En tanto la Secretaria del Centro no suministre las listas de matriculados, la ficha es el
unico medio para conocer los datos personales de los alumnos. Ademas, es un soporte obligatorio
de las calificaciones obtenidas, por lo que no se evaluara a ninguin alumno en tanto no la entregue.
La fecha limite de entrega es el 30 de Noviembre.

HORARIQOS:
Profesores: Grupos Asignados: Horario de Tutorias:
Antonio Lobo Gallardo
Despacho n° 13 de la FCEYE Grupo 1: Aula 12 Miércoles: 10,30 a 13,30 h.
Rosario Martin Samper Lunes: 18a 19 h.
Despacho n° 10 de la FCEYE Grupo 2: Aula 12 Miércoles: 16,30 a 18,30 h.
José Ignacio Otero Terrén
Despacho n° 36 de la EUEE Grupo 3: Aula 15 Viernes: 18 a 21 h.
NOTAS:

(1) Cualquier alumno podra ser atendido en horas de tutoria por cualquier profesor de la
asignatura.

(2) Las actualizaciones de los horarios de tutoria se publicaran con la debida antelacion, en los
tablones de anuncios del Departamento de Contabilidad y Economia Financiera (Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, segunda planta, torre este) y de la Escuela de Estudios
Empresariales.
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