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Fundamentos de Marketing

e TEMARIO.

TEMA 1.- Introduccién al Marketing turistico.
1.1.- El concepto de Marketing.
1.2.- La gestion del Marketing en la empresa.
1.3.- El Marketing de servicios.
1.4.- El Marketing turistico.

TEMA 2.- El entorno turistico.
2.1.- El entorno turistico.
2.2.- El microentorno turistico.
2.3.- El macroentorno turistico.
2.4.- La vigilancia del entorno turistico.

TEMA 3.- La ofertay la demanda turistica.
3.1.- La oferta turistica.
3.2.- La demanda turistica.
3.3.- Métodos de estimacion de la demanda turistica.
3.4.- Actuaciones sobre la oferta y la demanda turistica.

TEMA 4.- El analisis de oportunidades de Marketing. La competencia

y el consumidor turistico.

4.1.- El proceso de analisis de oportunidades de Marketing.

4.2.- La competencia en el ambito turistico.
4.3.- El comportamiento del consumidor turistico.
4.4.- El comportamiento de compra organizacional.

TEMA 5.- El sistema de informacion de Marketing y la investigacion

comercial turistica.
5.1.- Lainformacion en la empresa turistica.
5.2.- El sistema de informacién de Marketing turistico.
5.3.- La investigacion comercial turistica.

5.4.- El proceso de investigacion comercial en el Marketing turistico.
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TEMA 6.- La direccion del Marketing turistico.

6.1.- El proceso de direccion del Marketing turistico.

6.2.- La planificacién estratégica en el Marketing turistico.

6.3.- Implantacion y control de las estrategias de Marketing turistico.
6.4.- El plan de Marketing turistico.
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Fundamentos de Marketing

e OBJETIVOS.

Identificamos cinco como fundamentales:

1. Lograr que el alumno adquiera un conocimiento basico de la materia en lo que
respecta a su terminologia y definiciobn de conceptos esenciales.

2. Dar al alumno una vision organizada de la funcion del Marketing en el &mbito de
la gestion de empresas turisticas.

3. Concienciar al alumno de la necesidad de orientar todas las actuaciones de la
empresa turistica hacia la satisfaccion del cliente.
Fomentar en el alumno el razonamiento sobre temas comerciales.
Dotar al alumno de capacidad para juzgar la viabilidad de determinadas

soluciones comerciales para empresas turisticas.

e METODOLOGIA.

Los objetivos docentes previos se intentaran alcanzar con la aplicacion de las siguientes

técnicas de ensefianza:

A) CLASE MAGISTRAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CASOS.

La clase magistral sera la empleada, fundamentalmente, en la transmision del temario.
Junto a ella, la resolucibn de problemas permitira la aplicacion numérica de los

conceptos tedricos estudiados.

La realizacion de casos practicos representa el tercer eje sobre el que se
asentara la dinamica de clase. Este método obliga a la realizacién de un trabajo
analitico en el que los alumnos se enfrentaran ante una situacion que refleja la realidad
comercial de una empresa turistica. Con ellos no se pretende alcanzar soluciones
numéricas exactas, sino que el alumno desarrolle la capacidad para identificar

problemas y tomar decisiones adecuadas.
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Fundamentos de Marketing

B) TUTORIAS.

Representa una aproximacion a una ensefianza mas individualizada. Se desarrolla con

la intencion de aclarar las dudas que surjan al alumno durante el estudio de la

asignatura. El horario del profesor y su lugar de realizacion seran publicados y

comunicados convenientemente.

e EVALUACION.

Se efectuara a través de un examen a realizar en febrero de 2003. Constara éste de una

parte tedrica y otra practica, ambas relacionadas con el temario propuesto. Para superar

la asignatura sera necesario obtener una nota minima de 2,5 puntos sobre 10 en cada

uno de los bloques sefialados.

5
Curso 2002/2003
Codigo Seguro De Verificacion 7ZMKaPnt ONYJ1leu5H Od3g== Fecha 23/02/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirml/ code/ 7ZMKaPnt ONYJ1leu5H Od3g== Péagina 5/5



https://pfirma.us.es/verifirma/code/N1pNS2FQbWNPTllKMWV1NUhsT2QzZz09

