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Marketing Turistico

e TEMARIO.

TEMA 1.- Las estrategias de segmentacion y posicionamiento en el
mercado turistico.

1.1.- La segmentacion en los mercados turisticos.

1.2.- Criterios de segmentacién en los mercados turisticos.
1.3.- El proceso de segmentacién en los mercados turisticos.
1.4.- El posicionamiento en los mercados turisticos.

TEMA 2.- La estrategia de Marketing-mix (I): el producto turistico.
2.1.- El producto turistico.
2.2.- La marca en el producto turistico.
2.3.- El ciclo de vida del producto turistico.
2.4.- Los nuevos productos turisticos.

TEMA 3.- La estrategia de Marketing-mix (lI): el precio turistico.
3.1.- El precio turistico.
3.2.- Métodos generales de fijacion de precios turisticos.
3.3.- Estrategias especificas de establecimiento de precios turisticos.
3.4.- El Yield Management.

TEMA 4.- La estrategia de Marketing-mix (lll): la distribucion
turistica.

4.1.- La distribucion comercial en el turismo.

4.2.- Los canales de distribucion turistica.

4.3.- Franquicias y tiempo compartido en la distribucion turistica.
4.4 - Nuevas tecnologias de la distribucién en la empresa turistica.

TEMA 5.- La estrategia de Marketing-mix (IV): la comunicacion
turistica.

5.1.- La comunicacion turistica.

5.2.- Instrumentos de comunicacion turistica.

5.3.- La venta personal en el sector turistico.

5.4.- Folletos turisticos y otros materiales promocionales impresos.
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TEMA 6.- Las estrategias de calidad del servicio, satisfaccion y
fidelidad del cliente turistico.

6.1.- La calidad del servicio turistico.

6.2.- La satisfaccién del cliente turistico.

6.3.- La fidelidad del cliente turistico.

6.4.- El Marketing turistico desde una perspectiva relacional.
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e OBJETIVOS.

Identificamos cinco como fundamentales:

Lograr que el alumno adquiera un conocimiento basico de la materia en lo que

respecta a su terminologia y definiciobn de conceptos esenciales.

Dar al alumno una visién organizada de las estrategias basicas de Marketing en

el ambito de la gestion de empresas y destinos turisticos.

Concienciar al alumno de la necesaria orientacién de las empresas y destinos

turisticos hacia las estrategias de calidad, satisfaccion y fidelidad del cliente.

Fomentar en el alumno la capacidad de razonamiento sobre temas comerciales

en el marco de la actividad turistica.

Desarrollar en el alumno la capacidad para juzgar la viabilidad de determinadas

soluciones comerciales en empresas y destinos turisticos.

e METODOLOGIA.

Los objetivos docentes previos se intentaran alcanzar con la aplicacion de las

siguientes técnicas de ensefianza:

A) CLASE MAGISTRAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CASOS.

La transmision del temario se realizard, fundamentalmente, a través de clases

magistrales. Junto a éstas, la resolucion de problemas permitira la aplicacion numérica

de los conceptos tedricos estudiados.

La realizacion de casos practicos representa el tercer eje sobre el que se

asentara la dinamica de clase. Este método obliga a la realizacién de un trabajo

analitico en el que los alumnos se enfrentan ante una situacion que refleja la realidad

comercial de una empresa turistica. No se pretende alcanzar soluciones exactas, sino

que el alumno desarrolle la capacidad para identificar problemas y tomar decisiones.
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B) TUTORIAS.

Representan una aproximaciéon a una ensefianza mas individualizada. Se desarrollan

con la intencién de aclarar las dudas que surjan al alumno durante el estudio de la

asignatura. El horario del profesor y su lugar de realizacion seran publicados y

comunicados convenientemente.

e EVALUACION.

Se efectuara a través de un examen a realizar en julio de 2003. Constara éste de

una parte tedrica y otra practica, ambas relacionadas con el temario propuesto. Para

superar la asignatura sera necesario obtener una nota minima de 2,5 puntos sobre

10 en cada uno de los bloques sefialados.
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