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e TEMARIO.

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA TURISTICA.

1-

PARTE Il: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EMPRESA, EMPRESARIO Y SECTOR TURISTICO.
Concepto de empresa.

Concepto de empresario y espiritu empresarial.
Los objetivos de la empresa.

Tipos de empresas.

Las empresas del sector turismo.
Particularidades de las empresas turisticas.

La empresa turistica como sistema.

NoakwnpE

.- EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA.

El concepto de entorno y tipos de entorno.

El entorno general de la empresa turistica.

El entorno especifico de la empresa turistica.
Delimitacion del sector turistico.

Tendencias actuales en el entorno turistico.

agrwnE

LOS SUBSISTEMAS DE OPERACIONES Y FINANCIACION.
La gestion de la produccion y de las operaciones.

La productividad en la prestacion de los servicios turisticos.
La planificacion de las operaciones en el turismo.

El subsistema de financiacion de la empresa turistica.

Los costes en la empresa.

La inversién en la empresa turistica.

Seleccién de inversiones en la empresa turistica.

Fuentes de financiacion de la empresa turistica.

N~ WNE

TURISTICAS.

4.-

5.-

LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA.

El subsistema de direccién de la empresa turistica.

La administracion de la empresa como proceso.

El directivo de la empresa turistica.

La toma de decisiones en la empresa turistica.
Particularidades de la administracion de empresas turisticas.

agrwnE

DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA.

1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.

2. Planificacion estratégica y niveles de la estrategia.

3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica.
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4.
5.

Decisiones estratégicas a nivel de negocio de la empresa turistica.
Las competencias y habilidades en la empresa turistica.

6.- PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA.

agrwnE

La importancia de la planificacién en el sector turistico.
Los objetivos de la empresa turistica.
Instrumentalizacion de la planificacion.

Concepto de control y tipos.

Herramientas de control en la empresa turistica.

7.- DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA.

=

Direccion de individuos y grupos en la empresa turistica.

2. Motivacion de los empleados en la empresa turistica.
3.
4. La comunicacion interna en la empresa turistica.

El liderazgo y la empresa turistica.

8.- FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS.

PwbdPE

Concepto de organizacion.

La estructura de la empresa turistica.
Mecanismos de coordinacion.

Partes de la organizacién de la empresa turistica.

9.- EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA EMPRESA TURISTICA.

agrwnE

Disefio de puestos de trabajo.

El disefio de la estructura.

El disefio de conexiones.

La descentralizacion en las organizaciones turisticas.
El disefio de la organizacion turistica y el entorno.

PARTE Ill: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.

10.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO.

R A

Relevancia de los recursos humanos en el servicio turistico.

El proceso de gestion de los recursos humanos.

El reclutamiento del personal en la empresa turistica.

La seleccion y la integracion del personal en la empresa turistica.

La formacion en la empresa turistica.

La gestidn de incentivos en la empresa turistica: promocion y salarios.

11.- GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURISTICA.

ok wNE

Medio ambiente, desarrollo sostenible y turismo.

El impacto ambiental de la actividad turistica.

Razones para la gestion medioambiental de la empresa turistica.
Los costes medioambientales.

La gestion medioambiental.

Actitudes estratégicas frente al medio ambiente.

12.- GESTION DE LA PYME TURISTICA.

1.

Particularidades de la PYME turistica.
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La cooperacion entre la PYME turistica.

Procesos de subcontratacion en el sector turismo.
La franquicia en el sector turistico.

La empresa turistica familiar.

akrwn

e BIBLIOGRAFIA BASICA.
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MARTIN, I.: Direccién y gestion de empresas del sector turistico. Piramide. Madrid.
2000.

NORMANN, R.: La gestion en las empresas de servicios. Deusto. Bilbao. 1990.
SADGROVE, K.: La ecologia aplicada a la empresa. Deusto. Bilbao. 1993.

SENLLE, A.; BRAVO, O.: La calidad en el sector turistico. Ed. Gestion 2000.
Barcelona. 1997.

e EXAMENES

Durante el curso se realizaran dos examenes parciales. El primero tendra lugar
durante el mes de febrero y recogerd los seis primeros temas del programa. El
segundo correspondera al mes de mayo y comprendera el resto de los temas. En el
mes de junio se realizard un examen final que comprenderd el conjunto de la
asignatura. Los alumnos solo tendran que presentarse a la materia de los parciales
gue no hubiesen superado. Se realizara un examen final en septiembre que incluira
el conjunto de la asignatura.

En ningdn caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de la Universidad
de Sevilla, se realizard un examen o prueba fuera de las convocatorias oficiales.

Para aprobar la asignatura el alumno debe obtener una puntuacion minima
de 5 puntos en la evaluacion global del examen que constara de una parte tedrica y
otra practica compuesta por problemas y casos. Es necesario obtener 2.5 puntos
sobre 10 como minimo en cada parte para hacer la media, en caso de no llegar a
2.5 puntos el alumno no habra superado el examen.

Para la realizacion de la parte practica del examen, el alumno puede utilizar
todo el material bibliografico que crea necesario con la condicién de que sea original
y de que no contenga anotaciones ni afladidos.

e TRABAJOS DURANTE EL CURSO

1. La realizacién de estos trabajos es individual y voluntaria.
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2. Los trabajos consisten en la realizacién de casos practicos en clase o fuera de
ella, que el profesor ira mandando durante el cuatrimestre y que corresponderan
a los temas de la asignatura.

3. El alumno puede optar por seguir este sistema de trabajo durante un parcial o en
ambos.

4. La entrega de los trabajos se realizara en la hora de clase, cuando el profesor lo
indique, y bajo ningun concepto fuera de ella.

5. Los casos o0 ejercicios entregados tendran una extensién maxima de un folio por
sus dos caras.

6. El profesor mandara como minimo un caso practico en cada tema.

7. Los trabajos sumaran en la nota final del examen y se evaluaradn de la siguiente

forma:
A. 80 % 6 mas de los casos: 1 punto
B. 70%-79% “ “ “ 0,7 puntos
C. 60%-69% “ “ “ 0,6 puntos
D. 50%-59% “ “ “ 0,5 puntos
E. menos del 50 % : 0 puntos

La obtencion del punto adicional o de una parte proporcional del mismo
dependera no sélo del numero de casos entregados, sino también de la calidad de
los mismos (presentacién, conocimientos, forma de expresion...).
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