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« En ningiin caso s¢ pondrd en acta la calificacion de *No Presentado”™ al alumno que haya
realizado alguno de los exAmenes finales, sea cual fuere el niimero de convocatorias agotadas
por éste. Por Gliimo, ¥ aunque resulte evidente, no_::mnm recordar que el hecho de acceder a un
aula para realizar un examen debidamente convocado _BEHS que el alumno, aungue abandone el
aula una vez do el ¢ ha realizado la convocatoria en cuestién, Este hecho
computari convocatoria agotada a efectos de su noEwE:Nmoa: a la hora de determinar ¢l
niimero de convocatorias disponibles para el alumne, tanto en el curse académico como en el
cémputo total de la asignatura, !

o La publicacién de Jas actas provisionales se realizara en los plazos establecidos por el articulo 26
de las Normas Reguladoras de Exémenes, Evaluacién y Calificacion de la Universidad de Sevilla y
Eu a ser definitivas transcurridos 4 dfas hibiles desde la publicacion; por esta
hda 2 los alumnos que tomprueben, fanto las actas provisiy m_ammm como las
fnder detectar ¥ mcwm%m@%agm%voﬁﬁmw error, mm?

m.
. ,w m,mmM .MW ﬁu m ‘_?q
*  Para concluir se recuerda m,ﬁm %_ Hnwrmm u mxm en seiesi Mmmn:ranac para olra persona,
por lo que es norma de é_mzws Wm_ﬁ EEJ owmmwmaw mm‘mom.mwncn letra legible, evitando
las tachaduras y respg A mm@% R eiiag 2 ﬁ 1ii(1ehte d&*haker una exposicién clara y
coherente, sin Eo:%w en »_Ewma S&

.wﬂv W”Mwﬂﬂs .w, m%ﬁﬁcm de puntuacién).
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importancia que para muchas empresas de servicios (ej.: hoteles, restaurantes,
Rent a Car..) tienen los stocks de productos finales y de “suministros de
apoyo” para garantizar, por una parte, ¢l normal desarrollo de su actividad y,
por otra, la satisfaccién de la demanda imprevista. Posteriormente, nos centraremes en
la primera de las fases de concrecién del Plan de Produccién/Operaciones a largo plazo: La
Planificacion Agregada. En relacién con ella, tras definirla y analizar los factores a comsiderar,
estudiaremos cémo se realiza el proceso que nos permitird obtener un Plan Agregado, que serd ya un
plan tdctico de produccién/operaciones. A continuacién, y a partir de este plan se iniciard la
planificacién cﬁﬂm:eﬁ la cual implicard, a medida que se van cubriendo sus diferentes fases, la
obtencién de varios planes con mayor nivel de detalle. De ellos abordaremos, en ptimer lugar, el
Programa Maest nm Produccién/Operaciones ¥, en segundo lugar, el Plan de mﬁ%nnma&om de
Materiales ¥ m w. Serd en este momento, con la planificacién de necesidadesjétiziido estudiemos
las posibilidad, WW amw”m:omo_o: de los E&mm_ﬁ biany mﬁ,wwmawﬁ del sector Em mmw Dedicaremos
]

i

m«.wm_o: o Just i

la Gltima parte’dél"téma a tatar los wmwwuﬁmﬁ @w_n_waau tes;defa; owamw “Tusto4"
Time en general y en el sector sej m mn odlen Eu._ﬂ.__
23&.@%% %
A medida que a%gm .@L_ i &M@ﬁ cibn y control de la
H.S.“_:S_cacun_‘mo_osmu 15y ﬁm Mm aw e ope %_o

llevados a cabo, han d

th para que puedan ser
M&ann. bit njde m tibles desde el punto
de Sﬁw mn la n%ws

; am&,m ow a ng Spectos relativos a la
tf ,. mwmw . dé mdnnoEc de capacidad y
analizaremos los elen il ondicionan ata, de ebla mcnnm. mar %Bﬁm ,.%m dela noHE ejidad

inaci _uowwﬂmmnsmam v.mmﬁ_wfﬁa. en mm:ﬂm_ erf:€] sector servicios es més

diffcil estimar la mm_ﬁmw A_M_% 0 3 fue s¢ om Fam i :o.aunaﬂmww s acusadas que las
experimentadas po: las emy hdl mmdm_nn rm%ﬂ b rdar n@mnﬂwm %rvammm del sector
turlstico pueden tr %.?aﬁ ma Ema xr mwo%@, 0, ncag Gstrategia mixia de
ajuste de capacidatlyy n_&mwun_mm = W &G mﬂ%mm% de} SO mm_ estudiaremos la
Gestion del Rendimi o‘wmwﬁm nege :

&M%mﬂ ales o servicios, €ste

r.w« mmoamao Para ello, es
%u m alizar para ejecutar los
mcﬂwu ﬁn:EE para que estén

En general, und A
debe ser ejecutado E_ i on_
necesario programar las a m
diferentes pedidos, al cw_mwmwnmm m oammm ind o=t m% 1
disponibles cuando se :«oaw_ &m0k Tleba 3 tefier que. nﬁ. _w%m%mawacm de la u_.cm..un_nn:m:

a muy corto _=No e 3) aqo na MMMM 4eigs, P m% e » efidiendo de si m._Om que hay
que programar ?&nonﬁo_ugmm © nov _ﬁ c@ﬁﬁ» GG son controlables, ;& m En. depende

completament legada de los clientes y ha de realizarse _:Eo&wgoaa. ne .m programar
los pedidos dé; previa a su realizacion y lo fundamental setd establecer las Sﬂmw dias en que
cada empleado %&m estar en el trabajo. De afrontar esta problemética se encargard la Programacién de
Personal. Por el contrario, si los trabajos son controlables, esto es, existe sobre &l un conirol temporal,
el programador ademés de programar ¢l personal tendrd que programar los pedidos o :-nvw._cm a realizar
v asi, el programa de trabajo debe asignar las diferentes tareas entre diferentes equipos de personas,
personas individuales o Emm:Emm (asignacidn), establecer la prioridad de los trabajos {secusnciacion) y
proporcienar las fechas de inicio y ferminacion de los trabajos (programacion detallada). En este
segundo caso, la realizacién de todas estas actividades implicard el empleo de técnicas concretas seglin
el caso.

Por otra parte, algunos servicios tienen un cardcter tnico y complejo, requieren un plazo
relativamente largo de ejecucion y se obtienen a wma_. de la coordinacién de una gran diversidad de
recurses o inpufs. Para levar a cabo este tipo de servicios es preciso desarroliar un proyecto. Cada vez
que se acomete un proyecto, la labor principal del responsable de Operaciones serd la coordinacién de
un gran niimero de actividades y recursos interrelacionados, de forma que se satisfagan las necesidades
de los clientes con ¢l menor tiempo v coste posible. Para facilitar Ia gestién de proyectos y resolver su

i E.U.EE.
i Direecién y Gestién de la Produecién
en el Sector Turistico 11

Dpto. Economia Financiera ;
y Direccién de Operaciones ;

Se ruega a los alumnos que respeten estos horarios, ya ancm fuera de ellos no estd asegurada ni la
presencia del profesor ni, en cualquier caso, su disponibilidad para atender las consultas.

Se comunica que Ias direcciones de correo e_ﬁ:.ain_c puestas a disposicion de los alumnos
tienen vocacién de servir como un medio de comunicacién _d&m Eﬂv_a enire alumnos y profesores, a
través del cual pueden hacernos llegar comentarios y/o mcmﬁ.nun_um TeSpECt; a nﬂwEEnH cuestion
relacionada con la asignatura, que podrén servir para Bm._cau el desarrello de la misma. Dichas
direcciones también se podrén utilizar para realizar noac_ﬁm que, en la medida de lo posible (en
funcitn del mimero de aquéllas), serin atendidas en los scnﬁom de tutoria de los profesores, Hay que
tener presente que a la hora de mandar un e-mail es oc__mao:o indicar nombre, apellidos, asignatura y
grupo al que se mm.m:w Todos aquellos mensajes en los que uc consten estos datos no serédn contestados
y/o tenidos en cue;

= |
mw |

m mmm

e L i,

Pre E.an&a de la asignafiid., e % Mw G
P & m% mm Y wﬁwﬁwﬁ%&%ﬁ .,«w.,m %g .

» Las nx@:am&onam w_wwo@w _%@, kmnh .@ ;w ,m. Aw,mmm son los elementos
fundamentales vwnw% Pm ¢ E,me MMH ﬁ.ﬂ%&ﬁm a las clases resulta
:mommm:wu;cuﬁwm 3 ;;w:: wnmamm%q Mm

il ek 2

- =l mmm
La seom_o_o: ﬁu_umm_ e cada lema =amw ehe ques sef nece H exh %Es pudiéndose
remitir expresa &2 1l w:_Bb 2 la c_c_paﬁmﬁyunccaannmam a Q mmmqfuu_ mwv._ma de ampliar o

aclarar m_mE.mme stioiies o %m&%ﬁo_ ﬁan_ onE m_mgm_en:mn 0, el Ev esOr, siémpre realizard un

recorrido genel Ewm H: nmao wmﬁ fema’s «m.ﬁmw. de estudip; uummumusac con mayor
detalle aquéllagigtras 4 8_._ Wmﬂsawa% ﬁ? leji mw 2= %awﬁ

;enﬁf c ﬁwww

x

;ng
;m;.‘

Sistema de ME_F.R Q& .w» i “M.mm:
g .@ ;mwmﬁwm
J v
¢ Las fechas de las no;»muo Wum Avoe _wﬁwmmm,c@mw d fijadas, en virtud de lo
dispuesto en el »ano.wm% am.mw sfatu wwwm%i &mﬂmﬁamm&m mm& a (en adelante, E.U.8.), por
acuerdo entre el profesoradBide; hm_ »mn. w Ia Diglé] omm&n “Alumnos. Ademds, ¥ segin lo
recogido mmw mrm&n:_c 15 de Tas"Nbzm: ulddoras- w:nm. Evaluacign:y-Calificacién de

i~
§§\
i)
\@ *igég
*;%55%?

la Universidati-de Sevilla, el alumng M‘mmmmm.}»w? fmm diferentes prue] ﬁimz"s el D.NX o
i -
E_msuew:m mmém ; mmmm i

s En virtud del acuerdo de J. G de 21/03/01 por ¢l cnal se conviene el procedimiento para
determinar antes del inicio del curso el calendario de exAmenes y pruebas, al objeto de dar
cumplimiento a los articulos 129.2.b) y 130.5 de los E.U.S., 1as fechas en las que se realizarin

de las diferentes convocatorias del presente curso para la asignatura, son las siguientes:

1* Convoeatoria Ordinaria (Final ler wel...&_.a 3: 19/02/02
2* Convocatoria Ordinaria (Septiembre): 12/09/402

No se realizardn exdmenes a1 margen del calendario acordado con la Delegacién de Alumnos,
salvo para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Reguladoras de Exédmenes, Evaluacién y
Calificacién de la Universidad de Sevilla. Por otra parte, si por algim motivo es preciso reatizar
alglin examen fuera del referide calendario éste podra um_.. oral.
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Dpto. Economia Financiera
y Direccitn de Operaciones

PLAN DOCENTE
Programa

0 Tema 1: El proceso de Planificacién en la Direccién de Operaciones.

e
0o Tema2: %WW mmnuna: y Control de mwm%mwﬁww%%”mm ma%

& mm

Y4 MW W
g 5 A
o Tema3:La MHonwWEmn%ﬁ wﬁmﬁm N 1ﬂn_ nam

K/
T b
0 Temad: La km@mﬁwmu Pro) ., ' X ww

ey,

EUEE.
Direccién y Gestibn de la Produccién
en el Sector Turistico II

ia_ proceso.

; E.UEE.
i Direecién y Gestién de la Produccién
: en el Sector Turistico I

Dpto, Economia Financiera
y Direceidn de Operaciones

Metodologin de la asignatura

o El método més utilizado serd la leccidn magistral.

* Las clases se expondrin, normalmente, mediante présentaciones realizadas en ordenador o
transparencias y la utilizacién del encerado. |

e En algunos temas se realizarin problemas préciicos ncmmvm_._amaa al alumno adquirir una mejor
comprensién y manejo de las técnicas de gestion explicadas en clase. En su momento, se pondrén a
..:muom_o:wb no los alumnes los enunciados de los E.cEnEWm pricticos relativos al SBE._O

¢ En el casg .mm se estime conveniente, se utilizardn: lecturas y casos rea acerquen al
alumno a ] de la Direccion mn O%‘m_.mm._mmwmw%ﬁ%m empresa turfstica.

s También, ¢ dw* nedida de lo posiblés

EM, o el teimn mwﬁgw.ﬁ:m&m s& proc ﬁmmw_m utilizacion

de videos y la organizacién deigonfe n_ﬁ % mm
s Sesolicitard fa bmn_nﬁmn_mwmﬁiﬁm_, vmWEﬁEomx 5, %W mﬁmmmﬁ_ﬁm ¥ sugerencias serin
bienvenidos en aras a 14 &woamam.&os azammm _w :sa_.mu.
,W

m K %émm
u
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