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OBJETIVOS: Una vez comprobado —con la ayuda de una prueba
escrita- el hecho de que el nivel de conocimientos iniciales
del alumnadc es muy diverso —desde alumnos principiantes a
alumnos que han estudiado la lengua francesa durante varios
afios, en la ensefianza media yv/0 en el Instituto de Idiomas-—
hemos fijado como objetivo fundamental la explotacidén de un
manual elemental, con el fin de qgue todos los alumnos posean
el conocimiento de los contenidos béAsicos gramaticales,
semdnticos v culturales. El citado manual serd Panorama Plus
1, de las editoriales Santillana/ Clé Internacional, Paris
2000. No obstante, pensamos que los contenidos conceptuales
que estudia este libro pueden ser explotados a través de
situaciones de comunicacién méds acorde con los objetivos
generales de los estudics de Turismo. Asi, hemos programado
seis ambitos de comunicacidén diferentes, a través de los
cuales pueden estudiarse tanto los contenidos gramaticales
como los semdénticos, asi como introducir al alumno en el
conocimiento de una estilo de vida distinto.

Dentro de cada ambito de comunicacién hemos distinguido los
contenidos gramaticales v las posibles situaciones orales
que pueden surgir, para estudiar, a través de ellas, el
vocabulario preciso para desarrollarlas.

La explotacidén escrita se llevard a cabo con la ayuda de
estas situaciones, con los ejercicios del manual v con el
Cahier d'exercices del método.

1. Renseigner dans une agence de voyvage:

Contenus de gramaire: -Présent du verbe "&tre" et des .
verbes en -er.
-Masculin/féminin.
-Les articles.
-La négation.
-Présent des verbes "aller",
"venir", "faire"
-L'interrogation avec Est-ce que,
qui, que, guand, ou.
-Les pronoms personnels tonigques.

Situations orales: -Résoudre des cas différents posés par
les clients.
- Proposer des vovages.
Etudier des brochures.
Faire des réservations.
Renseigner sur les caractéristigues
des hbtels.
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2. Renseigner dans une gare:

Contenus de grammaire: -Le passé composé.
~-Situation dans le temps (les
heures, les moments de la Jjournée).
-Les adjectifs démonstratifs,
-Les adjectifs possessifs.
-La conjugaison pronominale.
-Les nombres.

Situations orales: -~Renseigner sur les horaires.
-Renseigner sur les directions.
~Renseigner sr les types de billets.
-Renseigner sur 1l'enregistrement des

bagages.

3. Renseigner dans une foire, une exposition:

Contenus de grammaire:; -La situation dans l'espace.
-L'enchainement des idées:
l'opposition, la cause, la conséquence, le but.
~Les articles partitifs.
-La durée et la succession.

8ituations orales: -Offrir des plans.
-Renseigner sur les exposants.
~Indiguer les différents
itinéraires.

4. Renseigner dans un hétel:

Contenus de grammaire: -Le passé composé et 1'imparfait.
-Les mots exprimants la quantité,
-Le présent progressif, le futur
proche, le passé récent.
-La fréguence et la continuité.

Situations orales: -Faire des réservation par
téléphone.

~Accueillir des clients.

-Résoudre les différents problémes
posés par les clients.

~-Rédiger et remplir des
questionnaires avant le départ des clients.
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5. Renseigner dans un aéroport:

Contenus de grammaire:; -Les pronoms compléments d'objet
direct.

~Les pronoms compléments d'objet
indirect,

~Le futur.

-La restriction.

-Le discours rapporté.
Situations orales: —Renseigner sur les différentes

fagons d'aller au centre ville.

-Donner des renseignements sur la
réservation de voitures.

~Indiquer la direction pour la
station de taxi, le téléphone, le bar, etc.

~-Renseigner sur l'utilisation du
téléphone, du courrier électronigque, etc.

6. Renseigner dans l'accueil d'un parc naturel, d'un parc
national, etce:

Contenus de grammaire: -~Les pronoms en/v.

-Le comparatif et le
superlatif.

-Le subjonctif présent.

-Les pronoms relatifs.
Situations orales: ~Présenter des panneaux
informatifs.

~Indiquer les difféntes routes
et itinéraires.

—-Indiquer les mesures de
précautiond prendre.

EVALUACION.- GSerd llevada cabo mediante en dos fases:

1. Evaluacidén de la comprensidén y expresién
orales en las situaciones de comunicacidn gque, a lo largo
del cuatrimestre, les serén presentadas a los alumnos,

2. Prueba escrita a final del cuatrimestre
sobre los contenidos estudiados.
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