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'INTRODUCCION

Hasta el momento, ha s1do necesario que el alumno asmnle los procedlrmentosf -
bas1cos de captacmn y transmzsmn de la mformacmn contable tanto en el amb1t0 de
otra parte, tamblen ha deb1do asimilar conocmuentos y tecmcas correspondlentes a o
otras areas dela empresa; por ejemplo, PI‘OdllCClOIl Marketing, Fmanzas, ete.. '

_ El ob]etlvo de esta: asignatura-es conseguir quc el alumno adquiera un buen domm_w- o _
de los fundamentbs. y técnicas para el ejercicio de la funcién de control en una =~ -7
organizacién. Para ello, debe alcanzar una visién general de la empresa, aunque- -
sintética-para que aprenda a suministrar la informacién necesaria a los nuembros de o
una. organizacion, con objeto de posﬂnhtar la correcta gestlon de la m1sma que.
permita lograr las metas organizativas. R - :

Por todo lo antenormente expuesto es: muy recomendable aunque ne- totalmente e
1mprescmd1ble, que ol alumno haya cursado las: asignaturas “Contabﬂldad”‘ :
“Contabilidad para la Gestzon Turfstica” de:Ta Dlplomatm'a de: Tunsmo '

EL contemdo del curso se basa prmc1palmente en eI anallsls del Control de Gestlona ERPT
de empresas turisticas, en concreto nos centraremos en el estud10 de la- gestlon:' .
hotelera aunque tamb1en trata:remos otras orgamzacmnes proplas del sector comor
lasagenc:lasdewajes TS PR A A LT e e e T

.De 1gua1 forma mtentamos aprovechar las oportumdades que bnnda el estudio de la
gestion empresanal pata potenmar las: capacldades ‘'sociales yzde comumcacmn, tan
 'necesarias para un futuro D1plomado en Tunsmo Con;«ta’.l ﬁn, se; ‘ha pmpuesto la
“realizacién- de un trabajo en grupo- que se: - éspera ‘potencie tanto lés. capac1dades: S
-':_;v_tecmcas y de comunicacién como.las aptltudes sociales. Se espera que- este trabajo, oo e
 dosifique el esfuerzo a lo large del semestre y que las entrevistas a las que dé hgar '
_ proporcionen la oportunidad de realizar evaluacmnes formatlvas v reduzcan Ia, SRR AR S
mcerndumbre respecto alos cntenos de evaluacmn que se emplearan en: el examen Ll T

"En consecuencia, el programa que presentamos pone ‘a dlSpOSlClOIl del alumno 1os< e

conocimientos necesarios para orientar 'y . organizar.. ¢l analisis en diferentes oo

organizaciones ¥ entornos turisticos. Este se. compone, baswamente de cuatro

grandes bloques: (1) Fundamentos teéricos del. Control de: Gest:on, (2) pnnc1pa1es L
~ instrumentos del Control de Gestién, (3) Control de Gestion por fireas. ﬁmc1onales y“- g
/ - (4) aplicacitn del Sistema Umforme de Cuentas al Contxol de Gestlon o

Es nuestra intencién que a.i tinahzar el curso, el alumno a) posea un profundo-
conocimiento de los fundaméntos de la- dlsc1p1ma, b)' esté famlhanzado con. Ia.,
documentacién contable para la gest1on ¢). conozca las vanables econonuco-
financieras y cualitativas que se empiean en la gestién de las émpresas turisticas-y,
por ultimo, aunque no menos 1mp0rtante d) sea capaz de presentar y comumcar Ias
conclusiones alcanzadas ’ :
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Tema 1.- Introduccion.

PROGRAMA ANALITICO -

1.1.- La empresa como organizacion.

1.2.- Caracte_nstlcas de las organizaciones del. sector turistico.

1.3.- Concepto de control organizativo y su evolucién.

1.4.- Controller: Funciones, caracteristicas y cualidades.

Bibliografia:

Capitulos 1 y 2 de Sierra y Rodriguéi.

- Capitulo 1 de Ernst & Young Consultores.

Capitulo 11 de Pérez Carvallo-Veiga. _'

Tema 2.~ El'Control,Interno.

2.1.- Introducecidn. .
2.2.- Elementos basicos de control interno.
2.3.- Niveles de los controles.

2.4.- Responsabilidad de controles internos adecuados.

i

2.5.-El fraude: Tipos y causas. . &

=

Bibliografia:

Capitulo 2 de Ernst & Young Consultores.

Tema 3.- El Presupuesto.

3.1.- La formulacién de la estrategia empresarial.
3.2.- Planificacién empresarial: concepto, ciclos y niveles.

33.-El proceso de presupuestacion.

* 3.4.- Definicién'y objetivos del pr&mipuesto.

3.5.- Las técnicas de presupuestacién. -

3.6.~ Elementos integrantes del presupuesto maestro o "global”.

Bibliografia:

Capitulos 9 y 10 de Sierra y Rodriguez.
Capitulos 3 y "4 de Ernst & Young Consultores.
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Tema 4.- EI Control Presupuestario.. .

4.1 Tntroduceién.

4. 2 Instnmentos de control Indmadores, ratlos y ACVB

- 43 Desv1a01ones

44 Control por excepcmn B

Blblmgraﬁa ) .
,l Capitulo’ 18 de Aranda Hlpohto
.Cap1tu_1_os__:6, 9~y l_l-_‘de Sierra y Ro'dr_iguéz..

_.Tema 5 El Cuadro de Mando

Tema 6 Cont:rol del Subs1stema Comerclal

T Com‘epto y preclsxones
- 5. 2 Contemdo del cuadro- de maudo
s, 3 Destmatanos de la mformacmn

5. 4 Preparacwn e nnplantamon :

Blbllograﬁa : ST .
Cap1tulos del 2 ai 4 de L0pezV1negla.

B2 1- Metodos parala ﬁ_]acmn del volumen de ventas. e

g 6 2 Fl_]aCIOIl de precms de: venta _
’ 6. 3 El Presupuesto del. Area Comerc1al
- 6 4 - El CuadIo de Mando del Area Comerc1a1

| Blblmgraﬁ'a

‘ Capltulo 5 de Emst & Young Consultores

- Tema 7. Control del Subs:stema Operatlvo. o

7 1-Las operaclones en las explotacmnes tunsucas
7.2.- Bl Presupuesto dcl Area Operatwa '
7.3.- E Cuadro de Mando del Area Operatwa

‘,
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Bibliografia:
" Capifulo 6-11 de Mestres.
Cap1tu10 7 de Martm Rojo.
Capitulo 6 de Emst & Young Consultores.
Capitulo 4 de Dupuy. '

Tema 8.- Control de Gastos Generales - : 3 ' I
.8.1.- Presupuesto de Gastos Generales: Partlculandades »
8.2.-Gastos’ de Estructura.
8.4.- Recursos Humanos..
8.5.-El Cuadro de Mando de Gastos de Estmctura.
8.6.- El Cuadro de Mando de Recursos Humanos.. ,,-

‘Bibliografia: _
Capituio 11 de Martin Rojo.
Cap1tu10 13 de Del Junco ¥ otros
Capitulo 7 de Mailo y Merlo.
Capitulos 6.2 y 7 de Ernst & Young Consultores.

o
P

5
1
Ry

P

Tema 9.- Control de Gestion del Subsistema Financiero.
" 9.1.- Presupuesto de Gastos Financieros.
9.2.- Control de los Gastos Financieros.
9.3.- Control de Gestién por Areas de Actlwdad

Bibliografia: ‘
Capitulo 10 de Martin Rojo.
Capitulo 8 de Perez Carvallo—Velga.
+ Capitulo 9 de Mallo y Merlo.

Tema 10.- Sistema Uniforme de Cuentas.
© 10.1.- Principios bésicos.
10.2.- Esquema de obtencion del resultado.
~ 10.3.- Control y toma de decisiones.
Blblmgraﬁ'a
| Capltulo 29 de Mestres
Capitulo 16 de William.
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NORMAS Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASIGNATURA

- .. . . [ o

1 EVALUACION

Los exdmenes ﬁnales c0n31st1ran en una parte practica 'y otra teonca y supondran.
- el 60% de la nota final La ponderacmn de las partes serd de un 50%. teona y un 50%
practlca

, A 10 largo deI curso y de acuerdo con el profesor, los alumnos podrin realizar
 frabajos, en. grupo, de 3 a 5 alumnos. Estos serdn tenidos en cuenta a efectos de la
* ~ evaluaci6n final de la as1gnatura en la cuantia y bajo los cntenos quea contmuamon se
detallan g

- A) Los trabajos especlﬁcos (casos concretos supuestos, etc) en grupo tendran una.
. ponderaci6n del 10% de la calificacién final para cada uno de los componentes, $i b1en,_
- no todos los miembros tienen porque obtener la misma. valoracmn Los criterios que se -
tendrin. en cuenta para la evaluacién de los mismos son! Nimero de trabajos; )
' presentados calidad de los contemdos y de la presentacmn de'los mismos, mimero . -
~de casos expuestos en clase, calidad de los contenidos -y exphcacmnes durante.la =~
expos1c1on en clase de los resultados de los casos; numero de intervenciones —se ..
valoraran mds las s acertadas, aunque no se con51deraran para la evaluacmn las
- mapropladas- durante la discusién de los casos en clase por parte de miembros delr‘_
o grupo de trabajo que presente y cuando To hagan otros grupos. - -

o

i
o
o

B) El trabaJo cuatnmestral en grupo tendrd una ponderacmn del 30% El trabaJo
consistird en el estudio de los Sistemas dé Control en upa empresa real,” mds

~ concretamente los alumnos deberén de analizar el contexto histérico de Ia organizacién -
colaboradora, el entorno donde actda, ¥ finalmente los mecanistmos y procesos de

~ control dentro de la misma. Al final, tendrin que presentar un informe: sobre el grado de
adecuacién de dicho s1stema para la gestién de la empresa estudlada., teniendo en cuenta . -
el entomo de la misma, las capacidades de que dispone y cualquier otro factor de
-1mportanc1a para el d1seno 'y empleo del sistema estudlado : 2

La temporalizacién de este trabajo sers: - :

o

/o ~a-Un mforme prehmmar de caracter descnptwo de la situacién de la empresa
__para la tercera semana de Marzo :

b El informe final debera presentarse antes del 20 de Mayo

¢.- Presentacién en clase del informe en la primera qumcena de Junio. .

.
v

Para ambos tlpos de traba_]os en grupo ios alumnos deberéan entregar 108 trabajos
en papel y en un disco. La fecha Hmite para la entrega serd siempre de dos semanas,
como minimo, antes del examen final del semestre. La no- presentacién de uno de los
trabajos, en los dos soportes, o fuera de plazo se penahzara. en ¢l célculo de'la nota final.

6
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2.- REVISION DE EXAMENES.

3.- REGIMEN DE CONSULTAS Y‘TUTORI'AS.

En cumplimiento del art. 171.d de los Estatutos de la Universidad de Sevilla,
aprobados por decreto 148/1988 (BOJA 05/04/1988) los profesores de la asignatura
garantizardn que “los estudiantes podran solicitar informacion sobre la calificacién
obtenida mediante revisién en su presencia de toda la prueba, trabajo o examen que
sirva para su evaluacién, disponiendo para ello de 4 dias. hébiles contados a partir del
siguiente a la publicacion de.las actas provisionales, sin necesidad de cumplimentar
ningyin requisito de solicitud previa”. '

*

Para evitar las consecuencias que podria originar la existencia de errores en las
calificaciones, se recomienda a todos los alumnos la- comprobacién de las actas
definitivas.. En todo caso, nos remitimos a las normas reguladoras de examenes,
evaluacmn y calificacién de esta Universidad.

Se recuerda a los alumnos que, una vez transcurrido el plazo estatutariamente
establecido, las actas prowsmnales $e convierten en definitivas. Es responsablhdad
del alumno comprobar las actas en este plazo.

asignatura son los que siguen:.

- DL Antonio Lobo Gallardro.‘

- Lunes de 12. 06a 13 30:

Miércoles de 19.30 a21. 00
Despacho 13 del Depa.rtamento de Contabilidad y Economia Financiera.

Los horarios de tutorias y atencién al estudiante por parte de los profesores dela

Estos horarios, asi como cualqmer mod;ﬁcamon se publicarin en el tablon de
anuncios del Departamento y también se anunciardn en clase por los profesores.

4.- FICHAS IDENTIFICATIVAS.

-

tanto no la entregue. La fecha limite de entrega es el 20 de Marzo.

Para posibilitar la identificacién, y en caso de ser necesario su localizacién, el
alumno esta obligado a- entregar su ficha identificativa, perfectamente cumphmentada a
su profesor.

En tanto la Secrétaria del Centro no suministre las listas de matriculados en
la asignatura, la ficha es el nico’medio de conocer los datos personales de los
alumnos de cada curso. Ademds, es un soporte obligatorio de las calificaciones
obtenidas en examenes, trabajos etc., por lo que no se evaluard a pingin alumno en

7
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