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Fundamentos de Marketing

e TEMARIO.

TEMA 1.- Introduccion al Marketing turistico.
1.1.- El Marketing: concepto y funcién.
1.2.- La gestién del Marketing en la empresa.
1.3.- El Marketing de servicios.
1.4.- El Marketing turistico.

TEMA 2.- El entorno turistico,

2.1.- El entorno turistico: concepto.

2.2.- El microentorno turistico.
2.3.- El macroentorno turistico.
2.4.- La vigilancia del entorno turistico.

TEMA 3.- La direccion del Marketing turistico. J '
3.1.- El proceso de direccién del Marketing turistico.
3.2.- La planificacién estratégica en el Marketing turistico.
3.3.- Implantacién y controf de las estrategias de Marketing turistico.
3.4 - El plan de Marketing furistico.

TEMA 4.- El sistema de informacion de Marketing y la investigacion
comercial turistica.

4 1.- La informacion en la empresa turistica.
4.2 - El sistema de informacién de Marketing turistico.
4.3 .- La investigacion comercial turistica.

4.4 - El proceso de investigacién comercial en el Marketing turistico.

TEMA 5.- El anélisis de oportunidades de Marketing. La competencia
y el consumidor turistico.

5.1.- El proceso de analisis de oportunidades de Marketing.
5.2.- La competencia en el &mbito turistico.

5.3.- El comportamiento def consumidor turistico.

5.4.- El comportamiento de compra organizacional.
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Fundamentos de Marketing

TEMA 6.- La oferta y la demanda turistica.

6.3.- Métodos de estimacién de la demanda turistica.

6.1.- La oferta turistica. -
6.2.- La demanda turistica: concepto y determinantes.

6.4.- Actuaciones sobre la oferta y fa demanda turisti¢a.
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Fundamentos de Marketing

« OBJETIVOS.

Identificamos seis como fundamentales:

1. Lograr que el alumno adquiera un conocimiento basico de la materia en lo que
respecta a su terminologia y definicion de conceptos esenciales.

2. Dar al alumno una visién organizada de la funcion del Marketing en el ambito
de la gestion de empresas turisticas.

3. Concienciar al alumno de la necesidad de orientar todas las actuaciones de la
empresa turistica hacia la satisfaccion del cliente.
Fomentar en el alumno el razonamiento sobre temas comerciales.

5. Dotar al alumno de capacidad para juzgar la viabilidad de determinadas
soluciones comerciales para empresas turisticas.

6. Promover la capacidad del alumno para el trabajo en equipo, /p rmitiendo la

formacion de una actitud positiva hacia el mismo.

« METODOLOGIA.

Los objetivos docentes previos se intentaran alcanzar con laf aplicacién de las

siguientes técnicas de ensefanza:

A) CLASE MAGISTRAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CASOS.

La clase magistral serd la empleada, fundamentalmente, en la transmision del
temario. Junto a ella, la resolucion de problemas permitira la aplicacion numerica de
los conceptos tedricos estudiados. La realizacion de casos practicos representa el
tercer eje sobre el que se asentara la dinamica de clase. Este método obliga a la
realizacién de un trabajo analitico en el que los alumnos se enfrentardn ante una
situacion que refleja la realidad comercial de una empresa turistica. Con ellos no se
pretende alcanzar soluciones numéricas exactas, sino que el alumno desarrolie la

capacidad para identificar problemas y tomar decisiones adecuadas.
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Fundamentos de Marketing

B) TRABAJO EN EQUIPO.
Su realizacion sera en grupos de tres 0 cuatro personas y tendra caracter voluntario.
Consistira en la elaboracién y resolucion de un caso practico relacionado con la

asignatura. El trabajo, uno por grupo, s entregara al final del periodo lectivo.

C) LECTURAS INDIVIDUALES.
Esta actividad, al igual que el trabajo en equipo, tendrd caracter voluntario. Al
comienzo del curso se entregara al alumnado dos lecturas relacionadas con Ia

asignatura que habran de ser estudiadas y analizadas individualmente.

D) TUTORIAS.

Representa una aproximacion a una ensefianza mas individualizada. Se desarrolla
con la intencién de aclarar las dudas que surjan al alumne durante el estudio de la
asignatura. El horario del profesor y su lugar de realizacion serghppublicados y

comunicados convenientemente.

« EVALUACION.

. .y . . N LY
Para la calificacion final del alumno se considerara: d

A) EXAMENES.

El examen de la asignatura se realizara en febrero de 2002.

B) TRABAJO EN EQUIPO Y LECTURAS INDIVIDUALES.

Supone el acceso a un método alternativo de evaluacion. El alumno que opte por su
realizacion tendra la oportunidad de alcanzar hasta un punto a sumar a la calificacion
obtenida en el examen (hasta Septiembre inclusive). Para conseguirlo el alumno

indicaran en clase, y (2) responder correctamente a alguna de las preguntas que se

realizaran en el examen sobre las lecturas entregadas al comienzo de curso.
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