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Marketing Turistico

e TEMARIO.

TEMA 1.- Las estrategias de segmentacion y posicionamiento en el
mercado turistico.

1.1.- La segmentacién en los mercados turisticos.

1.2.- Técnicas y métodos de segmentacién en mercados turisticos.
1.3.- Estrategias de cobertura del mercado en la empresa turistica.
1.4.- El posicionamiento en los mercados turisticos.

TEMA 2.- La estrategia de Marketing-mix (l): el producto turistico.
2.1.- El preducto turistico.
2.2.- El ciclo de vida del producto turistico.
2.3.- Los nuevos productos turisticos.
2.4.- Los destinos turisticos.

TEMA 3.- La estrategia de Marketing-mix (ll}: el precio turistico.
3.1.- El precio turistico.
3.2.- Métodos generales de fijacién de precios turisticos.
3.3.- Estrategias especificas de establecimientos de precios turisticos.
3.4.- Cambios de precios en productos turisticos.

TEMA 4.- La estrategia de Marketing-mix (lll}: la distribucion
turistica.

4.1.- La distribucién en el Marketing turistico.

4.2.- Los canales de distribucion turistica.

4.3.- Los sistemas de franquicia en el ambito turistico.

4.4 - Las nuevas tecnologias de la distribucion en la empresa turistica.

TEMA 5.- La estrategia de Marketing-mix (IV): la co licacion

turistica.

5.1.- La comunicacion turistica.
5.2.- El proceso de comunicacion furistica.
5.3.- Instrumentos de comunicacion turisti

5.4.- El plan de comunicacion turistica. /
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Marketing Turistico

TEMA 6.- Las estrategias de calidad del servicio, satisfaccion y
fidelidad del cliente turistico.

6.1.- La calidad del servicio turistico.

8.2.- La satisfaccion del cliente turistico.

6.3.- La fidelidad del cliente turistico.

6.4.- El Marketing turistico desde una perspectiva relacional.

o BIBLIOGRAFIA.

BASICA.

- Altés, C. (1995). Marketing y turismo. Madrid: Sintesis.

- Bigné, E.; Font, X.; Andreu, L. (2000). Marketing de destinos furisticos.
Madrid: Esic.

- Kotler, P.; Bowen, J.; Makens, J. (1997). Mercadotecnia para hoteleria y
turismo. México: Prentice Hall.

- Mufoz, F. (1997). Marketing turistico, 1* ed., 22 reimp. Madrid: Centro de
Estudios Ramén Areces.

- Rey, M.; Castellanos, M. (2001). Iniciacién al Markefing. Sevilla; Ceade.

- Valls, J. (1996). Las claves del mercado turistico. Bilbao: Deusto.

COMPLEMENTARIA.

Barroso, C.; Mariin, E. (1999). Marketing relacional. Madrid: Esic.

- DelaPoza, J. (1993). Marketing turistico. Barcelona: Oikos-Tau.

- Diez, E.C.; Galan, J. (1998). Practica de la franquicia. Madrid: McGraw-Hill.

- Green, M. (1998). Marketing de hofeles y restaurantes. Bilbao: Deusto.

- Groénross, C. (1994). Marketing y gestién de servicios. Madrid: Diaz de Santos.

- lIglesias, J. {1998). Comercializacién de productos y servicios turisticos.
Madrid: Sintesis.

- Lanquar, R. (2001). Marketing turistico. Barcelona: Ariel

- Martin, E. (1999). Marketing, 12 ed., 3% reimp. Barcelona: Ariel.

- Parenteau, A. (1995). Marketing practico del turismo en hosteleria,

restauracion, turismo comercial e instifucional. Madrid: Sint si7

f ~h

3
Curso 2001/2002 W#%

Codigo Seguro De Verificacion ol oPoghE2bau2QAT9i e9l g== | Fecha | 20/02/2021

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us. es/verifirm/ code/ ol oPoghE2bau2QAT9i e9l g== Péagina 3/5



https://pfirma.us.es/verifirma/code/b0lvUG9naEUyYmF1MlFXVDlpZTlJZz09

Marketing Turistico

e OBJETIVOS.

ldentificamos seis como fundamentales:

1. Lograr que el alumno adquiera un conocimiento basico de la materia en lo que
respecta a su terminologia y definicion de conceptos esenciales.

2. Dar al alumno una visién organizada de las estrategias basicas de Marketing en
el ambito de [a gestion de empresas y destinos turisticos.

3. Concienciar al alumno de la necesaria orientacion de las empresas y destinos
turisticos hacia las estrategias de calidad, satisfaccion y fidelidad del cliente.

4. Fomentar en el alumno la capacidad de razonamiento sobre temas comerciales
en el marco de la actividad turistica.

5. Desarrollar en el alumno la capacidad para juzgar la viabilidad de determinadas
soluciones comerciales en empresas y destinos turisticos.

6. Incentivar la disposicion del alumno para el frabajo en equipo, permitiendo la

formacioén de una actitud positiva hacia el mismo.

e METODOLOGIA.

Los objetives docentes previos se intentaran alcanzar con la aplicacion de las

siguientes técnicas de ensefanza:

A) CLASE MAGISTRAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CASOS.

La clase magistral sera la empleada, fundamentalmente, en la transmisién del
temario. Junto a ella, la resolucién de problemas permitira la aplicacion numérica de
los conceptos tedricos estudiados. La realizacién de casos practicos representa el
tercer eje sobre el que se asentara la dindmica de clase. Este método obliga a Ia
realizacion de un trabajo analitico en el que los alumnos se enfrentaran ante una
situacion que refleja la realidad comercial de una empresa turistica. Con ellos no se
pretende alcanzar soluciones numéricas exactas, sino que el alumno desarrolle la

capacidad para identificar problemas y tomar decisiones adecuadfs.
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" Marketing Turistico

B) TRABAJO EN EQUIPO.

Su realizacion sera en grupos de tres o cuatro personas y tendra caracter voluntario.

Consistira en la elaboracion y resolucion de un caso practico relacionado con la

asignatura. El trabajo, uno por grupo, se entregara al final del periodo lectivo.

C) LECTURA INDIVIDUAL.
Esta actividad, al igual que el trabajo en equipo, tendra caracter voluntario. Al
comienzo del curso se entregard al alumnado una lectura relacionada con la

asignatura, que habra de ser estudiada y analizada individualmente.

D) TUTORIAS.

Representa una aproximacién a una ensefianza mas individualizada. Se desarrolia
con la intencidén de aclarar las dudas que surjan al alumno durante el estudio de la
asignatura. El horario del profesor y su lugar de realizaciébn seran publicados y

comunicados convenientemente.

e EVALUACION.

Para la calificacion final del alumno se considerara:

A) EXAMENES.

El examen de la asignatura se realizara en junio de 2002.

B) TRABAJO EN EQUIPO Y LECTURA INDIVIDUAL.

Supone el acceso a un método alternativo de evaluacién. El alumno que opte por su
realizacidn tendra la oportunidad de alcanzar hasta un punto a sumar a la calificacién
obtenida en el examen (hasta Septiembre inclusive). Para conseguirlo el alumno
debera: (1) elaborar y resolver un caso practico en grupo en las condiciones que se
indicaran en clase, y (2) responder correctamente a alguna de las preguntas que se

realizaran en el examen sobre la lectura entregada al comie zoﬁe curso.
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