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e OBJETIVOS GENERALES

Dentro del area de conocimiento de Comercializacién e Investigacion de
Mercados, podemos definir dos campos basicos de estudio e investigacion
complementarios e independientes.

En el primero podemos agrupar los aspectos de investigacion y andlisis del
mercado, experimentacién comercial, previsiones y escenarios futuros.

En el segundo, se abordan los problemas de Planificacion y Direccidn, adoptando
estrategias o "creando futuro", en base a la informacion que se posee.

La disciplina de Investigacion de Mercados Turisticos estd formada por los
contenidos tedricos-practicos que hemos encuadrado, dada la orientacion de la
asignatura, dentro del primer grupo mencionado. Ello lleva a considerar dos objetivos
generales:

a) Formacion a nivel tedrico sobre las técnicas y modelos existentes en lo relativo
a la investigacion, experimentacion y prevision.

b) Instrumentalizacién practica de los conceptos tedricos.

Ambos objetivos son complementarios y necesarios en su cumplimiento para la
formacién del alumno en la presente disciplina.

e SISTEMA DE EVALUACION

El alumno puede optar por dos sistemas de evaluacion:

a) Realizacidon de un trabajo en grupo y asistencia a clase (minimo un 80%
de la docencia impartida).

b) Realizacién de un examen.

Si el alumno opta por el sistema A, debe asistir a clase un minimo del 80% de la
docencia impartida; ademads, debe realizar un trabajo en grupo (cinco miembros por
grupo) sobre un tema propuesto por el grupo de profesores. El trabajo debera
entregarse en la fecha convenida con los profesores.

Si el alumno opta por el sistema B, no debe entregar el trabajo ni asistir
obligatoriamente un minimo del 80% de la docencia impartida; en su lugar, debe
examinarse en convocatoria ordinaria a fijar por el centro de estudios.

En la convocatoria de septiembre o diciembre, el alumno ha de acogerse
obligatoriamente al sistema B.
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TEMARIO.

TEMA 1.- El Mercado.
1.1.- Introduccidn.
1.2- Concepto de mercado.
1.3.- El Mercado como parte del entorno.
1.4.- La Evaluacion del mercado.
1.5.- Conclusiones.

TEMA 2.- La Demanda.
2.1.- Introduccioén.
2.2.- La demanda y el esfuerzo de marketing.

2.3.- El Andlisis Dinamico de la Demanda: Modificaciones Permanentes o
Transitorias de una Variable.

2.4.- Andlisis de la demanda: el caos.
2.5.- Conclusiones.

TEMA 3.- El Sistema de Informacién de Marketing.
3.1.- Introduccién.
3.2.- El sistema interno.
3.3.- El sistema de inteligencia.
3.4.- El sistema de investigacion.
3.5.- El sistema de modelizacion.
3.6.- Conclusiones.

TEMA 4: Introduccion a la Investigacion Comercial.
4.1.- Introduccioén.
4.2.- Origenes y evolucion de la investigacién comercial.
4.3.- Concepto de la investigacion comercial.
4.3.1.- Definiciones de investigacion comercial.
4.3.2.- Clases de investigacién comercial. \
4.3.3.- Desarrollo de la investigacién comercial. \
4.4.- Conclusiones. \
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TEMA 5.- Instrumentos de la investigacion comercial.
5.1.- Introduccion.
5.2.- Programacién y ejecucion de la investigacion comercial.
5.3.- Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos.
5.3.1.- Datos primarios.
5.3.2.- Datos secundarios.
5.4.- Disefio del cuestionario.
5.4.1.- Redaccién de preguntas.
5.4.2.- Tipos de entrevistas.
5.4.3.- Utilidad del sondeo piloto.
5.5.- Técnicas e instrumentos en la investigacion de motivos.
5.5.1.- Entrevistas individuales.
5.5.2.- Sesiones de grupo.
5.5.3.- Técnicas proyectivas.
5.6.- Conclusiones.

TEMA 6.- Escalas de Medicion.
6.1.- Introduccion.
6.2.- Tipos de escalas.
6.3.- Escalas de medicién de actitudes.
6.4.- Validacién de las escalas de medicién.
6.5.- Conclusiones.
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- Serrano Gémez, F.: "Marketing para Economistas de la Empresa”, Esic, Madrid, 1990.

e BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

Se especificara a lo largo del desarrollo de cada curso, en funcion de la parte de la

disciplina que se esté tratando.

5
Curso 00/01 Segundo Semestre
Codigo Seguro De Verificacion 91 ZnkPsbc5Ri Onr +nb00Ug== Fecha 04/06/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ 91 ZnkPsbc5Ri Onr +nb00Ug== Péagina 5/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/OUlabWtQc2JjNVJpT25yK25iMDBVZz09

Codigo Seguro De Verificacion 91 ZnkPsbc5Ri Onr +nb00Ug== Fecha 04/06/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ
Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ 91 ZnkPsbc5Ri Onr +nb00Ug== Péagina 6/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/OUlabWtQc2JjNVJpT25yK25iMDBVZz09

