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Fundamentos de Marketing

e TEMARIO.

PARTE I: INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO.

TEMA 1.- El Marketing turistico. Oferta y demanda turistica.

1.1.- El Marketing: concepto y funcion.

1.1.1.- Definicidn.

1.1.2.- Elementos.

1.1.3.- La funcién del Marketing en las economias de mercado.
1.2.- La gestion del Marketing en la empresa.

1.2.1.- El Marketing como filosofia.

1.2.2.- La dimensi6n estratégica del Marketing.

o 1.2.3.- La dimension operativa del Marketing.
1.3.- El Marketing de servicios.
1.3.1.- Los servicios: concepto y caracteristicas diferenciales.
1.3.2.- Aplicacién del Marketing a los servicios.
1.4 .- Marketing y turismo.
1.4.1.- Breve historia del turismo.
1.4.2.- El turismo en la economia.
1.4.3.- Marketing y turismo.
1.5.- Oferta y demanda turistica.
1.5.1.- La oferta turistica.
1.5.2.- La demanda turistica.
~ 1.5.3.- Actuaciones sobre la oferta y la demanda turistica.
PARTE II: ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE MARKETING
TURISTICO.
TEMA 2.- El Analisis de Oportunidades de Marketing turistico. El
entorno turistico.
2.1.- El proceso de Andlisis de Oportunidades de Marketing furfstico.
2.2.- El entorno turistico: concepto.
2.3.~ El microentomo turistico.
2.3.1.- Ambiente interno.
2.3.2.- Ambiente de operagieres— -
2
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2.4.- El macroentomo turistico.
2.4.1.- Ambiente econdémico.
2.4.2.- Ambiente fisico.
2.4.3.- Ambiente tecnologico.
2.4 .4 - Ambiente politico.
2.4.5.- Ambiente demografico.
2.4.6.- Ambiente cultural.
2.5.- La vigilancia del entorno: respuestas al ambiente del mercado turistico.

TEMA 3.- El mercado y el comportamiento de compra del
consumidor turistico.

3.1. El mercado turistico: concepto.
3.2.- El comportamiento del consumidor turistico.
~ 3.2.1.- Caracteristicas generales.
3.2.2.- Particularidades.
3.3.- Un modelo de compra del consumidor turistico: factores influyentes.
3.3.1.- Factores externos.
3.3.2.- Factores internos.
3.4.- El proceso de decision de compra del consumidor turistico.
3.4.1.- Participacién del consumidor en la decision de compra.
3.4.2.- El proceso de decisidén de compra del consumidor turistico: fases.
3.5.- El comportamiento de compra de los consumidores grupales.
3.5.1.- El proceso de compra corporativa.
3.5.2 - Participantes en el proceso de compra corporativo.
3.5.3.- Principales influencias sobre los compradores corporativos.
3.5.4.- Decisiones de compra corporativas.
3.5.5.- Mercados de negocios de grupos.

PARTE Il PLANIFICACION E INVESTIGACION EN EL MARKETING
TURISTICO.

TEMA 4.- La planificacion estratégica en el Marketing turistico.
4.1.- El proceso de direccién de Marketing.

4.2.- La planificacién estratégica en el Marketing turistico.
4.2 1.- Concepto y objetivos.
4.2.2 .- Barreras.
4.2.3.- Requisitos.

Curso 2000/2001

Codigo Seguro De Verificacion SLUQFLA sOLont Cht | P2t Q== Fecha 20/02/2021

Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ SLuQFLA sOLont Cht | P2t Q== Péagina 37



https://pfirma.us.es/verifirma/code/U0x1UUZMR2xzT0xvbXRDaHRsUDJ0UT09

Fundamentos de Marketing

4.3. El proceso de planificacion estratégica en el Marketing turistico.
4.3.1.- Niveles de planificacién.
4.3.2.- Fases.
4.4.- Implantacion y control de las estrategias de Marketing turistico.
4.5.- El plan de Marketing turistico: naturaleza y contenido.

TEMA 5.- El sistema de informacion de Marketing y la investigacion
comercial turistica.

5.1.- La necesidad de informacion en la gestidn del Marketing turistico.
5.2.- El sistema de informacion de Marketing.
5.2.1.- Concepto.
5.2.2.- Componentes,
5.3.- La investigacién comercial turistica.
~ 5.4 - El proceso de investigacion comercial en el Marketing turistico.
| 5.4.1.- Definicién del problema y de los objetivos de la investigacion. :
5.4.2 .- Desarrollo del plan de la investigacion.
5.4.3.- Implantacién del plan de la investigacion.
5.4.4.- Interpretacion y presentacién de resultados.

PARTE IV: ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO (J).

TEMA 6.- Estrategias de segmentacion de mercados turisticos y de
posicionamiento.

6.1.- La segmentacion en el mercado turistico: concepto y condiciones.
6.2.- Criterios de segmentacion.
— 6.2.1.- Segmentacion por las ventajas buscadas.
6.2.2.- Segmentacion socioecondémica y demografica.
6.2.3.- Segmentacién seglin el comportamiento.
6.2.4.- Segmentacién psicografica.
6.3.- Seleccion de mercados meta.
6.3.1.- Alternativas de cobertura del mercado.
6.3.2.- Identificacidn de los segmentos atractivos del mercado.
6.4. Técnicas y modelos de segmentacién.
6.5.- El posicionamiento.
6.5.1.- Concepto.
6.5.2.- Etapas.
6.5.3.- Estrategias.
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» OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA.

Identificamos seis como fundamentales:

1. Lograr que el alumno adquiera un conocimiento basico de la materia en lo que
respecta a su ferminologia y definicién de conceptos esenciales.

2. Dar al alumne una visién organizada de la funcién del Marketing en el ambito
de la gestiéon de empresas turisticas.

3. Concienciar al alumno de la necesidad que tiene la empresa turfstica de
orientar todas sus actuaciones hacia la satisfaccion del cliente.

4, Fomentar en el alumno la capacidad de razonamiento sobre temas
comerciales.

5. Dotar al alumno de capacidad para juzgar la viabilidad de determinadas
soluciones comerciales para empresas turisticas.

6. Promover la capacidad del alumno para el trabajo en equipo, permitiendo [a

formacién de una actitud positiva hacia el mismo.

e METODOLOGIA DE ENSENANZA.

El cumplimiento de los objetivos docentes previos se intentara alcanzar con la

aplicacion de las siguientes técnicas de ensefianza:

A) CLASE MAGISTRAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS Y CASOS.

La clase magistral sera la utilizada, fundamentalmente, en la transmision del
temario. Junto a ella, la resolucién de problemas permitira la aplicacton numérica de
los conceptos tedricos estudiados. La realizacion de casos practicos representa el
tercer eje sobre el que se asentara la dinamica de clase. Este método obliga a la
realizacién de un trabajo analitico en el que los alumnos se enfrentargfi-ante una

situacion que refleja la realidad comercial de una empresa turistica. °ﬁ ellos no se
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B) TRABAJOS TEORICOS O PRACTICOS EN EQUIPO.

La realizacién de estos trabajos sera en grupos de tres o cuatro personas vy

tendra caracter voluntario. El tema escogido, de caracter tedrico o practico y
relacionado con el programa de la asignatura, se hard de comln acuerdo con el
profesor, quien en las horas de tutorias se encargara de orientar su realizacion. El

trabajo, uno por grupo, se entregara al final del periodo lectivo.

C) TUTORIAS.

Esta actividad representa una aproximacion a una ensefianza mas
individualizada. Se desarrolla con la intencidn de aclarar las dudas que surjan al
alumne durante el estudio de la asignatura. El horario del profesor y su lugar de

realizacion seran publicados y comunicados convenientemente.

o EVALUACION.

Para la calificacién final del alumno se considerara;

A) EXAMENES.

Al tratarse de una asignatura cuatrimestral, se realizara un Unico examen en el

mes de febrero de 2001.

B) CASOS PRACTICOS Y TRABAJOS EN EQUIPO.

La realizacion de estas actividades supone el acceso a un método alternativo
de evaluacién. El alumno que opte por su realizacion tendrd la oportunidad de
alcanzar hasta un punto adicional a sumar a la calificacién obtenida en el examen
{sera respetado hésta la convocatoria de Septiembre inclusive).

Para conseguir este punto adicional el alumno deberd desarrollar dos
actividades: la realizacién de un trabajo en equipo, del que ya se dieron referencias en
el apartado previo, y la resolucién de los casos practicos Jcgrrespondientes a cada

tema.

Curso 2000/2001

Codigo Seguro De Verificacion

SLUQFLA sOLont Cht | P2t Q==

Fecha

20/02/2021

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ SLuQFLA sOLont Cht | P2t Q==

Péagina

717



https://pfirma.us.es/verifirma/code/U0x1UUZMR2xzT0xvbXRDaHRsUDJ0UT09

