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e TEMARIO.

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA TURISTICA.

1.- EMPRESA, EMPRESARIO Y SECTOR TURISTICO.
Concepto de empresa.

Concepto de empresario y espiritu empresarial.
Los objetivos de la empresa.

Tipos de empresas.

Las empresas del sector turismo.
Particularidades de las empresas turisticas.

La empresa turistica como sistema.
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N 2.- EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA.
El concepto de entorno y tipos de entorno.

El entorno general de la empresa turistica.
El entorno especifico de la empresa turistica.
Delimitacion del sector turistico.

Tendencias actuales en el entorno turistico.
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3.- LOS SUBSISTEMAS DE OPERACIONES Y FINANCIACION.

1. La gestion de la produccién y de las operaciones.
2. La productividad en la prestacién de los servicios turisticos.
3. La planificacion de las operaciones en el turismo.
4. E! subsistema de financiacion de la empresa turfstica.
5. Los costes en la empresa.
8. Lainversion en la empresa turistica.
7. Seleccidn de inversiones en la empresa turistica.
—~ 8. Fuentes de financiacion de la empresa turistica.
PARTE II: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS.
4.- LA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA TURISTICA.
1. El subsistema de direccién de la empresa turistica.
2. La administracion de la empresa como proceso.
3. El directive de la empresa turistica.
4. Latoma de decisiones en la empresa turistica.
5. Particularidades de la administracion de empresas turisticas.
5.~ DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA TURISTICA.
1. El concepto de estrategia en la empresa turistica.
2. Planificacion estratégica y niveles de la estrategia.
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3. Decisiones estratégicas a nivel corporativo en la empresa turistica.
4. Decisiones estratégicas a nivel de negecio de la empresa turistica.
5. Las competencias y habilidades en la empresa turistica.

6.- PLANIFICACION Y CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA.
La importancia de la planificacién en el sector turistico.

Los objetivos de la empresa turistica.

Instrumentalizacion de la planificacidn.

Concepto de control y tipos.

Herramientas de control en la empresa turistica.
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7.- DIRECCION DE LA EMPRESA TURISTICA.
1. Direccion de individuos y grupos en la empresa turistica.
2. Motivacién de los empleados en la empresa turistica.
3. Elliderazgo vy la empresa turistica.
4. La comunicacién interna en la empresa turistica.

> 8.- FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
1. Concepto de organizacion.
2. La estructura de la empresa turistica.
3. Mecanismos de coordinacion.
4. Partes de la organizacién de la empresa turistica.
9.- EL DISENO ORGANIZATIVO EN LA EMPRESA TURISTICA.
1. Disefo de puestos de trabajo.
2. El disefo de la estructura.
3. El disefio de conexianes.
4. La descentralizacién en las crganizaciones turisticas.
5. El diserfio de la organizacion turistica y el entorno.
PARTE Ill: GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS.
r 10.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR TURISTICO.
1. Relevancia de los recursos humanos en el servicio turistico.
2. El proceso de gestién de los recursos humanos.
3. Elreclutamiento del personal en la empresa turistica.
4. La seleccion y la integracion del personal en la empresa turistica.
5. Laformacion en la empresa turistica.
8. La gestion de incentivos en la empresa turistica: promocion y salarios.
11.- GESTION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO TURISTICO.
1. El concepto de calidad y el concepto de cliente.
2. La calidad en el servicio turistico.
3. Los costes de [a calidad.
4. Implantacién de un sistema de calidad.
5. Aspectos claves de un sistema de calidad.
6. La certificacion.
3
Curso 2000/2001
Codigo Seguro De Verificacién yL2MXEWL9a3m+87nmbA+GEQ== Fecha 20/02/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us.es/verifirml/ code/ yL2MKEWM-9a3m+87nmbA+CGEQ== Péagina 3/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/eUwyTVhFd0w5YTNtKzg3bTVBK0dFUT09

Organizacién y Gestion de Empresas

7. La atencién al cliente.

12.- GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA EMPRESA TURISTICA.
Medio ambiente, desarrcllo sostenible y turismo.

El impacto ambiental de la actividad turistica.

Razones para la gestién medioambiental de la empresa turistica.
Los costes medioambientales.

La gestidon medioambiental.

Actitudes estratégicas frente al medio ambiente.

S S

13.- GESTION DE LA PYME TURISTICA.
1. Particularidades de la PYME turistica.

2. La cooperacion entre la PYME turistica.

3. Procesos de subcontratacion en el sector turismo.

4. La franquicia en el sector turistico.

5. Laempresa turistica familiar.
» BIBLIOGRAFIA BASICA.
CASANUEVA, C., GARCIA DEL JUNCO, J. y CARO, F.J.: Organizacién y gestién de
empresas turisticas. Ediciones Pirémide. Madrid. 1999.
e BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.
ALCAIDE, M.: GONZALEZ, M.; FLOREZ, |.: Mercado de trabajo

= formacion en Espafia. Piramide. 1996.
ARCARONS, R.: Administracion, gestion y comercializacion en la pequefia empresa
hostelera. Editorial Sintesis. Madrid. 1995.
DIEZ DE CASTRO, E.; GALAN, J.L.; MARTIN, E.. Infroduccion a la Economia de la
Empresa I. Ediciones Piramide. Madrid. 1996.
DIEZ DE CASTRO, E.; GALAN, J.I..; MARTIN, E.: Introduccién a la Economia de la
Empresa I, Ediciones Piramide. Madrid. 1995.
FELIPE GALLEGO, J.: Direccion estratégica en los hoteles del siglo XXI. McGraw-
Hill. Madrid. 1996. ‘
FIGUEROLA, M.: Elementos para el estudio de la economia de la empresa turistica.
Sintesis. Madrid. 1991.
4
Curso 2000/2001
Codigo Seguro De Verificacion yL2MXEwWL9a3m+87nbA+GEQ== Fecha 20/02/2021
Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma. us.es/verifirml/ code/ yL2MKEWM-9a3m+87nmbA+CGEQ== Péagina 4/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/eUwyTVhFd0w5YTNtKzg3bTVBK0dFUT09

Organizacion y Gestion de Empresas

GARCIA DEL JUNCO, J.. CASANUEVA, C. (Coord.): Gestién de empresas.
Enfoques y técnicas en la préactica. Ediciones Piramide. Madrid. 1990.

GARCIA DEL JUNCO, J.. CASANUEVA, C. (Coord.): Fundamentos de gestion
empresarial. Ediciones Piramide. Madrid. 2000.

GARCIA DEL JUNCO, J.. CASANUEVA, C. (Coord.): Practica de la gestion
empresarial. McGraw-Hill. Madrid. 2000.

GARCIA, J.: CASANUEVA, C.; GANAZA, J.; SANCHEZ, R.; ALONSO, M.A: Casos
de Economia de la Empresa. Ediciones Piramide. Madrid. 1998.

NORMANN, R.: La gestién en las empresas de servicios. Deusto. Bilbac. 1990.
SADGROVE, K.: La ecologia aplicada a la empresa. Deusto. 1993.

SENLLE, A; BRAVO, Q.. La calidad en el sector turistico. Ed. Gestion 2000.
Barcelona. 1997.

e EXAMENES

Durante el curso se realizaran dos examenes parciales. El primero tendra lugar
durante el mes de febrero y recogera los siete primeros temas del programa. El
segundo correspendera al mes de mayo y comprendera el reste de los temas. En el
mes de junio se realizard un examen final que comprendera el conjunto de [a
asignatura. Los alumnos sdlo tendran que presentarse a la materia de los parciales
que no hubiesen superado. Se realizard un examen final en septiembre que incluira
el conjunto de la asignatura.

En ningun caso, salvo lo expresamente dispuesto en los Estatutos de |a Universidad
de Sevilla, se realizara un examen o prueba fuera de las convocatorias oficiales.

Para aprobar [a asignatura el alumno debe obtener una puntuacién minima
de 5 puntos en la evaluacion global del examen que constara de una parte tedrica y
otra préctica compuesta por problemas y casos. Es necesaric obtener 2.5 puntos
sobre 10 como minimo en cada parte para hacer la media, en caso de no llegar a
2.5 puntos el alumne no habréa superado el examen.

Para la realizacién de |a parte practica del examen, el alumnoc puede utilizar
todo el material biblicgrafico que crea necesario con la condj i?n de que sea
original y de que no contenga anotaciones ni afiadidos.
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e TRABAJOS DURANTE EL CURSO

1. La realizacién de estos trabajos es individual y voluntaria.

2. Los trabajos consisten en la realizacion de casos practicos en clase o fuera de
elia, que el profesor ira mandando durante el cuatrimestre y que corresponderan
a los temas de la asignatura.

3. El alumno puede optar por seguir este sistema de trabajo durante un parcial o en
ambos.

4. La entrega de los trabajos se realizara en la hora de clase, cuando el profesor lo
indigue, y bajo ningln concepto fuera de ella.

5. Los casos o ejercicios entregados tendran una extension méaxima de un folio por
e sus dos caras.

8. El profesor mandara como minimo un caso practico en cada tema.

7. Los trabajos sumarén en la nota final del examen y se evaluaran de la siguiente

forma:

A. 80 % & mas de los casos: 1 punto

B. 70%-79% “ * 0,7 puntos

C. 60%-69% “ * " 0,6 puntos

D. 50%-58% * * * 0,5 puntos

E. menocs del 50 % : 0 puntos

(\‘\

La obtencién del punto adicional o de una parte proporcional del mismo
dependera no sélo del nimero de casos entregados, sinc también de la calidad de
los mismos {presentacion, conocimientos, forma de expresion...).
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