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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

e FINALIDAD Y OBJETIVOS.

La gestion de la empresa cada vez se realiza en mayor medida
utilizando medios informatizados.

El empleo de informacion para tomar decisiones, su analisis como
instrumento de reflexion y de conocimiento de las situaciones
problematicas requiere, para ser efectiva, el disponer de la informacién
necesaria en tiempo real y de herramientas de analisis preparadas para
conseguir resultados ilustrativos y orientadores para los decisores.

De este modo la informatica ha entrado en el mundo de la
empresa de tal manera que conforme va avanzando su implantacion, de
forma progresiva e imparable, los directivos alcanzan un nivel superior
en su capacidad de gestion gracias a la informacion y su tratamiento
instantdneo. En este nivel no hay vuelta atrds pues se pierden
habilidades para actuar de forma intuitiva y lo que se produce, por el
contrario, es una presién constante por aumentar la utilizacion de las
herramientas informéticas para la gestion.

En la asignatura ‘Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa’
buscamos poner en manos de los estudiantes algunos de los avances
informaticos enfocados directamente a la gestion. El nUmero de créditos
de la asignatura obliga necesariamente a limitar los temas y las
cuestiones abordadas y por tanto a optar entre las distintas cuestiones
posibles. De este modo, los objetivos de ensefianza se concretan en:

1. Proporcionar conocimientos genéricos sobre las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
gestion de empresas.

2. Formar sobre el contenido y utilizacion de los sistemas de
informacion.

3. Conocer la planificacion de sistemas de informacién y su conexién
con la estrategia del negocio.

4. Desarrollar la modelizacion de procesos, empleando herramientas
informéticas.

5. Utilizar los conocimientos relacionados con los recursos humanos
en cuanto a funciones y tareas de trabajo.
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

e PROGRAMA SINTETICO.

PARTE |. PLANIFICACION.

Tema 1. ANALISIS DE PROSPECTIVA.
Tema 2. ANALISIS DEL ENTORNO.

Tema 3. ESTUDIOS ESPECIFICOS: ANALISIS DE EFICIENCIA.

PARTE Il. GESTION.

Tema 4. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION EN LAS
ORGANIZACIONES.

Tema 5. FLUJOS DE TRABAJO Y COMUNICACION.
Tema 6. GESTION INFORMATIZADA DE LOS PROCESOS.

Tema 7. TRAZABILIDAD EN LOS PROCESOS INDUSTRIALES Y DE
DISTRIBUCION.
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

e PROGRAMA ANALITICO.

PARTE I. PLANIFICACION.

Tema 1. ANALISIS DE PROSPECTIVA
1.1 EL PAPEL DE LA PROSPECTIVA EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.2 EL ANALISIS ESTRUCTURAL MEDIANTE EL METODO MICMAC

1.3 FASES DEL ANALISIS
1.4 EVALUACION DE RESULTADOS
1.5 INFORMES Y CONCLUSIONES

Tema 2. ANALISIS DEL ENTORNO.

2.1 ABORDANDO LA COMPLEJIDAD DEL ENTORNO MEDIANTE MAPAS

CONCEPTUALES.

2.2 ELABORACION DE UN MAPA CONCEPTUAL.. PREPARACION, GENERACION Y
ESTRUCTURACION DE ITEMS.

2.3 TRATAMIENTO Y AGRUPACION DE LA INFORMACION.

2.4 INTERPRETACION DE LOS MAPAS

Tema 3. ESTUDIOS ESPECIFICOS: ANALISIS DE EFICIENCIA.

3.1. EL CONCEPTO DE INDICADOR.

3.2. SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION.
3.2.1. INDICADORES DE EFICACIA.

3.2.2. INDICADORES DE EFICIENCIA.

3.2.2.1. INDICADORES DE AGENTES.

3.2.2.2. INDICADORES DE RESULTADOS.

3.3. ANALISIS DE LA EFICIENCIA.

3.4. EL PROCESO DE ANALISIS DE LA EFICIENCIA.
3.4.1. DEFINIR Y SELECCIONAR LAS UNIDADES.
3.4.2. DECIDIR LAS ENTRADAS Y LAS SALIDAS.
3.4.3. REALIZAR EL ANALISIS.

3.4.4 INTERPRETAR LOS RESULTADOS.
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

PARTE II. GESTION.

Tema 4. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA GESTION EN LAS
ORGANIZACIONES.

4.1 LA HERRAMIENTA PERFIL COMO INSTRUMENTO INFORMATIZADO DE EVALUACION.
4.2 LOS PAPELES DEL EVALUADOR, COORDINADOR Y ADMINISTRADOR DEL SISTEMA.
4.3 ROAD MAPS

4.4 PANTALLA DE EVALUACION

4.5 MODERACION Y GESTION DEL CONSENSO.

4.6 ANALISIS DE RESULTADOS.

4.7 PUNTOS FUERTES, AREAS DE MEJORA Y PLANES DE ACCION.

Tema 5. FLUJOS DE TRABAJO Y COMUNICACION.

5.1 EL ESTUDIO DE LOS ASPECTOS OPERACIONALES DE UNA ACTIVIDAD DE TRABAJO. EL
FLUJO DE TRABAJO (WORKFLOW).

5.2 EL PROPOSITO DE LOS SISTEMAS WORKFLOW

5.3 LA SINCRONIZACION, EL FLUJO DE INFORMACION QUE SOPORTA LAS TAREAS Y EL
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS.

5.4 EL SISTEMA WORKFLOW PARA EL TRABAJO EN EQUIPO DESDE DIFERENTES LUGARES
FISICOS. TRABAJO COLABORATIVO (GROUPWARE)

5.5 AUTOMATIZACION DE LOS FLUJOS DE TRABAJO ENTRE PROCESOS

Tema 6. GESTION INFORMATIZADA DE LOS PROCESOS.

6.1. CONCEPTOS BASICOS.
6.3. IDENTIFICACION E INVENTARIO DE PROCESOS.
6.5. MAPA DE PROCESOS.
6.7. DESCRIPCION Y DOCUMENTACION DE UN PROCESO.
6.8. FASES EN EL ANALISIS DEL PROCESO.
6.9.1. DIAGRAMA DE FLUJO.
6.9.2. CONSTRUCCION.
6.9.3. INTERPRETACION.
6.9. CONCEPTO Y UTILIDAD DE LA REINGENIERIA DE PROCESOS.
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

Tema 7. TRAZABILIDAD EN LOS PROCESOS INDUSTRIALES Y DE

DISTRIBUCION.

7.1 EL CONCEPTO DE TRAZABILIDAD.

7.2 RECOMENDACIONES DE CODIFICACION.
7.3 EL SISTEMA DE TRAZABILIDAD.

7.4 PROCESOS Y FLUJOS DE INFORMACION PARA ENTREGAS EFICIENTES Y TRAZABILIDAD.
7.5 ORGANIZACION INTERNA.
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA
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INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE LA EMPRESA

e EVALUACION.,

La evaluacion del nivel de aprendizaje de los alumnos se realizara
en base a un examen final. En la estructura del examen se distinguen
dos partes: una teorica y otra practica.

e Con la parte tedrica se pretende medir el grado de conocimiento
gue tiene el alumno de los conceptos explicados en clase; para
ello se formularan preguntas cortas y/o de tipo test.

e Con la parte practica se proyectan medir los conocimientos y
habilidades que posee el alumno sobre el software explicado en
las clases practicas; para ello se plantearan preguntas y ejercicios
gue seran resueltos en los ordenadores de las aulas de
informéatica del centro.

Para aprobar la asignatura sera necesario alcanzar la suficiencia
en las dos partes del examen. Tal suficiencia obliga a obtener un
minimo de 3 puntos en ambas partes.

® NOTAS ADICIONALES.

1. Los problemas de capacidad de las aulas obligan a admitir,
unicamente, los cambios de grupo aprobados por la secretaria del
centro.

2. En ningun caso, salvo lo expresamente dispuesto en los estatutos de
la Universidad de Sevilla, se realizar4 un examen o prueba al margen
de las convocatorias oficiales.

3. Web de la asignatura:  http://alojamientos.us.es/aiage/
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