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PARTE I. EL SISTEMA DE INFORMACION

Tema 1. La informacién y el sistema de informacidn en las empresas.
1) El sistema de informacién y su relacién con los objetivos globales de la crganizacién.
2) Informacién y niveles decisionales. Los subsistemas del sistema de informacién.
3) El subsistema de informacién operativo: las aplicaciones transaccionales (TPS).
4) El subsistema de informacidn gerencial (MIS).
a) Leos sistemas de soporte a la decisién (DSS).
b) Los sistemas de informacién para fa direccién (ELS).
5) Tendencias actuales.

PARTE IT. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tema 2. Los sistemas informdticos.
1) El ordenador, mdquina informacional: conceptos bdsicos y tipologia.
2) Los microordenadores: componentes y funcionamiento.
3) Software de base.
4) Software de aplicacion.
Tema 3. Las comunicaciones internas y externas en la empresa.
1) De la telemética a las infocomunicaciones.
2) Las redes de transmisién de datos.
3) Las redes de drea local (LAN).
Tema 4. La red de redes: Internet.
1) Los servicios de la red Internet.
2) Correa electrénico.
3) World Wide Web (WWW)
4) Estrategias de bisqueda de informacion en la web.

PARTE III. SOFTWARE DE APOYO A LA GESTION

Tema 5. Las hojas de cdlculo como herramientas DSS.
1) El entorne de trabajo de las hojas de cdlculo: el caso de EXCEL.
2) Conceptos basicos de la hoja de cdlculo.
3) Funcicnes ldgicas.
4) Simulacién y optimizacién.
5) Validacién de datos y tablas dindmicas.
Tema 6. Los sistemas de gestion de bases de datos y la gestién empresarial.
1) Ficherosy bases de datos.
2) Disefio de bases de datos relacionales.
3) El entorno de trabajo de los sistemas de gestién de bases de datos: el caso de
Access.
4) Creacion de bases de datos: las tablas y sus relaciones.
5} Gestidh de la base de datos: las consultas,
6) Gestidn de la base de datos: formularios e informes.
7) Gestién de la base de datos: elementos avanzados.
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OBJETIVO

El objetivo de esta asignatura es dar a conocer al alumno las implicaciones que las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (NTICs) tienen en la administracién y
gestion de las empresas. Debidoe a las limitaciones de la signatura (6 créditos), nos centraremos
en el estudio de las herramientas y tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones que
apoyen el proceso de toma de decisiones en la empresa. En la asignatura Técnicas y Métodos de
Racionalizacién Administrativa II {optativa del segundo cuatrimestre}, abarcaremos las
aplicaciones transaccionales cldsicas en la gestidn empresarial, asi como las implicaciones que la
red de redes, Internet, tiene en la moderna estrategia empresarial.

METODOLOGIA

El desarrollo de las clases se hard en las aulas informdticas de la Escuela de Estudios
Empresariales, con el apoyo continuo del ordenador. No obstante, muchos de los contenidos de
la asignatura tienen un marcado cardcter tedrico, lo que no evita que para su exposicion se haga
un uso intensivo de los equipos informdticos.

SISTEMAS DE EVALUACION

En la medida de los posible, se procurard que la evaluacién sea continua. Para ello, se tendrdn
en cuenta las intervenciones en clase, la elaboracién y exposicién de trabajos y, en definitiva,
cualquier otra actividad que demuestre los conocimientos de los alumnos en los contenidos de la
asignatura.

Ademds, se realizard un examen que versard sobre los distintos contenidoes impartidos en la
asignatura. La modalidad del examen, normas de realizacién del mismo, lugar, fecha y hora se
publicardn oportunamente, tanto en la web (http://serveripf.us.es/TMRAI) como en el tablén
de anuncios de la asignatura. Es, pues, muy recomendable leer la convocatoria del examen que
se publicard en fechas anteriores a la realizacién del mismo.

¢ Sélo en el supuesto de la que la fecha del examen coincida con otra correspandiente a un

curso inferior se podrd solicitar la realizacidn en fecha distinta de la acerdada.

o Una vez el alumno reciba el enunciado, se considerara presentado al mismo.

PROFESORADO Y HORAS DE TUTORIA

Los profesores de la asignatura somos:
Rafael Castatieda Barrena
Miguel Angel Dominga Carrillo (piter@us.es)
Rafael del Pozo Barajas (pozo@us.es)
Miguel Angel Rios Martin (miguelangelrios@navegalia.com)
José Carlos Ruiz del Castillo (ruiz@us.es)

El lugar y horario de las tutorias estard publicado en el tablén de anuncios del departamento,
asi como en la web de la asignatura. Se ruega asistir a las tutorias del profesor que le haya
impartido la materia objeto de consulta y en el horario publicado. Tenga en cuenta que éste
podrd cambiar a lo largo del curso. También es posible realizar las consultas a través del correc
electrénico del profesor.
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BIBLIOGRAFiA

Nuestra asignatura evoluciona al ritme que lo hacen las nuevas tecnolagias de la informacién y
de las comunicaciones, por lo que nos resulta imposible cerrar una bibliografia que recoja el
cuerpo de conocimientos a impartir. Por ello, es muy recomendable visitar la pdgina web de la
asignatura, con objeto de obtener la bibliegrafia y referencias actualizadas den cada momento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Laudon, K.C y Laudon, J.P. (1996). Administracién de los Sistemas de Informacién. Prentice Hall.
Méjico

Luna Huertas, P y otros (1998). Aprendiendo haja de cdlculo con casos prdcticos. McGraw-Hill,
Madrid.

Luna Huertas, P. y otros (1998). Internet para investigadores. Hacia la e-Ciencia. Servicio de
Publicaciones de la Universidad de Huelva, Huelva.

Luna Huertas, P. y otros (2001). Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para la Administracién de la Empresa. Ed. Civitas (La Ley), Madrid.

BIBLIOGRAFfA COMPLEMENTARIA
Andreu, R; Ricart, J.E. y Valor, J. (1996). Estrategias y Sistemas de Informacidn. McGraw-Hill,
Madrid.
Barry M. Leiner y otros (1999): "Una breve historia de Internet”. Cuadernos Novdtica, n® 1 2°
edicidn. Barcelona.
Rafael Ferndndez Calvo. Glosaria bdsico inglés-espafiol para usuarios de Internet. Mayo, 2001.
http://www.ati.es/novatica/glointv2 himl
Cornella, A. (1994). Los Recursos de Informacidn. McGraw-Hill, Madrid.
Gazo Cervero, A (1996).: Correo Electrénico. Anaya Multimedia Edicidn
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