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Investigacion y Comercializacion

e TEMARIO.

TEMA 1.- EL CONCEFPTO Y EL CONTENIDO DEL MARKETING.

1.1.- El concepto de marketing.
1.2.- La funcion de marketing en el sistema econdmico.
1.3.- La gestion de marketing en la empresa.

1.4.- Los distintos enfoques de la gestién de marketing en la empresa.

TEMA 2.- EL ENTORNO DE MARKETING.

2.1.- El entomo de la gestion de marketing.
2.2.- El microentorno de marketing,
2.3.- El macroentorno de marketing.

2.4.- La vigilancia o monitorizacion del entorno.

TEMA 3.- EL PROCESO DE PLANIFICACION DE MARKETING.

3.1.- Las estrategias funcionales.
3.2.- Analisis de la situacion y fijacion de objetivos.
3.3.- Seleccion de mercados-meta, formulacion de estrategias y elaboracién de planes.

3.4.- Implantacion, ejecucion y control.

TEMA 4.- EL SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING. LA
INVESTIGACION COMERCIAL.

4.1.- Concepto y componentes del sistema de informacién de marketing.
4.2.- Programacién y ejecucion de la investigacion comercial.

4.3.- La clasificacién de los métodos de captacion de informacion.

TEMA 5.- LA INVESTIGACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA.

5.1.- La encuesta.
5.2.~ Métodos puntuales.
5.3.- Métodos permanentes.

5.4.- La investigacion cualitativa.
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Investigacién y Comercializacidn

TEMA 6.- EL MERCADO.
6.1.- El concepto de mercado.
6.2.- Tipos de mercado.

6.3.- Los mercados y las oportunidades de marketing.

TEMA 7: LA DEMANDA DEL MERCADO.
7.1.- El concepto de demanda.
7.2.- La influencia de los factores explicativos en la demanda.
7.3.- Los modelos de demanda.

7.4.- La optimizacién de factores explicativos.

TEMA 8.- LA COMPETENCIA.

8.1.- Identificacion de las fuerzas competidoras.
8.2.- La competencia intrasectorial o directa.

8.3.- El analisis de la competencia.

TEMA 9.- EL. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

9.1.- El estudio del comportamiente del consumidor.
9.2.- Factores externos que afectan al comportamiento del consumider.
9.3.- Factores internos que afectan al comportamiento del consumidor.

9.4.- El proceso de decision de compra.

TEMA 10.- LA SEGMENTACION DEL MERCADO.
10.1.- El significado de la segmentacion.
10.2.- Los criterios de segmentacion.
10.3.- El proceso de segmentacion del mercado.

10.4.- Las técnicas de segmentacion.
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Investigacion y Comercializacion

e BIBLIOGRAFIA.

- Castellanos, M.; Martin, D.; Pacheco, E.; Vega, M.; Sancho, M. “Investigacion y
comercializacion: tedrico-practicas, ejercicios resueltos, ejercicios propuestos”,
Edicion digital @tres, Sevilla, 2000.

- Diez de Castro, E. y Landa Bercebal, J.: "La Investigacion en Marketing”, Civitas,

1994,

- Luque Martinez, T.: “Investigacion de Marketing”. Ariel, Barcelona, 1997.

- Martin Armario, E.: "Marketing”, Ariel, Barcelona, 1997.

- Serrano Gomez, F.: "Marketing para Economistas de la Empresa”, Esic, Madrid,

1990.

e BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

- Aaker, D. y Day, G.. "Investigacién de Mercados", McGraw-Hill, México, 1989.

- Dominguez, J., Purban, 8. y Martin, E.: "El Subsistema Comercial de la
Empresa", Piramide, Madrid, 1981.

- Landa Bercebal, J., et al. : “Investigacién Comercial: Aplicaciones practicas”,
Edicion Digital @tres, Sevilla, 2000.

- Martin Armario, E., Cossio Silva, F., Garcia Cruz, R., Villarejo Ramos, A.F.:
“Ejercicios de Marketing”. Minerva, Sevilla, 1997.

- Rey Moreno, M. y Castellanos Verduge, M.: “Iniciacion al Marketing. Teoria y
practica”, Ceade, Sevilla, 2001.

Otros titulos se especificaran a lo largo del desarrollo del curso, en funcion de
la parte de la disciplina que se esté tratando.

¢ OBJETIVOS GENERALES.

Esta disciplina tiene como finalidad basica introducir al alumno en el dominio del
marketing. Por ello, el programa de la misma plantea los aspectos mas elementales del
marketing, del mercado y de la gestién de las empresas.
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Investigacion y Comercializacién

e SISTEMA DE EVALUACION.

Se realizaran dos examenes parciales y otro final, los primeros liberan la

materia explicada para el examen final de junio (en la convocatoria de septiembre no
es posible tal liberalizacién) a aquellos alumnos que los superen. Los alumnos no
presentados a examen (parcial o final) o los no aprobados, podran examinarse en la

convocatoria que corresponda.

Aquellos examenes que consten de una parte tedrica y de una parte practica;
éstas tendran la ponderacion del 60% y 40%, respectivamente. Es condicién
necesaria, aunque no suficiente, para superar cada examen, obtener una puntuacion
de tres sobre diez puntos en cada parte (teoria y practica). Cumplida la condicién
necesaria de superacion del examen, sera suficiente para obtener el apto, el que la
suma de ambas partes ponderadas (teoria y practica), de como minimo una

puntuacion de cinco sobre diez.

Se valorara, como complemento a la superacion de los diferentes examenes, la
participacion del alumno en trabajos de investigacion propios de la disciplina, asi
como cualquier proyecto de investigacion que el alumno proponga y sea aceptado

por los profesores de la asignatura.
Las fechas de realizacion de examenes son las siguientes:
e 32 convocatoria ordinaria (diciembre); 20-12-01
¢ Primer parcial (temas 1 a 5): 19-02-02.
» Segundo parcial (temas 6 a 10): 08-06-02.
e 13 convocatoria ordinaria (examen final); 05-07-02.

e 23 convocatoria ordinaria (septiembre); 02-09-02.
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