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Organizacién y Sistemas

e TEMARIO

PARTE PRIMERA.- INTRODUCCION. -

TEMA 1.- Organizacion, eficacia y eficiencia.

TEMA 2.- Partes de la organizacion y mecanismos de coordinacion.

PARTE SEGUNDA.- DISENO ORGANIZATIVO.
TEMA 3.- Disefio de puestos y superestructura.
TEMA 4.- Diseiio de vinculos laterales y descentralizacion.

TEMA 5.- Entorno y configuraciones estructurales.

PARTE TERCERA.- SISTEMAS DE INFORMACION.
TEMA 6.- La organizacion como sistema de flujos y procesos.
TEMA 7.- Planificacion y analisis de sistemas.

TEMA 8.- Herramientas: modelizacién de datos y procesos.

TEMA 9.- Necesidades de informacidén en las empresas.
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o BIBLIOGRAFIA BASICA

Diez, Emilio: Martin, Francisca y Periafiez, Rafael (1995). Estructurar
las organizaciones: 18 casos practicos de analisis de problemas y
biisqueda de soluciones, Madrid: Editorial Sintesis.

Mintzberg, Henry (1998). La estructuracién de las organizaciones,
Barcelona: Editorial Ariel.

Tamayo, Juan Aurelio y Gallego, Maria de los Angeles (2000).
Configuracion y sistemas, Sevilla: Edicion digital @ tres.

¢ BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Cash, James |.; McFarlan, F. Warren y McKenney, James L. (1990).
Gestién de los sistemas de informacion de la empresa: Los problemas

~

que afronta la alta direccién, Madrid: Alianza Editorial.
Davenport, Thomas H. {(1998). Innovaciéon de procesos, Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.
Davis, Gordon B. y Olson, Margrethe H. (1987). Sistemas de
informacién gerencial, Bogota: McGraw-Hill Latinoamericana.
Gil, Ignacio (1997). Sistemas y tecnologias de la informacién para la
gestion, Madrid: McGraw-Hill.
Kanter, Rosabeth Moss (1990). Cuando los gigantes aprenden a bailar, ~
Barcelona: Plaza & Janés Editores.
Mintzberg, Henry; Quinn, James Brian y Ghoshal, Sumantra (1999). Ef

—~ proceso estratégico, Madrid: Prentice Hall.
Murdick, Robert G.; Ross, Joel E. y Claggett, James R. (1984).
Information Systems for Modern Management, Englewood Cliffs (NJ):
Prentice Hall.
Ortigueira Bouzada, Manuel (1993). La implantacién de la contabilidad
financiera en la administracion de la Xunta de Galicia: Bases
metodolégicas y cientifico-técnicas, Santiago de Compostela: Xunta de
Galicia. Conselleria de Economia e Facenda.

5 Peters, Tom (1993). Reinventando la excelencia: EI management

liberador, Barcelona: Ediciones B.
Peters, Thomas J. y Waterman, Robert H. (1989). En busca de la
excelencia, Barcelona: Ediciones Folio.
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Senn, James A. (1988). Andlisis y disefio de sistemas de informacion,
México: McGraw-Hill/Interamericana de México.

Sloan, Alfred P. (1979). Mis afios en la “General Motors”, Pamplona:
Ediciones Universidad de Navarra.

Strategor (1995). Estrategia, estructura, decisién, identidad: Politica
general de empresa, Barcelona: Ed. MASSON.

Whitten, Jeffrey L.; Bentley, Lonnie D. y Barlow, Victor M. {1996).
Anélisis y disefio de sistemas de informacién, Burr Ridge (IL): Irwin.

« MISION Y OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

La mision fundamental de esta asignatura es contribuir a la formacién del futuro

oo
? profesional, diplomado en Ciencias Empresariales, en el analisis de las estructuras
organizativas y de los sistemas, ajustandose a los seis créditos de que se disponen.
El andlisis requiere reflexion y didlogo. Por este motivo, se buscara un
entorno docente que propicie la participacion del estudiante en la labor formativa. El
tipo de analisis que se desea no debe quedarse en meros ejercicios intelectuales,
sino que debe favorecer la iniciativa y caracter emprendedor del estudiante. Para
que en el aula surjan ideas y discusiones fructiferas, se recurrira también al método
del caso. Este sera un pilar basico sobre el que se asentara la capacidad de aplicar
los conocimientos adquiridos e incluso servird para abordar cuestiones no tratadas ™~
directamente en la teoria.
La misibn de la asignatura Ttequiere el aprendizaje de una serie de
conocimientos entre los que se pueden destacar: '
‘ ¢ Las partes de la organizacién y sus mecanismos coordinadores.
" s La especializacion, formalizacion del comportamiento, preparacion y el
adoctrinamiento.
e La cultura organizacional como configuradora de los-comportamientos.
e Eltamaric y las bases de agrupacion.
« Los sistemas de planificacién y control del rendimiento.
e |.os dispositivos de enlace.
e latoma de decisiones y su insercion en la estructura organizativa.
e lLa influencia del entorno en la configuracion de la estructura de las
organizaciones.
e La esencia de la estructura simple, burocratica -maquinal y profesional-,
y divisional y la adhocracia.
a » Flujos en las organizaciones.
¢ Tipos de sistemas de informacion.
e Modelizacion de entidades y relaciones de un sistema de informacién.
¢ Modelizacion de los procesos organizatives.
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| e Descripcion de las necesidades informativas de las organizaciones
empresariales.

« EXAMENES

Durante el curso se realizaran dos examenes parciales que abarcaran:
Primer parcial: Incluira los temas del primero al quinto, ambos incluidos.
Segundo parcial: Versara sobre los temas sexto al noveno, ambos incluidos.

La superacion de un examen parcial supondra la eliminacion de la materia objeto de
examen hasta la convocatoria de junio exclusivamente.

El examen final abarcara toda la materia comprendida en el primer y segundo
™ parcial.

Para superar la asignatura, es necesario obtener en cada parcial una
puntuacion minima de cuatro puntos y que la media de las notas de los dos
parciales sea igual o superior a cinco.

Los examenes constaran de una parte tedrica y una practica. La parte teérica
contendra 20 preguntas tipo test. La parte practica incluird un caso, sobre el que se
plantearan diversas cuestiones. Teoria y practica tendran la misma importancia en la N
calificacion final del examen.

« TRABAJOS DURANTE EL CURSO

CASOS
—~

1. La realizacion de los casos seré voluntaria.

2. Se podran hacer trabajos tanto en el primer como en el segundo parcial.

3. Los trabajos consistiran en la realizacién de casos practicos y actividades en
clase o fuera de ella, que el profesor ira mandando durante el parcial
correspondiente. El profesor indicara ademas si el frabajo ha de hacerse de forma
individual o en grupos.

4. La entrega de los trabajos se realizard durante la clase en el momento que el
E profesor lo indique.

5. 8i se entregase el 80% de los casos o mas, se sumaria un punto adicional a la
calificacion que el estudiante obtuviera en el examen, de tal manera que, si cocmo
nota del primer parcial el alumno tuviera,_por ejemplo,_un 8 (Notable). pasaria a
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tener un 9 (Sobresaliente). En caso de entregar porcentajes menores de casos,
correspondera la siguiente puntuacién adicional

eDel 70% a 80% - [70, 80) - de los casos: 0.7 puntos.
#Del 60% a 70% - [60, 70) - de los casos; 0.6 puntos.
Del 50% a 60% - [50, 60) - de los casos: 0.5 puntos.
eMenos del 50% de los casos: No se obtendra puntuacién adicional.

6. E! punto adicional dependera también de la calidad de los casos entregados
{conocimientos, presentacién, expresion,...).

7. En caso de no superar la asignatura por parciales, el punto obtenido por la
realizacion de los trabajos sumara en las convocatorias de junio o septiembre del

2001.
TRABAJO ADICIONAL EN GRUPO

1. Este trabajo sera voluntario y se realizard tras comidn acuerdo entre los
estudiantes y el profesor.

2. Los estudiantes que lo deseen y hayan asistido a un 80% de las clases o mas de
cada parcial, podran realizar un trabajo en grupo, tutelado por el profesor de la
asignatura. Con dicho trabajo se puede llegar a obtener otro punto adicional que
se sumara a la calificacién final de junio y septiembre, obtenida por cada
participante que haya asistido como minimo al 80% de las horas de clase.

3. Los grupos podran tener un maximo de 7 integrantes.

4. EI trabajo comenzara durante el primer parcial y se entregara en las fechas
indicadas por el profesor (siempre antes del examen final de junio). A los grupos
que entreguen los trabajos en las fechas indicadas, el profesor les comunicara la
puntuacion adicional que han obtenido. Los criterios de valoracion seran:

e Calidad.
¢ Creatividad.

I/-\.
: s Presentacidn.
En todo caso, el profesor en las reuniones de coordinacién comunicard con
claridad qué aspectos valorara del trabajo.
5. El profesor supervisara la evolucion del trabajo en varias reuniones a la que
asistiran los integrantes del grupo.
6. El estudiante que no asista al 80% de las horas de clase perdera ia opcion de
obtener el punto adicional.
7. Cada grupo podra elegir un tema relacionado con el contenide de la asignatura.
El tipoc de trabajo que se puede realizar es muy variado; por ejemplo, desde un
estudio de caso mas convencional, a la realizacion de un video sobre una
organizacion real, etc.
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. OTRA INFORMACION DE INTERES

L.as horas de consulta seran las que aparecen en el tablon de la asignatura, que

esta enfrente del despacho 39, en el edificio principal de la E.U.E.E.

Despachos:
Dr. D. Juan Aurelio Tamayo, despacho n® 38, 12 planta del edificio principal de la
E.U.E.E., tifno. 954551626.
D? Marfa de los Angeles Gallego, despacho en la 32 planta del edificio anexo en la
E.U.E.E., tifno. 954557527,
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